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QUÉ ES LA 
SUPERINTENDENCIA 
DE ELECTRICIDAD Y 
COMBUSTIBLES 
(SEC)



Nuestra Institución
121 Años Trabajando por las Personas, fiscalizando la Seguridad y Calidad de los Productos y 
Servicios de la industria de la Energía.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, nace el 14 de Diciembre del año 1904 
bajo el mandato del Presidente Germán Riesco, con el nombre de Inspección Técnica de 
Empresas y Servicios Eléctricos.

Desde aquel entonces, y con el correr de los años, la SEC ha ido evolucionando en sus funciones 
hasta convertirse en la principal agencia pública responsable de supervigilar el mercado de la 
energía.

81 años después de su nacimiento, el 22 de Mayo de 1985, es publicada en el Diario Oficial La Ley 
Nº 18.410 que crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Institución que se 
relaciona con el Gobierno por intermedio del Ministerio de la Energía.

https://www.sec.cl/descargar/96/leyes/16200/ley_18410.pdf
https://www.sec.cl/descargar/96/leyes/16200/ley_18410.pdf
https://www.sec.cl/descargar/96/leyes/16200/ley_18410.pdf
https://www.sec.cl/descargar/96/leyes/16200/ley_18410.pdf
https://www.sec.cl/descargar/96/leyes/16200/ley_18410.pdf
https://www.sec.cl/descargar/96/leyes/16200/ley_18410.pdf


NUESTRA 
MISIÓN
Centrada en las personas

Vigilar que la ciudadanía reciba 
productos y servicios energéticos en 
condiciones de seguridad y calidad. 
Lo anterior, mediante la fiscalización 
de la normativa vigente y 
resguardando los derechos de 
las usuarias y los usuarios, así como de 
todas las entidades que participan en 
el mercado energético. 



NUESTROS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
2

CIUDADANÍA

OE2: Construir 
certidumbre y 
confianza en el 
sistema energético 
del país, a través de 
respuestas 
pertinentes, 
oportunas y precisas.

3
ORGANIZACIÓN

OE3: Establecer 
relaciones sólidas con 
los stakeholders, 
promoviendo la 
participación y 
transparencia.

OE4: Adaptar la 
organización y el 
desarrollo de 
capacidades para dar 
soporte a los desafíos 
estratégicos.

4
PERSONAS

OE5: Potenciar el 
talento de la 
institución, en 
especial en las 
unidades regionales.

VALOR 
PÚBLICO

OE1: Fortalecer las 
capacidades de 
fiscalización con 
enfoque digital para 
impulsar los 
mercados 
energéticos hacia 
estándares más altos. 

1



GESTIÓN DEL 
ÁMBITO ELÉCTRICO

Fiscalización de fondas y ramadas



Interrupción del Suministro Eléctrico
El indicador SAIDI, refleja las interrupciones promedios de un cliente, medido en horas, en un 
determinado periodo de tiempo.
En la Región de Valparaiso, el SAIDI durante el año 2025 alcanzó 21,07 horas de interrupción 
promedio por usuario, experimentando una reducción respecto de las 28,57 horas de 
interrupción promedio del año 2024. A nivel nacional, el SAIDI llegó a 20,91 horas durante el año 
2025.

SAIDI: System Average Interruption Duration Index. 
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Interrupción del Suministro Eléctrico
En la Región de Valparaíso, el indicador SAIDI del año 2025 
registró una disminución significativa de 26,5% respecto al 
año 2024.
En la evolución mensual, se puede apreciar el incremento 
que tuvo este indicador el mes de febrero, por el Black 
Out que afectó al país.

Fiscalización redes de distribución eléctrica



Compensaciones Eléctricas
Las Compensaciones Eléctricas son el pago que se debe realizar a los usuarios y usuarias 
cuando las deficiencias de calidad y continuidad del servicio eléctrico por parte de una 
empresa distribuidora hayan superado los límites establecidos. En la Región de Valparaíso, el 
monto de compensaciones canceladas al 31 de Diciembre de 2025 fue superior a los 1.000 
millones de pesos.



Instalaciones de Generación Ciudadana
Las instalaciones de generación distribuida o residencial para autoconsumo es aquella que 
permite a la ciudadanía generar energía eléctrica para autoconsumo y vender aquella que no 
ocupa a un precio regulado. Consiste básicamente en la generación de energía en base a 
“Energía Renovable No Convencional” (ERNC), principalmente instalando paneles fotovoltaicos. 
En la región de Valparaíso, durante el año 2025, se declararon 1.153 instalaciones de generación 
ciudadana, las que suman un total de 16.932 kW.



Declaración de Instalaciones Eléctricas de 
Consumo (TE1)

En la Región de Valparaíso, durante el año 2025, se declararon 27.888 instalaciones eléctricas 
interiores (TE1), tanto instalaciones nuevas como ampliaciones de instalaciones existentes, lo 
que representa una baja de 23,7% respecto del año anterior.



GESTIÓN DEL 
ÁMBITO 
COMBUSTIBLES

Fiscalización calidad de combustibles líquidos



Emergencias de gas
Durante el año 2025, en los segmentos de gas granel, gas de red con gas licuado de petróleo 
(GLP) y gas de red con gas natural (GN) evidenciaron una importante disminución de 8,21% en 
la cantidad de emergencias respecto del año anterior. Del mismo modo, el segmento de 
cilindros de gas licuado de petróleo (GLP) registró una disminución del 8,03% en comparación 
con las emergencias informadas durante el año 2024, reflejando una mejora en los indicadores 
del sector.



Certificación e inspección de instalaciones 
de gas

Se registró un aumento del 4,04% en 
las inspecciones periódicas de 
instalaciones de gas durante el año 
2025 en la Región de Valparaiso, 
respecto del año anterior.



Calidad de los Combustibles Líquidos
En el marco del control permanente de la calidad de los combustibles líquidos que se 
venden en el país, en la Región de Valparaíso durante el año 2025 se mantuvo el buen 
comportamiento por parte de las Estaciones de Servicio, al registrar sólo un 0,32% de 
incumplimientos en las especificaciones de calidad vendidas por dichos establecimientos, 
además de una disminución respecto del porcentaje de incumplimientos del año anterior, 
correspondiente a un 0,63%.



Declaraciones de Instalaciones Interiores de 
Gas (TC6)
Un total de 8.320 instalaciones interiores de gas declaradas por medio del trámite 
TC6 se efectuaron en la Región de Valparaíso durante el año 2025, lo que significó 
una disminución de 5,71% respecto al año 2024.



ATENCIÓN 
CIUDADANA

Participación en Gobierno en Terreno



Reclamos en Región de Valparaíso
Ámbito Combustibles. 

Reclamos presentados 
por los usuarios y 
usuarias en las 
empresas distribuidoras 
de gas de la Región de 
Valparaíso durante el 
año 2025, en los 
segmentos Granel de 
Gas Licuado de Petróleo 
(GLP) y Gas de red de 
gas natural (GN).



Reclamos en Región de Valparaiso
Ámbito Combustibles. 

Reclamos presentados 
por los usuarios y 
usuarias en las 
empresas distribuidoras 
de gas de la Región de 
Valparaíso durante el 
año 2025, en los 
segmentos Envasado de 
Gas Licuado de Petróleo 
(GLP) y Gas de red de 
Gas Licuado de Petróleo 
(GLP).



Reclamos en Región de Valparaíso
Ámbito Combustibles. 
Se muestra la tasa de aceptación y rechazo de reclamos del área combustibles 
presentados en SEC y que corresponden a la Región de Valparaíso. 



Reclamos en Región de Valparaíso
Ámbito Electricidad. 

Reclamos de 
Electricidad 
presentados en 
la SEC y que 
corresponde a 
la Región de 
Valparaíso. 



Reclamos en Región de Valparaíso
Ámbito Electricidad. 
Se muestra la tasa de aceptación y rechazo de reclamos del área electricidad 
presentados en SEC y que corresponden a la región de Valparaiso. 



Convenios Municipales
A diciembre del año 2025 mantenemos 
convenios con 9 municipios de la región 
de Valparaiso (Calle Larga, Isla de Pascua, 
La Cruz, Quillota, Putaendo, San Esteban, 
Santa María, Santo Domingo y Valparaiso) 
donde la ciudadanía puede acercarse y 
efectuar reclamos, denuncias o consultas 
de competencia de la Superintendencia 
de Electricidad y Combustibles, sin 
necesidad de tener que desplazarse de su 
propia comuna. 
Para ello, efectuamos capacitaciones a las 
y los funcionarios municipales para una 
adecuada atención de la comunidad.



Electrodependientes
El 09 de mayo de 2022, se publicó en el Diario Oficial el reglamento de operación de la Ley 
N° 21.304, conocida también como “Ley Lucas Riquelme”, texto que consagra  una serie 
de beneficios y derechos para las familias del país donde existe una o un paciente 
electrodependiente, con hospitalización domiciliaria.

En la Región de Valparaíso, el registro a Diciembre de 2025 contaba con 1681 hogares con 
personas electrodependientes. 



GESTIÓN SEC 
VALPARAISO

Fiscalización redes de transmisión eléctrica



Fiscalización en Región de Valparaíso

Un total de 1.285 actividades de 
fiscalización, tanto Técnico Documental 
(TD) como Técnico Terreno (TT) fueron 
efectuadas en la Región de Valparaíso 
durante el año 2025.
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Sanciones emitidas en Región de Valparaíso

En la región de Valparaiso, durante 2025, se emitieron un total de 60 sanciones, que en 
conjunto superan un monto de 310 millones de pesos.



Difusión y Capacitación
Durante 2025, SEC Valparaíso desarrolló diversas actividades de difusión y capacitación para 
informar a la ciudadanía sobre su misión y los riesgos asociados al uso de los recursos 
energéticos. Estas acciones incluyen, entre otras, participación en 'Gobiernos en Terreno’ y 
reuniones con organizaciones sociales.

Charla sobre instalaciones eléctricas Entrevista radial Reunión UNCO APR Catemu



GRACIAS
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