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NUESTRA MISION

120 anos vigilando que la ciudadania
reciba productos y servicios
energeéticos en condiciones de
seqguridad y calidad

Lo anterior, mediante la
fiscalizacion de la normativa

vigente y resguardando los |
derechos de las usuarias y los ‘ﬁh

~ @ |
usuarios , asi como de todas las - (04 ﬁ
entidades que participan en el “ hill || 11 P Ay

mercado energetico.
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CONTINUIDAD DE
SUMINISTRO ELECTRICO

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC) es el organismo publico encargado de fiscalizar
y regular el suministro eléctrico en Chile.
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Evolucion de interrupciones 2012 -2025. Causas de interrupciones
La SEC realiza un estrecho control y seguimiento de las Entre 2012 y 2022, las interrupciones totales mostraron una

Interrupciones segun causa y duracion. En base al indicador SAIDI reduccién sostenida. Sin embargo, desde 2023 se registra un alz
(Tiempo Promedio por cliente) asociada a eventos climaticos mas intensos y frecuentes.

PROMEDIO DE INTERRUPCIONES TOTALES 2012-2025 et e 8o Evolucion Anual (B|'o B|’o) —
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< Pais @ Fm @ Extena @ Interna

Los temporales de agosto 2024, mayo y junio 2025 provocaron .;a"as 'nteghl*'_i: i | Fallas Ei(temélls'o [ Fallas Fuerza Ma}é?mf
aumentos significativos en interrupciones por causas internas, esporsablidad de —Impulavies a fa eventos Imprevisi'es,

» la distribuidora distribuidora calificadas por SEC
externas y de fuerza mayor en la region.



CONTINUIDAD DE SUMINISTRO
Fallas de tipo interna.
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PROMEDIO DE INTERRUPCIONES INTERNAS 2012-2025
REGION DEL BIOBIO

En 2025 se (Periodo Ene - Dic)

redujeron las fallas o
de tipo interna en e

un 18,43 % respecto 0o 2 .
de 2024 ,aunque se @ - T~ A NS
mantuvieron  sobre A S
los anos anteriores z

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Las fallas clasificadas como Internas, que son de responsabilidad directa de las
distribuidoras, se mantuvieron bajo el nivel pais, desde 2017.Incrementadas en 2024 y
2025 por la mayor intensidad de los temporales que afectaron a la region (agosto 2024
y junio 2025).

Estas fallas generan compensaciones en caso que excedan los maximos normativos



CONTINUIDAD DE SUMINISTRO o _
Fallas Externas (ubicadas en el sistema de Transmision eléctrica.

S=C ¢ peaeicivanva

Un Incremento
PROMEDIO DE INTERRUPCIONES EXTERNAS 2012-2025
de 27.,4% REGION DEL BIOBIO
2025, las fallas de : -
tipo Externas , -
asociadas a .
Instalaciones de ‘
transmision, bajo :
el nivel pais.
Las  redes de AN T
oL _’ 3752954378734175087W+37860m
transmision llevan . . —— 5
| ) N Lo anterior fuertemente asociado a fallas A | s ESJ
a energia asta ocasionadas por temporales y  robo de

las  ciudades Y  conductores, que implican largos tiempos de
sectores rurales . reparacion
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CONTINUIDAD DE SUMINISTRO
Fallas de Fuerza Mayor (son calificadas por la SEC).
Las fallas de Fuerza Mayor, en PROMEDIO DE INTERRUPCIONES DE FUERZA MAYOR 2012-2025

REGION DEL BIOBIO
(Periodo Ene - Dic)

2025, bajan en un 7,75%
respecto de 2024, pero se

14
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ubican sobre el nivel pais. Con 10
alta influencia de temporales de :
mayo Y junio . g
El choque a poste y el robo de )
conductores forman parte de las 0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

fuerzas mayores con mayor
presencia en el indicador
regional .



CONTINUIDAD DE SUMINISTRO

Planes de Accion

En 2025 la SEC instruy0 Planes de Accion a las distribuidoras vy transmisoras de la
region, tanto en temporada de invierno, como en temporada de altas temperaturas
Con el objetivo de reducir las interrupciones que puedan afectar alas comunidades
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Planes de Invierno 2025 Planes de Altas Temperaturas

Etiquetas de fila n Suma de Costo 2025¢ 2026
CGE $913.134.873
COELCHA $557.465.532 CGE 320.806.953
COOPELAN $75.473.902 . 144.843.939
COPELEC $21.125.000 COOPELAN 59.786.824

. - COPELEC 51.425.000
FRONTEL $661.860.691 ey T
Total general $2.229.059.998 Total general 1.059.791.304

Los Planes de Accion incluyeron acciones sobre las 33 comunas de la region, para
mejorar la continuidad Yy calidad de servicio .



CONTINUIDAD DE SUMINISTRO
Los Planes de Accion se dieron a conocer erCJo$sRID d€oncepcion, Biobio

y Arauco.

Participaron los Delegados
Presidenciales, SENAPRED,
Encargados Comunales de

Emergenciajunto a todos los

Integrantes del Sistema de

Gestion de Riesgo de

Desastres y empresas de

distribucion y de transmision

eléctrica

En estas reuniones de
coordinacion, se las comunas
pudieron hacer presentes sus
puntos de riesgo para gestion de
las distribuidoras y transmisoras
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-
COMPENSACIONES | \

Las empresas que exceden los rangos ,
de interrupciones, por causas de tipo AR
interna, dentro de un afo moévil de 12 B

meses, deben pagar compensaciones
a los usuarios . Las que se reflejan en
descuento en boletas .
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EVOLUCION DE LAS COMPENSACIONES ELECTRICAS 29225

Lascompensacionese aplican cuando las interrupciones,de responsabilidadde la distribuidora, superanlos maximos
reglamentarios

Compensaciones

Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones

automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias Informacion consolidada con fecha 31-12-2025 E n 20 2 5 I aS e m p resaS

Monto de Compensaciones por Ao Cantidad de Compensaciones por Ao eleCtl‘IcaS pag aron
13168 mill Fono08 727.683 Automatica $55 2, 1 mi I IO nes en

compensaciones,las
gue fueron aplicadas
' a 365.340 boletas de

500 mill. [ .
B - EE -

0 mill.
2024 2025 2024 2025

sooas Recalffcada
Voluntaria

1.000 mill,

Labajaenlascompensacionepagadasrespectode 2024 sedebeala mayortasade
interrupcionesde 2024 derivadasdel temporal de agostode ese aio, y el pagode
compensacionesgoluntariasderivadasde eseeventoclimatica
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INSTALACIONES ELECTRICAS

La Ley Eléctrica establece que todas las
Instalaciones deben ser ejecutadas por
instaladores  eléctricos autorizados, Yy que
deben ser comunicadas a la SEC, previo a
SuU conexion o0 puesta en servicio .
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INSTALACIONES ELECTRICAS INSCRITAS EN 2025
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Durante 2025 se inscribieron 26.150 instalaciones eléctricas en la region del Biobio.

Instalaciones Eléctricas Inscritas Informacién consolidada con fecha 31-12-2025
@ Instalaciones Eléctricas inscritas g
® Existente

22000 38797

30317 ’
— 29.428 29.480

36967
- 25.659 SEa 26.150
20000
10.000

% 20177 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2004

2025

La SEQoriorizo la fiscalizacionde recintos de alta concurrencia,establecimientossducacionales,
asistencialey de criticidadelevada




E—
INSTALACIONES DE GENERACION CIUDADANA

Las instalaciones de generacion distribuida para
autoconsumo aumentaron é4f&o en 2025, es decir, 699
declaraciones a nivel Regional
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Instalaciones de Generacion Ciudadana

Informacién consolidada con fecha 31-01-2026

Cantidad de Instalaciones Inscritas @ Cantidad de kW Inscritos
Estas instalaciones de generacion son sistemas de pequeia .. -
escala que permiten a personas, empresas o instituciones
generar su propia electricidad, generalmente con ERNC, y
conectarse a la red publica.

La potencia total crecio un 58,3%, aportando 8.291 kW
de nueva energia renovable al sistema.

La SEC Biobio realiz6 una fiscalizacion selectiva de este
tipo de instalaciones, focalizada en nuevos instaladores
con ingresos durante 2025.
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FISCALIZACION DE
INSTALACIONES ELECTRICAS

La fiscalizacion de la SEC busca proteger la seguridad de las personas
garantizar la calidad del suministro eléctrico.
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FISCALIZACION: EXIGENCIA DE SEGURIDAD
La fiscalizacion de la SEC se realiza de forma aleatoria, sobre el universo de instaladores responsables de este tif
Instalaciones. Priorizando eventos masivos, recintos de reunion de personas, e instalaciones declaradas por instal

con infracciones anteriores. _
En 2025 se realizaron

520 Inspecciones
eléctricas en la
region del Biobio . Un
11% mas que en
2024 .

320 inspecciones se realizaron en
terreno , con fiscalizadores de la SEC
constituidos  en instalaciones que,
representaban  mayor riesgo. (123%
mas que en 2024 ).

200 inspecciones  fueron de tipo
documental , lo que incluye revision
de memorias técnicas, planos vy
registros de instalaciones interiores,
de Generacion Distribuida para
Autoconsumo . (94% mas que en
2024).
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FISCALIZACION EN
EMERGENCIAS

La SEC supervisa, evalia y exige el cumplimiento de los planes de
emergencia de las empresas distribuidoras eléctricas cuando las
emergencias se presentan en la region.

o A

r
. B
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FISCALIZACION EN EMERGENCIAS (TEMPORAL JUNIO 2025)

El temporal de junio 2025 afectd a 165.091 clientes de la Regidon del Biobio.

La SEC se desplegd en terreno para __
verificar la recuperacion del servici ok
con especial atenciéon a pacientes
electrodependientes y servicios
criticos.

Sefiscalizéel plan de recuperacionde

los serviciosafectadosy se sancionoa

4 empresadistribuidoras,por exceder
los tiempos maximosde recuperacion,
establecidosen la Norma Técnicade

Calidadde Suministro Superandolos

10diasde corte en algunossectores

[ntensidad del Viento

T
=)
Carriel Sur, Concepcion Ap. 15 de Junio de 2025 3 20/6/2025 a la(s) 12:23 am.

. Distribucion de Clientes por Regién y Hora

Distribucion de Clientes por Item y Hora (Biobio)

175.000

14-Sabado 15-Dgmingo 16-Lunes 17-Martes 18-Miércoles 19-Jueves

0 3 6 9 12151821 0 3 6 9 12151821 0 3 6 9 121518 21 0 3 6 9 12151821 0 3 6 9 12151821 0 3 6 9 12 15 18 21

Hora del dia (local)

wm Desde el 14-Sdbado  wmw Desde el 15-Domingo  wm Desde el 16-Lunes  mm Desde el 17-Martes Desde el 18-Miércoles  wm BesdeetiS-jueves == Total
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ELECTRODEPENDIENTES
PRIMERO

La SEC fiscaliza y hace cumplir las medidas especiales para los
pacientes electrodependientes, es decir, personas cuya vida o salud
depende de equipos eléctricos.




FISCALIZACION DE LEY 21.304, DE ELECTRODEPENDIENTES

SECsupervisa y fiscaliza la proteccion de pacientes electrodependientes, controlando el cumplimiento de
las obligaciones de las empresas eléctricas, segun dicta la Ley N° 21.304, conocida también como «Ley
Lucas Riguelme».

Los pacientes electrodependientes

Durante 2025, las empresas tienen derecho a:

distribuidoras, registran un total
de 1.123 electrodependientes en
la Region de Biobio. Un 6,7%
mas registros que en 2024.

A Un descuento en boleta por el uso
de equipos eléctricos de soporte
vital;

No ser objeto de suspensiones de
servicio por no pago;

Recibir atencion prioritaria en caso
de fallas;

Recibir un equipo de respaldo
eléctrico u otra solucion técnica
adecuada, para mantener el
suministro.

> >

>

El incumplimiento de estas
obligaciones puede ser sancionada
por la SEC

El afio 2025, se realizaron 112 fiscalizaciones de terreno para verificar el cumplimiento de las distribuidoras, respecto de las
obligaciones al universo de pacientes electrodependientes registrados. Lo que se sumo a decenas de controles documentales
sobre el universo de pacientes vigentesen los registros de las distribuidoras



INSTALACIONES DE GAS

LaSEdiscalizalasinstalacionesle gasparaverificarque cumplanlas
normas de seguridad,inspeccionandoredes, artefactos y trabajos

realizado9or instaladoresautorizados

ONQUEST S21
2025.03.18 11:26
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INSTALACIONES DE GAS EN BIO BIO

Todas las instalaciones de gas deben ser realizadas por instaladores autorizados y declaradas a la SEC
Instalador a través de plataformas habilitade3delarador), antes de su puesta en servicio.

Instalaciones de Gas Inscritas
Informacion consolidada con fecha 31-12-2025

En 2025 se
® Existente declararon 8.246

instalaciones de
8246

@ Instalaciones de Gas inscritas

13.203 13564

10000
3000
o

217 2018

gas en la region
21,3% mas que
en 2024.

2141 7.08%

7.403
I l : I
e 20E0 22 btk

rier

l :
2023 2024
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FISCALIZACIONES DE GAS REALIZADAS EN 2025

La fiscalizacion de la SEC es de tipio selectiva, sobre el universo de instalaciones de mayor riesgo, incluyendo snsta
de giro comercial, Educacional, Asistencial, redes de distribucion y recintos de distribucion de cilindros de gas.

ot i 5
: 2 ;,'l‘ € \4:‘

En 2025 se realizaron:

65 Fiscalizaciones en terreno. Con inspeccion
directa por parte de personal SEC, en terreno en
instalaciones con factores de mayor riesgo.

115 Fiscalizaciones documentales : Con
revision de antecedentes técnicos, de redes de
distribucion (TCL), Centrales de Gas Licuado (TQ2),
instalaciones interiores de gas (T() y verificacion de
sellos verdes.

Lo anterior se complementa con fiscalizaciones de tercera parte. Encargadas a Entidades
Certificadoras y Organismosde Certificacion, que dan cobertura a la certificacion de cilindros de gas,
estanques de gasaereosy subterraneosy destinados al transporte de gasen camiones, entre otros.
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MONITOREO SELLO VERDE OK e

s
La certificacion e inspeccion periodica de las instalaciones de gas, forman parte central de la
estrategia de reduccion de emergencias en la region del Biobio.

CERTIFICACIONES E INSPECCIONES PERIODICAS DE GAS En 2025 se realizaron
27.344 procesos de

m INSP. PERIODICA CONVERSION CERTIFICACION TOTAL L. .,
certificacion,
30000 26815 27344 .-, . - s
conversion e inspeccion
25000 23884 8372 8104 ., .
ET oms B2 g oz periddica de gas (24,8%
20000 9950 7523 7502

9645

mas que en 2024).

Manteniendo una
10000 tendencia al alza a nivel
so00 regional.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Estas certificaciones son

ejecutadas por Entidades de
@ 'nspeccion Periddica : - Conversion: Adaptacion de  Certificacion : instalaciones Certificacién autorizadas por
Cada 2 afios para una instalacion a otro tipo nuevas o modificadas
instalaciones en uso. de gas. (obtencion de Sello Verde). la SEC.
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MONITOREO SELLO VERDE EN RECINTOS EDUCACIONALES

La SECimpulsé una estrategia de Certificacion e Inspeccion Periddica segun destino de la instalacion . Lo
gue permite contar con datos de cobertura de Instalaciones de recintos Educacionales.

Cobertura Ciige Educacional

(Parvularia, Basica y Media)

Distribucién de sellos generales en establecimientos educacionales

Regiﬁ: ijna (l:l'timOS 2 afos) Datos actualizados al: 31-03-2026 = ﬂ?nonnnn
1611 137 514 6 4 950
T CV::::Jrl'ﬁac::ncertifica:izigem?:::::ci6n en est::f::miemns educacicz{::les T
o La SEC Biobio continuara fiscalizando y generando
alianzas para mejorar la cobertura en este segmento

137 (8.5%)

de instalaciones.
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MONITOREO DE SELLO VERDE EN EDIFICIOS

La cobertura de edificios con Sello Verde alcanzo el 32,4% en 2025, sobre un universo de 2.199 edificios en
Concepcion, Hualqui, Los Angeles,SanPedrode la Paz, Talcahuanoy Tomé

-

@ Cobertura Ciige Edificios Habitacionales

APROBADO
Distribucion de sellos generales en edificios habitacionales
Regién Comuna (Ultimos 2 anos) _
BIOBIO v Todas ~ Datos actualizados al: 31-08-2025

El objetivo de la
certificacion  es
prevenir  fugas,
explosiones e

] CONCEPCION

[0 HUALPEN

[ LOS ANGELES

[ SAN PEDRO DE L...
[0 TALCAHUANO

[ TOME

Fecha publicacion:  24-09-2025
584 (26.56%)

@ Verde Inspeccién
@ Verde certificacion
®FRojos

Amarillos

77 (3.5%) Sin Sellos o Vencidos . . .
12 (0.55%) Intoxicaclones por
1474 (67.03%) monéXidO de
. carbono en
2199 77 284 52 12 1474 instalaciones
Total edificios Verde Certificacion Verde inspeccién Amarillos Roj Si I cido interio reS de gas

Cobertura del sistema de certificacion e inspeccion de instalaciones interiores de gas para edificios residenciales

Los edificios estan sujetos a certificacion obligatoria de las instalaciones de gas y a su
reinspeccion cada dos afios.
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EMERGENCIAS EN LA INDUSTRIA DEL GAS

Durante 2025n0 hubo accidentesde gasconlesionadosen la regiondel Biobio.

CODEC y Patrullajes Ano Completo

Ef

afio Accidentes Lesionados  Fallecidos

Gas Red GLP

e Gas de Red o

2024 2 2 o]

() Envasado x5 5o

TOTALES 2024 2 2 1]

ToTaves [ 2025 e e e

Los accidentes son reportados por las
empresas de gas Y para reducir su
ocurrencia, las empresas realizan

patrullajesa susredesde gas

Informacién consolidada con fecha 31-12-2025

797
800
717
2 600
=]
o
(&)
-
@
= 400
=
&
200
199
124
0
2024 2025
ANO

. CODEC: defectos criticos detectados por los organismos de certificacion
de instalaciones interiores de gas que conllevan un corte del suministro

de gas.

PATRULLAJE: defectos detectados por las empresas de suministro de
gas en conformidad de su gestién de mantencién de las instalaciones de

su responsabilidad.

Los cortes por defecto critico aumentaron el
un 60,1% respecto al ano anterior.
Realizandose la suspension del gas cuando
en el proceso de inspeccion periodica, se
detectan riesgos criticos. Evitando accidente
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EMERGENCIAS EN LA INDUSTRIA DEL GAS

Losindicadoresde emergenciasen
@ Emergencias cada 1.000 clientes inStalaCione&je grane| (eStanqueS)
y gas de red (asociadas a
medidores de gas licuado de
petrdleo y gas natural), en la

Indicador Cantidad de Emergencias Total por Afio

11,98

11,50 11,37 11,42 ., . , .
. 1007 region del Biobio, registran una
s I reducciéndesde2023
ﬁ 5
0 @ Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
2021 2022 2023 2024 2025

Afio

Indicador Cantidad de Emergencias Total por Afio

En cuanto al indicador de Emergencia
cada 10.000 cilindros vendidos, se

registrauna reduccionparael aino 2025 § ##%
ya alcanzanddos nivelesde 2021, como Eg“ I

1,24

1,09
1,03

consecuenciade los Planes de Accion
requeridosala industria.

2021 2022 2023 2024 2025

Afio
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MUESTREO DE CALIDAD DE GAS LICUADO DE PETROLEO.

La SECfiscalizala calidad del gas licuado de petroleo que se distribuye en la region.
Mediante el muestreo de cilindros, en invierno y verano, para su posterior analisis en

laboratorio. . - .
En periodo de invierno se aumenta el nivel de muestreo en las

comunasde Talcahuanoy Los Angeles,que son parte central de la
logistica de distribucion regional y hacia las regiones ubicadasal
norte y surde Biobio.

Durante 2025 se registro un
1006 de cumplimiento de los
parametros muestreados en
cilindros de gasdistribuidos en
la regiondel Biobio.




Fiscalizacion Combustibles
Liquidos

LaSEdiscalizalasinstalacionesie combustiblediquidosparaasegurar
el cumplimiento de las normas de seguridad,prevenir accidentesy

sancionaincumplimientos
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INSTALACIONES DE COMBUSTIBLE EN BIOBIO

SEC Fiscaliza los planes de accion del mercado de combustibles para asegurar
abastecimiento seguro, cumplimiento normativo y adecuada respuesta ante emergenci

A Durante2025 la SE@iobiorealizd15 fiscalizacioneslirectas,sobrematerias
de seguridad.a instalacionesde Combustiblesdefinidasen el PlanNacional
de Fiscalizacion Priorizando EESSsin logo (puntos blancos), asi como
reclamoso denunciasiudadanas

A Loanterior sobreel universode 172 Estacione#nscritasa nivel regional

A Estasaccionesde terreno se sumanal requerimiento de Planesde
Accion a las empresas distribuidoras de combustibles para la
regularizacionde susinstalacionesY a un plan de fiscalizacionde
Instalaciones industriales, abordando el requisito de inspeccion
periddicade lostanquesen servicia
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CALIDAD DEL COMBUSTIBLE EN BIO BIO
TANQUES

Muestreo aleatorio de Calidad de Combustibles.

AA nivel regional, en 2025 se muestred la calidad de los

combustiblesen 233 Tanques,segln EL Sistemade muestreo ';5::::::::2 “:::::::05 T;D:is
aleatorioaplicadosobreel universode estanquedde la regionde

instalacionesde expendiode combustibles (ResolucionExenta 82 582 716
19.049de 2017).

ALos no cumplimientos
Sl registrados tras los
analisis de laboratorio,
dieron lugar a la
aplicacion  de 14
Gasoling 77 sancioneoor un total de

® Cumple @ No Cumple 905 UTM

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

eeeeeeeeeee
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INSTALACIONES DE COMBUSTIBLE EN BIO BIO
Muestreo regional de Calidad de Combustibles. |

A El Plan Nacional de Calidad de combustiblesconsidero la toma de
muestraspor fiscalizaciordirectaa 10 tanquesde combustiblediquidos,
parasuanalisisen Laboratoriosde SEC

A En este muestreo de
calidad se registré un
100% de cumplimiento
del estandarnormativo
en cuantoa calidad

Alas  fiscalizaciones £ By s
regionales incluyen N By :
aspectosde seguridad
de lasinstalaciones
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FISCALIZACION DE
PRODUCTOS EN COMERCIO

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) realiza
controles al sello QR SEC, que acredita que los productos, vendidos en
el comercio, que utilicen energéticos, sean seguros y cumplan con las

normas tecnicas vigentes.

0000000389941



FISCALIZACION DE SELLO QR SEC EN COMERCIO REGIONAL

La SE(iscalizaque los productosvendidosestén debidamentecertificados,evitando la circulacionde articulosque no

cuentencon la certificacionde seguridadexigidaen norma Estasfiscalizacione®uscanprotegerla vidade las personas,
los bienesy aseguramun usosegurode los artefactoseléctricos,de gasy de combustibles

Total puntos de venta fiscalizados a -
Diciembre 2025

Fiscalizacion por region

101

Las actividades de fiscalizacion han ido en aumento, realizandose un 12% mas de fiscalizaciones, en

comparacion con el aflo 2024. Ocupando el primer lugar después de la Regidn Metropolitana en numero
de fiscalizaciones.

Al igual que el afio 2024, en 2025 el incumplimiento del comercio fiscalizado llega al 53%. Generandose los procesos
sancionatorios por comercializar productos sin las respectivas certificaciones de seguridad, y de eficiencia energética.



