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INTERNAL

Te ayudamos a navegar en nuestro sitio web privado

Usando el sitio web enel.cl

A modo de orientacion, disponemos un manual de ayuda para nuestros clientes
registrados en el sitio.

Aca un resumen de todo lo que podran encontrar dentro de él.

Con el fin de facilitar la navegacion, es que disponemos de este documento
explicativo de cada una de las opciones que tenemos disponibles para nuestros
clientes registrados.

cnel



Menu

Manual sitio web www.enel.cl - personas

Sucursal Privada

 Reqistrarse

* |ngresar o logearse

« Recuperar contraseia

INTERNAL

calel

Sucursal Privada

Home sucursal privada

Paqgo en linea

Generar convenio

Mis cuentas

Envio de boleta

Contacto

Mis datos

Consulta Netbilling



http://www.enel.cl/

INTERNAL

Registrarse en el sitio clale)

Acceso publico

Contrazefia

Este icono esta siempre visible, y

al presionarlo se abre esta pagina

gue contiene la opcion
“‘Registrarme”

Todo cliente que no este registrado en nuestro
sitio enel.cl y quiera acceder a la informacién de
Su suministro a través de él, primero debe
registrarse, y para eso debe ingresar desde ONigé mi corirssera Acceso Empresss

cualquier pagina del sitio con el icono de la Oluae miusaro
persona que esta siempre visible en la parte
superior derecha, antes de la busqueda.

& INGRESAR CON GOOGLE

¥ INGRESAR CON FACEROOK

{Aun no tienes cuenta?

REGISTRARME




INTERNAL

Registrarse en el sitio clalcl

Acceso publico

Ingresar datos personales

Ingresar tug datos personales para acceder
Dentro de esta opcion, el cliente se
encontrara con un formulario de
registro que consta de 2 partes,
donde en la primera debe ingresar Comfirmar contrasenas
su mail 2 veces y también una
contrasena 2 veces.

Donde esta ultima ha aumentado su
seguridad, por lo tanto ahora debe

cumplir los 5 requisitos descritos Una mingsculs
aqui. s

Correo electronico® Confirmar correo electrénico®




INTERNAL

Registrarse en el sitio clalel

Acceso publico

Datos personales

Rut*

En la segunda parte, le
pedimos al cliente que
ingrese su Rut, Nombre,
Teléfono mavil de contacto® ApeIIIdO paterno y un
Teléfono movil de contacto.
Ademas para poder
continuar, primero debe
aceptar los términos y
condiciones y las politicas de
e L privacidad y hacer click en
P “Registrarme”.

REGISTRARME

Estos campos son cbligatorios *

Mombre* Apellido paterno™

He leido los Términeos v Condiciones

He leido la Politica de Privacidad




INTERNAL

Registrarse en el sitio clalell

Acceso publico

Luego que el cliente presiona la opcidn “Registrarme” al Reg |S'|:r0
final del formulario de registro, pasaran dos cosas en

paralelo; por un lado se enviara un SMS al teléfono movil
ingresado con un cdédigo de 6 digitos, y por otro lado el
cliente sera redireccionado a la siguiente etapa, donde
tendra que ingresar el cédigo recibido.

1 é +56 2 2840 2233 \. Codigo de verificacion

jueves, Hoy Ingresa el cadige de verificacion que te enviamaos al nimero de teléfono asociado a tu cuenta.
Hola, el cudigu de validacion para tu Considera que &l cdadigo tiene una vigencia de 5 minutos.

solicitud a Enel es 104251. Sino has
generado esta solicitud, por favor
ignora este mensaje

104251 REENVIAR CODIGO

VOLVER SHIGUIENTE

Ahora




INTERNAL

Registrarse en el sitio

Acceso publico

Luego que el cliente ingresa el codigo de validacion, aparece un
mensaje de registro exitoso comunicando que el ingreso de sus
datos se ha realizado en forma correcta, y ademas le avisamos
gue revise la casilla del mail que nos aportd, ya que le enviamos
un correo desde el buzon no-reply-enel@enel.com que contiene

un link para activar su perfil.

2 e

Estimado(a) cliente(a)
Nolberto!

Te informamos que tu nuevo perfil de usuario se ha
creado correctamente. A continuacion podras
activarlo y comenzar a disfrutar de todos los

beneficios de tu Sucursal en Linea:

ACTIVAR PERFIL

El primer mail que recibe el
cliente, es donde el debe hacer
click sobre el link para que su
registro quede activo. De lo
contrario no se podra logear
posteriormente, y luego de
Activar su perfil, le enviamos un
correo de bienvenida, en donde
le recordamos que de ahora en
adelante debe ingresar con mail
o teléfono mas su clave y es
redireccionado a la pagina del
login.

Volver-
CCl

LI

Te has registrado exitosamente.

Hemos enviado un correo electronico para que confirmes tu registro.

Sigue las instrucciones de este correo para acceder a Mi Enel

e

Estimado(a) cliente(a)
Nolberto!
Bienvenido(a) a tu sucursal en linea

Te recordamos los datos de acceso a tu
Sucursal en Linea:

EDUARDO.PENA L.COM
+56985274192



mailto:no-reply-enel@enel.com

Logearse en el sitio

Acceso publico

enel

Ingresa a Mi Enel

Usuano

eduardo.pena@ensl.com

Contrasefia

INGRESAR

Clvids mi contrasafia Apocssz Empresss

Clhvigs mi usuario

INTERNAL

Este icono esta siempre
visible, y al presionarlo se
abre la pagina de acceso.

Para logearse, el cliente debe
ingresar el mail con el cual se
registro y ademas la clave.

Volver-
CClI




Recuperar contrasefa

Acceso publico

Ingresa a Mi Enel

Usuario

eduardo.pena@ensl.com

Contrasefa

Clvigs mi ususrio

INGRESAR

Clvigs mi contrasafs Looesc Empresss

En caso de no recordar su contrasefia, en la pagina
de inicio, debajo de ingresar, esta la opcion

“Restablecer Contrasena’.

INTERNAL

Donde deberas ingresar
el mail con el cual te
registraste

Recuperar Contraserna

Restablecer contrasefia

Si tu dltimo ingreso al sitio web fue antes del 21 de julic de 2020,
por favor ingresa tu rut completo, incluyendo digito verificador. En
otro caso, par favor accede ingresando tu dirsccidn de correo
electrénico.

Una vez que hay gresado t t o correo, segln correspond
recibirds un mensaje a t reo electronico, g
verificacian.

RESTAELECER CONTRASENA

calc



INTERNAL
Volver

Con esto el cliente ya logré recuperar su

Recuperar contrasefia contrasefia COCl

Acceso publico

Este codigo deben ingresarlo en |la pagina a la cual fueron derivados en
forma automatica luego de hacer click en “Restablecer Contrasefa”.

Recuperar Contrasena

Cdédigo de verificacion

Ingresa el codigo de verificacion gue te enviamos al nimero de teléfono asociado a tu cuenta.

Considera que el codigo tiene una vigencia de 5 minutos.

Luego de ingresar sus
datos, se enviara un Ressn cooico

yd - -
COd I go S M S / M al I *MNota: En caso de gue el codigo no llegue, verifica e infenta nuevamente. Si la situacion persiste, por favor, ponte en contacte a
nuestros canales de atencion.

Elige una nueva contrasena
P I - - -
e Iel Musva contrasefiz * Confirmar nueva contrasefa *

% % %

Estimado(a) cliente(a) Al manos & caractarss
Una maydscula I I ' eta O
A continuacién encontraras tu cédigo para continuar: Una mindscula

841716 Un nimaro
Un simbelo
Te recordamos que este cédigo tiene una vigencia de 5
minutos.
VOLVER CAMEBIAR Su contraseiia ha sido recuperada con éxito.

cl.form.authn sucess recoverPwdOk2

Estos campos son obligatorios = |




INTERNAL

Home de Sucursal Privada calel

Acceso privado — Detalle de cuenta

G r‘l G l PERSONAS 2 miene

ENEL.CL / MI ENEL

Bienvenit_ioaMi Enel g " v .

— gy Estas son las

opciones que
tenemos

Pago en linea dISponIbIeS para

Resumen de cuenta

Resumen de cuenta N° de cliente 2652517-9 .
enerar convenio nformacion de la cuenta ICTINOS 1500 EDIF H Depto 401,PENALOLEN .
6 oo % nuestros clientes
Mis cuentas
Envio de boleta Fecha de vencimiento Fecha altimo pago Monto tltimo pago Corte después de
25/01/2019 15/12/2018 $24.594 sin corte
Contacto

Mis datos
® Saldo vigente $ 11.826 VER DETAILES =
Consulta Netbilling




INTERNAL
Volver

Home de Sucursal Privada

Acceso privado

Dentro de esta home, el cliente tiene
disponibles para el  suministro
seleccionado la opcidon de pagar.

Resumen de cuenta N° de cliente 1158096-3 A
Informacion de la cuenta CURTIDURIA 7762,LA FLORIDA

En caso de que el cliente necesite ver
una vista general de otro suministro
asociado, debe seleccionar el que

desea ver. " SeldovisenteS9%0 Cal FERMANGS CARRERA 1524 524, MAPY

N° de cliente 978279-6
3 Avenida EL CARMEN 1584 1584., MAIPU
Cortes e Incidentes Tu venies . o e

E n CaSO de q u e el Cl ie nte te nga Alertas de cortes programados e incidentes Rev N° de cliente 1048986-1

asociado solo 1 suministro, esta opcion Nd. 14820604
, , . . apa atélite Buscar direccién ° de cliente -

desaparecera’ ya que esta dlSpOﬂIb|e Map sat “}1 Wirers Arding Calle GRAL.SAN MARTIN P/29-B .,COLINA

Monto t

Fecha de vencimiento echa ultimo pago

20/10/2020 $3.661
N° de cliente 523080-2

Avenida PRESIDENTE RIESCO 3134 3134.,LAS CONDES

solo para el caso que un Cliente tenga Fom® L | OO FONTOVA 76875 AUECHURARA
mas de 1 suministro asociado. i © N° de cliente 26936950

t 2 Avenida FI CARMFN 1152 7/ 31 € 31 1152_HUFCHURARA



INTERNAL
Volver

Sucursal Privada — Pago en linea clalc]

Acceso privado

Dentro de las opciones que se presentan en el menu lateral izquierdo, la primera de estas
es Pagar en linea, donde en caso de tener mas de 1 suministro asociado, debera
seleccionar cual es el que desea pagar.

Pago en linea
a .
Q Infarmacion da |3 cusnts 3 pagar N°® de cliente 2852002-6 "
| RUTA G 154 0P a FARC 2. LAMPA
Facha da vancimisnto Facha dltimo pago Monte dltimo pago Corts despuss ds
22/04/2020 280032020 Zac.2z0

9 Monto a pagar

‘ ® Galdo vigente 232.016

Selecciona el medio de pago

N BancoEstado Banco de Chile & Santander },\ BCi

Bsnco Estado Banco de Chile B=zntzndar BCI




INTERNAL
Volver

Sucursal Privada — Generar convenio clalecl

Acceso privado

Convenio en linea N° de cliente 2852002-6 -
| Rspacts wodeudz &n cuotas RUTA G 1524 T/ 4 PARC 2, LAMPA
Pie v cugras

Existe la opcion de
que el cliente genere Aesectnin -
un convenio en linea
para el suministro que
IO HECeSIte. Selecciona cuotas del convenio
Para eso debe S S —
escoger la opcion
“Generar convenio” en
el menu lateral
Izquierdo y seguir
algunos paSOS. Interés total del crédito IVA total del crédito ;?s?a:e intéres

Resumen del crédito de convenio

Deuda total Pago al contado {Pie) Deuda a financiar N* Cuotas
538.018 50 =0

TOTAL CREDITO A CONVENIR
=0

|:| Declaro que acepto los términes y condiciones CONTINUAR




INTERNAL

Sucursal Privada — Mis cuentas (Sin Netbilling) clalel

Acceso privado — Detalle de cuenta

—
Mis boletas
Histérico de pago Dentro de la opcion
Vi consume Mis cuentas
podemos encontrar
Potencia maxima mensual las distintas opciones
S—

gue tenemos
disponibles para
nuestros clientes.

Informacion de suministro

Ingresar lectura de medidor

+ + + + + + +

Subscribirme al envio de boleta electréonica




INTERNAL

Sucursal Privada — Mis cuentas (Con Netbilling) clalel

Acceso privado — Detalle de cuenta

Mis boletas
Histérico de pago Dentro de la opcion
Vi consume Mis cuentas
podemos encontrar
Potencia maxima mensual las distintas opciones
S—

gue tenemos
disponibles para
nuestros clientes
Netbilling.

Informacion de suministro
Informacion de mi Netbilling

Ingresar lectura de medidor

+ + + + + + + +

Subscribirme al envio de boleta electrénica




INTERNAL

Sucursal Privada — Mis cuentas — Mis boletas CNC|

Acceso privado

Al seleccionar la primera opcion “Mis boletas”, se despliega un cuadro resumen de estas y ademas la opcion
de descargar cada una de ellas o visualizar el Detalle de cargos, y solo para los casos de un cliente Netbilling,
se adiciona la opcidon de ver y descargar el Anexo boleta de inyeccion. ——

Mis boletas -
Detalle de cuenta N° de cliente 2855993-3 o \ 4
nformacion da |3 cuents MORANDE 17 DP 202A,SANTIAGO
Nebolets Facha de Fecha de Monto Dascargar Anaxo boleta de Detalle de
amision vancimiento copia boleta Inyeccicn cargos
Fecha de vencimisnto Fecha dltimo pago Monto dltimo pago Corte después de
17M1/2020 211172020 $09.805 sin corts 243733861 1312020 31172020 5380 n n Accedsr
241348350 151072020 2011072020 83681 n n Acceder
240083035 14/09/2020 0110V 2020 $17601 n n Accedar
Mis boletas -
238354307 13/08/2020 31/08/2020 561.087 n n Accedsr
236570662 14/07/2020 30/07,2020 51204 n n Acceder
Facha d Fecha d Detalle d
Nbolets . E_ © _E _B Monto Descarger copia bolata stalle ds
amision vencimiento cargos
234732423 NOE2020 30082020 8731 n n Acceder
247711892 0211/2020 1712020 59.805 n Accader
233020138 12/05/2020 23/05/2020 3-3.404 n n Acceder
240931113 01/10/2020 20MV2020 $17372 n Accadsr 221242140 14042090 25042020 20880 n n ——
233142968 01/082020 16/08/2020 BERED [~ Arcader cprrme AT TTEETET) ‘e B B F——
2372341674 01/02.2020 18/08/2020 $18.809 n Aceadar 227661178 12/02/2020 250202020 5860 n n Accedsr
235562933 01/07/2020 20/07/2020 $10.373 n Accadsr 225850821 150172020 30/01/2020 82502 n n Accedsr
233786620 06020 16/08/2020 §19.756 = Acoader 224048131 zzos 27N22018 sort - B R
0




INTERNAL

Sucursal Privada — Mis cuentas — Historico de pago clalel
Acceso privado o

Detalle de cuenta N° de cliente 2855993-3 w
nfarmacidn da la cuents MORAMNDE 517 DP 2024, SANTIAGO
Facha ds vencimiento Fecha dltimo pago Monto ditimo pago Corts daspusds de
1712020 21M/z020 $08.805 sin cons
Al seleccionar la
e “« . r n
| opcion “Historico de
Mis boletas +

pago”’, se despliega
un cuadro con el
resumen de sus

pagos y ademas la

Histdrico de pago -

Feche de pago Lugsr da pago Monto POF

211172020 PORTAL WEE UNIRED 59,806 n .,
opcion de descargar

0310:2020 PORTAL WEE UNIRED 217372 n .

una copia del
03/08,/2020 WEE PAY DEBITO 515.1868 n

comprobante.
17082020 PORTAL WEE UNIRED 516802 n
10072020 WEE PAY DEBITO £10.373 n
0:9/08/2020 PORTAL WEE UNIRED 513.756 n




INTERNAL

Sucursal Privada — Mis cuentas — Mi consumo CNC|

Acceso privado

Mi consuma —

Tu Consumo
Revisa sl consumo de snsrgls ds tu hogar

Al seleccionar la opcion “Mi i
eosimiony TITTIAN 111
grafico y debajo de este, se T A N T T A
despliega un cuadro ’:
resumen de sus consumos.

Fecha de Lecturs Lecturs

Mes P anterior actusl Consumo Consumao edicional invierno
Moviambre 10-11-2020 9920 10147 227 a
Octubre 09-10-2020 8741 3320 173 1]
Septiembra 09-09-2020 9544 i 197 1]
Agosto 11-08-2020 a034 9544 442 68

Julio 08-07-2020 8317 8034 53 4]




INTERNAL

Sucursal Privada — Mis cuentas — Potencia maxima mensual CNC|

Acceso privado

Fecha

15/09/2020

17/08/2020

15/07/2020

15/06/2020

15/05/2020

17/04/2020

17/03/2020

17/02/2020

16/01/2020

16/12/2019

181172019

17102018

Potencia maxima mensual

Dda. FP Leida

0

24

24

22

26

Dda. FP

38
38
0

38
38
38
38
38

38

[1]:

Dda. HP Leida

0

SIGUIENTE *

Descargar cartola

Dda. HP

También se muestra un
cuadro resumen con
respecto a las potencias
dentro de la opcion
“Potencia maxima
mensual”



INTERNAL

Sucursal Privada — Mis cuentas — Informacion de suministro C alel
Acceso privado

Informacion de suministro —_

Informacion del empalme

Capscidad de smpalme (KWh) Id del transformador Capacidad nominal (kVA) Tensiones (kV/kV)

Al seleccionar la opcion T m—
“Informacién de suministro”, se
despliega informacion del
empalme, otra con respecto a sk b
la propiedad, datos del oo d s — —— Tios Constante
medidor incluyendo ST
informacion del display, tipo de Coscennto e
tarifa e informacion de Tarita de datos
compensaciones.

BT1 1N

Ano de calculo limite de invierno Limite de invierno (kWh)

Informacién detallada de 1as compensaciones

Compensacion SEC por interrupciones internas y axternas Tiempo total de interrupcion no sutorizado (seg)

Total de interrupcionas no autorizadas Consumo madio (kWh / sag)




INTERNAL

Sucursal Privada — Mis cuentas — Informacion de mi Netbilling C AC‘

Acceso privado

Informacion de mi Netbilling o

Informacion de Remanentes

Déscargar cartola

Ceolecciona el ano a consultar Focha de ligquidacion: 31/08/2020

Forma de liquidacion de remanentea: Efectivo

A RS A Dentro de la opcion
“Informacion de mi
Netbilling”, la cual estara
disponible solo para
clientes Netbilling, tenemos
la “Informacion de
Remanentes”, que
muestran la contabilidad de
los remanentes utilizados
de los ultimos 5 afnos.

oonexion Estudio do conoxion

Oance oo maca ©3I020 Tonsocres 3w Javics  IMomar




INTERNAL

Sucursal Privada — Mis cuentas — Informacion de mi Netbilling

Acceso privado

Luego de seleccionado un anoy «

Informacion de mi Netbilling

para cada uno de estos, se
presenta la fecha de liquidacion
de remanentes estipulada en el
contrato de conexion del EG y
también la forma como fue
realizada, ademas del monto
total.

Aca el cliente podra very
descargar el Contrato, Protocolo y
Estudio de conexion.

Informacion de Remanentes l

Descargar |
Selecciona el afio a consultar Fecha de liquidacién: 31/08/2020
S5 Forma de liquidacion de Efact
2020 . M total ds liquidacion de r : §22.100

Documentos
Contrato de conexion Protocolo de conexién

Ublcacion PMGD y EG

Google

Esta pagina no puede cargar Google Maps

24



INTERNAL

Sucursal Privada — Mis cuentas — Ingresar lectura de medidor C NC

Acceso privado

Al seleccionar la
opcion “Ingresar
i pocrs et el consumo para anfss BT1 572 THR y AT2 lectura de medidor”, se
abre un cuadro
! explicativo y la opcion

de ingresar la lectura,
donde actualmente
I recibimos lecturas para

tarifas: BT1 - BT2 —

THR y AT2.

Ingresar lectura de medidor -

mpas son obligatories




INTERNAL

Sucursal Privada — Mis cuentas - Suscripcion

Acceso privado

También tenemos las opciones de suscripcion al envio de boleta electronica

y la de desasociar el suministro.

Subscribirme al envio de boleta electrénica

Tu comeo electrénico

eduarde.pena@onel_com

Registrar correo adicionzl {Secundario)

Acepto tarminos v condiciones

SLUBSCRIBIRME

Ec=tos campos =son obligatonios

Volver-
CNCl

Felacien con la cusnta®
Fropietario w
Eloguear (nadie podra suscribirse a boleta slectranical

Bloquear

i Quieres desasociar esta cuenta?

= d& cusnta Diraceign

SE4520-5 Carretara RUTA &5 KM 15 1/2..

DESASDCIAR

CAMCELAR




INTERNAL

Volver

Sucursal Privada — Envio de boleta CNC|

Acceso privado

P i
El cliente puede escoger la
Envio de boleta electronica Hy 1] s ”
Puedes recibir tu boleta de forma elsctrinica. Selecciona una cuenta v suscribela ahora OpCIOn EnVIO de b0|eta )
donde puede ver y modificar
" cliente  Diraccion Accion todos los suministros suscritos
— Ve ’ .

osass | CORMIDURIA 7762 7702 PR al envio de boleta electronica.
523080-2 FRESIDEMTE RIESCO 31343134 #  Modificar
1481200-8 IS5A PICHARA PICHARA 925 # Modificar
4422481 BLAISE CENDRARS G506 8508 %/ Suscribir :Deseas suscribirte a la boleta electrénica? x
ZEEERI-K TUREMA 4715 4715 ¥ Suscribir N° de cliente Direccion

442245-1 BLAISE CENDRARS 6506 6506
2452578 EL DIRECTOR 5830 5630 ¥ Suscribir

Tu correo alactronico Relacion con la cusnta®
1048388-1 LAS CAMPANLILAS 2201 2301 % Suscribir SrErniTEITE T Propietario v
14820804 GRALSAM MARTIN F/I2S-B .‘ Cuseribir Bloguear (nadis podra suscribirse 2 boletz

slactrénical
27788332 TERESA WAL 4455 Cf 20 ¥ Suscribir Bloguear & srrendstario
12333784 JULIA BERNSTEIN 814 Cf A-1 814 A1 ¥ Suseribir Acepto terminas  condiciones

—
e ,
2 3 4 5
Estes campos son obligatorios *




INTERNAL

Sucursal Privada — Contacto

CICl

Acceso privado

Dentro de la opcion “Contacto”
en el menu lateral izquierdo.

Tenemos la opcion de listar un
cuadro resumen con solicitudes
o reclamos o también de
revisar cortes e incidentes
asociados al suministro.

Contacto
Enwvianos tu solicitud o reclamo

RUT del ususrio Primar nombre
15542335-7 Molbarto

Apallido matarno Taléfoano principal

Ramirez BE5274192

Lista de solicitudes y reclamos
Ingresar solicitud
Ingresar reclamo

Cortes g incidentes

N° de clients 2815135-0
CAMING RUTA G 150 1A CASA4LAMPA

Segundo nombra Apsllido patemo

Eduzrdo Psfia

Telsfono secundario Cormrso alectronico

gE52741E2 sduardo.pena Esnsl.com

3

+ + + +

Lista de solicitudes y reclamos
M clisnta “ Fecha de amisicon & Detalla Estado

28151350 041028 171813 MOTEE Ul Ingrasado

# ANTERIOR EI SIGUIENTE »

M solicitud

53252813

Cortes e incidentes




INTERNAL

Sucursal Privada — Contacto

Acceso privado

Dentro de la opcion
“Contacto” en el menu
lateral izquierdo.

Tenemos disponible un
formulario de contacto para
gue el cliente nos pueda
contactar en caso de
necesitarlo o reportarnos
gue esta sin luz.

CNCl

Ingresar solicitud

Selecciona el motivo de contacto®

Sin luz

;Dande estas sin luz?

+  5inluz en mi domicilic

Sin luz en mi domicilic v barrio

Observacign®

Ectos eampes son obligatorics




Sucursal

Acceso privado

INTERNAL
Volver

Privada — Contacto clalel
Ingresar reclamo -
o : Dentro de la opcion
- “Contacto” en el
S menu lateral
R izquierdo.
s e Tenemos la opcion
o que el cliente nos
. haga llegar un
S reclamo, para esto

debe llenar un
simple formulario
, que varia segun
ot o motivo escogido.

Esics tampas san ckligalanias ™




INTERNAL
Volver

Sucursal Privada — Mis datos clale]

Acceso privado

Mis datos

Confirma o actualiza tus datos registrados

La opcion “Mis datos”, es donde el
cliente puede ver sus datos de
contacto, suscribirse al envio de
novedades y ofertas de Enel y también | "™~

Rut*

15842358-7

Primer Apellido*

tiene la opcion de cambiar sus datos oloerto HE
de contacto (Mail y Teléfono). Datos para acceder a Mi Enel Cambiar datos de acceso
Cambiar Contrasefia - 9g5274182 edusrdo.pena@ansl.com

Estos campos son obligatorios *

Requisitos de la nueva contrasefia:

e También tiene la opcion de cambiar
Su contrasena
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Sucursal Privada — Consulta Netbilling CNC|

Acceso privado

Al seleccionar la opcion “Consulta Netbilling” el cliente se encontrara con 3 opciones de busqueda, donde
la primera de estas es “Buscar ubicacion’, ...

Consulta Netbilling

Elige una opcion para consultar.

Region* Comuna®

v v
Subestacién Alimentador

v v
Transformador

W

* Campos obligatorios




Sucursal Privada — Consulta Netbilling

Acceso privado

INTERNAL

CCl

...donde luego de seleccionar Region y Comuna (campos obligatorios), se comienza a desplegar

Consulta Netbilling
Elige una opcién para consultar.

Seleccione una regién

Regién Metropelitana

Transformador

v

Alimentador

* Cam

informacion.

Consulta Netbilling
s

Elige una opcion para con

ultar.

Region®

Regién Metrepolitana

Selecciono la Region

Subest
hd
Transformador
v
Subestaciones

ID Subestacion

16

186534

31

Mombre Subestacion

LORD COCHRANE

SEAT METRO

BRASIL

CLUB HIFICO

Detalle Subestacion

Alimentadores

Ver slimentadores

Ver alimentadores

Ver alimentadores

Ver alimentadores

CERRILLOS
CERRO NAVIA
COLINA
CONCHALI

ESTACION CENTRAL

Selecciono la
Comuna



INTERNAL

Sucursal Privada — Consulta Netbilling

Acceso privado

Dentro de las opciones
gue se comienzan a abrir,
gue siempre son las del
nivel siguiente, podemos
escoger ver el “Detalle de
Subestacion”

CNCl

Nombre
LORD COCHRANE

ID Transformador

A DS A
20 O,
a0 1ok A ot

96602

aogEn
OO0LJ0

|l'. S
=

Detalle de Subestacién

Alimentadores

CENTRO_C, MARCOLETA, A_OVALLE,
CENTRO_D, CENTRO_I, CENTRO_F, CENTRO_E,
CENTRO_H, CENTRO_A, CENTRO_G.
CENTRO_J, ALAMEDA, CENTRO_B, CONDOR

(Nivel Tension) Nombre Transformador

(BT) TEATINOS NTE. VALENTIN LETELIER 2

(BT) SAN IGNACIO 3 NTE STA ISABEL

(BT) SAN ISIDRO SUR A OVALLE

(BT) ELEUTERIO RAMIREZ 1 OTE L COCHRANE

{BT} BARRIO CIVICO

{BT) E.COPACABANA

Ubicacion

Ver Mapa

IMPRIMIR

GUARDAR

Detalle del transformador

\er




INTERNAL

Sucursal Privada — Consulta Netbilling clalel

Acceso privado

También podemos seleccionar desde el buscador alguna Subestacion en particular, donde se va a ir
presentando la informacion del nivel siguiente, que en este caso son Alimentadores asociados al
transformador.

Alimentadores
Consulta Netbilling
Elige una opcién para consultar.
ID Alimentador Mombre Alimentador Detalle Alimentador Transformadores
161 ALAMEDA Ver Ver transformadores
1613 CENTRO_G Ver Ver transformadores
Region® Comuna® 1614 CENTRO_F Ver Ver transformadores
Regién Metropolitana v SANTIAGO v
1615 MARCOLETA Ver Ver transformadores
Subestacion Alimentador
1616 CENTRO_H Ver Ver transformadores
as v
1617 CENTRO_I Ver Ver transformadores
Todos
o 1618 CENTRO_J Ver Ver transformadores
LORD COCHRANE * Campos obligatorios
R 1621 CENTRO_A Ver Ver transformadores
SEAT METRO = Ver rm
BRASIL 1622 CENTRO_E Ver Ver transformadores
CLUB HIPICO 1623 CENTRO_C Ver Ver transformadores
Subestaciones
| 1 | SIGUIENTE »




Sucursal Privada — Consulta

Acceso privado

Permite ver detalles del Alimentador,
ademas se habilita la opcion de volver
atras presionando los nombres en gris de
la secuencia en la parte superior de la
captura, adicionalmente en la segunda
captura se habilita la opcién de poder
realizar busqueda por poste, vano y
equipo.

INTERNAL

Netbilling

CCl

Detalle de Alimentador

Tipo Distribuidora Propistaria Nodo de Distribucion
ALIMENTADOR CHILECTRA SIN INFORMACION
Ubicacidn
ar Mapa Base de datos para estudios PMGD
Demandas del alimentador
Estzs son |33 12 dlimas demandas maximas v mimimas en condiciones normales, sxcluyendo escenarios ds raspaso de carga.

Demanda

Seleccions un tipo de blsqueda

Fecha

Ehia nim & imes

e ey

ol

2

01-01-2020 0:00:00

Elije un tipo de blsgueda
Busgueda por Poste
Busgueda por Vano

Busgueda por Eguipo

Seleccione un tipo de bisqueda

IMPRIMIR GUARDAR

ngresar 1D




INTERNAL

Sucursal Privada — Consulta Netbilling

Acceso privado

Al seleccionar un Alimentador, se despliega
informacion que permite ver transformadores

asociados a este.

CCl

Consulta Netbilling
iGn para consultar.

Elige una opcidn para consulta

Region®

ID Transformador

381420640

Transformadores

(Nivel Tension) Nombre Transformador

LIDER EXPRES SN

12 DE FEBRERO 2

INGENDESA

SAN DIEGO ALONSO OVALLE

SAN DIEGO TARAPACA (PCE)

12 FEBRERQ 3

ALONSO OVALLE (PCE)

12 FEBRERO 4 (PCB)

Detalle del transformador

Regién Metropelitana v

Comuna*®

SANTIAGO

Alimentador

ALAMEDA

Subestacion
LORD COCHRANMNE v
Transformador
v
Transformadores
ID Transformador (Nivel Tension) Nombre Transf:
381420640 LIDER EXPRES SN

Todas
ALAMEDA
CENTRO_G
CENTRO_F
MARCOLETA
CENTRO_H
CENTRO_|

CENTRO_J

insformador

Ademas se habilita la opcion de volver atras
presionando los nombres en gris de la
secuencia en la parte superior de la captura



INTERNAL

Sucursal Privada — Consulta Netbilling clalel

Acceso privado Detalle de Transformador

Mombre Capacidad Consxidgn Tansion
LIDER EXPRES SN 400 KVA SIN INFORMACIGN 12 KV

Al seleccionar un Transformador, se
despliega informacion que permite ver

Ubicecidn Mapa
d ” d I f d 70,5451 7404186110, -22,445206B8513520, WES34, 125 ar Mapa
etalles del transtormaador.
Nombre Subsstacion ID Subsstacion
. undefinad o
Consulta Netbilling fenne
Elige una opcion para consultar.
Nombre Alimentador ID Alimentador Comuna Alimentedor
ALAMEDA 1611 SANTIAGO
Demandas del transformador
Estas son |as 12 Oltimas demandas maimas y minimas en condicionss normales, excluyendo escenarios da raspaso da carga.
Region® Comuna*
Regién Metropolitana v AMNTIAGO v
Subestacion Alimentador
LORD COCHRAMNE W ALAMEDA v —%
&
Transformador
Todos ~ . .
* Campos obligatorios
Todes
LIDER EXPRES SN
Fechs Mexima Minima
12 DE FEBERERO 2
2l
NGENDESA
- . IMPRIMIR GUARDAR
AR DIECA Al OISO COLA
ID Transformador SAMDIEGD ALONSO OVALLE G Detalle del transformador
SAN DIEGO TARAPACA (PCBI
381420640 Ver




INTERNAL

Sucursal Privada — Consulta Netbilling

Acceso privado

Consulta Netbilling
Elige una opcion para consultar.

BUSCAR TRANSFORMADOR

Elija un tipo de busqueda

® Placa Transformador

1648

BUSCAR

Placa Poste Namero cliente

Consulta Netbilling
Elige una opcién para consultar.

BUS!

Consulta Netbilling
Elige una opcién para consultar.

BUSCAR TRANSFORMADOR

Elija un tipo de basqueda

Placa Transformador

323617

BUSCAR

CAR TRANSFORMADOR

Elija un tipo de busqueda

Placa Transformador ‘e Placa Poste

2760278

BUSCAR

Nimero cliente

Placa Poste '@ Numero cliente

La busqueda por
transformador,
permite que esta
se realice
mediante placa
transformador,
placa poste o
numero de cliente

Todas las
busquedas
arrojan el mismo
resultado y que
es el “Detalle de
transformador”.

CnCl

Detalle de transformador

Nombra Capacidad Conaxidn Tansion
12 FEERERO 4 (PCE] 750 KVA SIN INFORMACION 12 KV
Namero Tipo Identificador fase Cadigo VNR
T SAAZCS0750
Ubicacidn Mapa
-70,55186091511620, -22,44002287450200, WGESE4, 105 Var Mapa
Nombra Subsstacion ID Subsstacion
undefined ]
Nombrs Alimentador ID Alimentador Comune Alimentador
ALAMEDA 1611 SANTIAGD
Demandas del transformador
Estas son las 12 dltimas demandas maximas y minimas en condicionas normales, excluyendo escenarios de traspase de carga.
150
]
c
E
a8
Si
190 190
Fecha Méaxima Minima
01-02-2019 0:00:00 1242 1
01-04-2018 0:00:00 1300 1
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Sucursal Privada — Consulta Netbilling clalel

Acceso privado

Consulta Netbilling

Elige una opcion para consultar.

EUSCAR VMR

Codigo VNR

La ultima opcion de
busqueda, es por VNR,

donde el resultado es el Cédigo VNR: PAT15H3
listado de este para cada Recargos Montaie Stotal 1 Stotal 2
comuna. g,70% 60.436 226.134 355,064
ING + GG intiNt Total instalac s/derechos ID Comuna
14,12% 2,91% 265.574 13104

Codigo VNR: PAT15H3

Recargos Montaje Stotal 1 Stotal 2
8,70% 60.436 226.134 2558.064
ING + GG intiNt Total instalac s/derechos ID Comuna
14,12% 2,97% 265574 13106

Codigo VNR: PAT15H3




NNNNNNNN Volver-
clalel!

Graclas




