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Te ayudamos a navegar en nuestro sitio web privado
Usando el sitio web enel.cl

A modo de orientación, disponemos un manual de ayuda para nuestros clientes 

registrados en el sitio.

Acá un resumen de todo lo que podrán encontrar dentro de él.

Con el fin de facilitar la navegación, es que disponemos de este documento 

explicativo de cada una de las opciones que tenemos disponibles para nuestros 

clientes registrados.
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Menú
Manual sitio web www.enel.cl - personas 

Sucursal Privada

• Registrarse

• Ingresar o logearse

• Recuperar contraseña

Sucursal Privada

• Home sucursal privada

• Pago en línea

• Generar convenio

• Mis cuentas

• Envío de boleta

• Contacto

• Mis datos

• Consulta Netbilling

http://www.enel.cl/


INTERNAL

Acceso público

Registrarse en el sitio

Todo cliente que no este registrado en nuestro 

sitio enel.cl y quiera acceder a la información de 

su suministro a través de él, primero debe 

registrarse, y para eso debe ingresar desde 

cualquier página del sitio con el icono de la 

persona que esta siempre visible en la parte 

superior derecha, antes de la búsqueda.

Este icono está siempre visible, y 

al presionarlo se abre esta página 

que contiene la opción 

“Registrarme”
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Acceso público

Registrarse en el sitio

Dentro de esta opción, el cliente se 

encontrará con un formulario de 

registro que consta de 2 partes, 

donde en la primera debe ingresar  

su mail 2 veces y también una 

contraseña 2 veces.

Donde esta ultima ha aumentado su 

seguridad, por lo tanto ahora debe 

cumplir los 5 requisitos descritos 

aquí.
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Acceso público

Registrarse en el sitio

En la segunda parte, le 

pedimos al cliente que 

ingrese su Rut, Nombre, 

Apellido paterno y un 

Teléfono móvil de contacto.

Además para poder 

continuar, primero debe 

aceptar los términos y 

condiciones y las políticas de 

privacidad y hacer click en 

“Registrarme”.
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Acceso público

Registrarse en el sitio

Luego que el cliente presiona la opción “Registrarme” al 

final del formulario de registro, pasarán dos cosas en 

paralelo; por un lado se enviará un SMS al teléfono móvil 

ingresado con un código de 6 dígitos, y por otro lado el 

cliente será redireccionado a la siguiente etapa, donde 

tendrá que ingresar el código recibido.
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Acceso público

Registrarse en el sitio

El primer mail que recibe el 

cliente, es donde el debe hacer 

click sobre el link para que su 

registro quede activo. De lo 

contrario no se podrá logear 

posteriormente, y luego de 

Activar su perfil, le enviamos un 

correo de bienvenida, en donde 

le recordamos que de ahora en 

adelante debe ingresar con mail 

o teléfono más su clave y es 

redireccionado a la pagina del 

login.

Luego que el cliente ingresa el código de validación, aparece un 

mensaje de registro exitoso comunicando que el ingreso de sus 

datos se ha realizado en forma correcta, y además le avisamos 

que revise la casilla del mail que nos aportó, ya que le enviamos 

un correo desde el buzón no-reply-enel@enel.com que contiene 

un link para activar su perfil.

Volver

mailto:no-reply-enel@enel.com
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Acceso público

Logearse en el sitio Este icono esta siempre 

visible, y al presionarlo se 

abre la página de acceso.

Para logearse, el cliente debe 

ingresar el mail con el cual se 

registró y además la clave.

Volver
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Acceso público

Recuperar contraseña

En caso de no recordar su contraseña,  en la página 

de inicio, debajo de ingresar, está la opción 

“Restablecer Contraseña”.

Donde deberás ingresar 

el mail con el cual te 

registraste
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Acceso público

Recuperar contraseña

Este código deben ingresarlo en la página a la cual fueron derivados en 

forma automática luego de hacer click en “Restablecer Contraseña”. 

Con esto el cliente ya logró recuperar su 

contraseña

Luego de ingresar sus 

datos, se enviará un 

código SMS / Mail

Volver



INTERNAL

Acceso privado – Detalle de cuenta

Estas son las 

opciones que 

tenemos 

disponibles para 

nuestros clientes.

Home de Sucursal Privada
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Acceso privado

Home de Sucursal Privada

Dentro de esta home, el cliente tiene

disponibles para el suministro

seleccionado la opción de pagar.

En caso de que el cliente necesite ver

una vista general de otro suministro

asociado, debe seleccionar el que

desea ver.

En caso de que el cliente tenga

asociado solo 1 suministro, esta opción

desaparecerá, ya que está disponible

solo para el caso que un Cliente tenga

más de 1 suministro asociado.

Volver
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Acceso privado

Dentro de las opciones que se presentan en el menú lateral izquierdo, la primera de estas

es Pagar en línea, donde en caso de tener más de 1 suministro asociado, deberá

seleccionar cual es el que desea pagar.

Sucursal Privada – Pago en línea

Volver
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Acceso privado

Sucursal Privada – Generar convenio

Existe la opción de 

que el cliente genere 

un convenio en línea 

para el suministro que 

lo necesite.

Para eso debe 

escoger la opción 

“Generar convenio” en 

el menú lateral 

izquierdo y seguir 

algunos pasos.

Volver
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Acceso privado – Detalle de cuenta

Sucursal Privada – Mis cuentas (Sin Netbilling)

Dentro de la opción 

“Mis cuentas” 

podemos encontrar 

las distintas opciones 

que tenemos 

disponibles para 

nuestros clientes.
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Acceso privado – Detalle de cuenta

Sucursal Privada – Mis cuentas (Con Netbilling)

Dentro de la opción 

“Mis cuentas” 

podemos encontrar 

las distintas opciones 

que tenemos 

disponibles para 

nuestros clientes 

Netbilling.
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Acceso privado

Sucursal Privada – Mis cuentas – Mis boletas

Al seleccionar la primera opción “Mis boletas”, se despliega un cuadro resumen de estas y además la opción 

de descargar cada una de ellas o visualizar el Detalle de cargos, y solo para los casos de un cliente Netbilling, 

se adiciona la opción de ver y descargar el Anexo boleta de inyección.



INTERNAL

Acceso privado

Sucursal Privada – Mis cuentas – Histórico de pago

Al seleccionar la 

opción “Histórico de 

pago”, se despliega 

un cuadro con el 

resumen de sus 

pagos y además la 

opción de descargar 

una copia del 

comprobante.
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Acceso privado

Sucursal Privada – Mis cuentas – Mi consumo

Al seleccionar la opción “Mi 

consumo”, se abre un 

gráfico y debajo de este, se 

despliega un cuadro 

resumen de sus consumos.
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Acceso privado

Sucursal Privada – Mis cuentas – Potencia máxima mensual

También se muestra un 

cuadro resumen con 

respecto a las potencias 

dentro de la opción 

“Potencia máxima 

mensual”
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Acceso privado

Sucursal Privada – Mis cuentas – Información de suministro

Al seleccionar la opción 

“Información de suministro”, se 

despliega información del 

empalme, otra con respecto a 

la propiedad, datos del 

medidor incluyendo 

información del display, tipo de 

tarifa e información de 

compensaciones.
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Acceso privado

Sucursal Privada – Mis cuentas – Información de mi Netbilling

Dentro de la opción 

“Información de mi 

Netbilling”, la cual estará 

disponible solo para 

clientes Netbilling, tenemos 

la “Información de 

Remanentes”, que 

muestran la contabilidad de 

los remanentes utilizados 

de los últimos 5 años.
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24

Acceso privado

Sucursal Privada – Mis cuentas – Información de mi Netbilling

Luego de seleccionado un año y 

para cada uno de estos, se 

presenta la fecha de liquidación 

de remanentes estipulada en el 

contrato de conexión del EG y 

también la forma como fue 

realizada, además del monto 

total.

Acá el cliente podrá ver y 

descargar el Contrato, Protocolo y 

Estudio de conexión.



INTERNAL

Acceso privado

Sucursal Privada – Mis cuentas – Ingresar lectura de medidor

Al seleccionar la 

opción “Ingresar 

lectura de medidor”, se 

abre un cuadro 

explicativo y la opción 

de ingresar la lectura, 

donde actualmente 

recibimos lecturas para 

tarifas: BT1 – BT2 –

THR y AT2.
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Acceso privado

Sucursal Privada – Mis cuentas - Suscripción

También tenemos las opciones de suscripción al envío de boleta electrónica 

y la de desasociar el suministro.

Volver
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Acceso privado

Sucursal Privada – Envío de boleta

El cliente puede escoger la 

opción “Envío de boleta”, 

donde puede ver y modificar 

todos los suministros suscritos 

al envío de boleta electrónica.

Volver
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Acceso privado

Sucursal Privada – Contacto

Dentro de la opción “Contacto” 

en el menú lateral izquierdo.

Tenemos la opción de listar un 

cuadro resumen con solicitudes 

o reclamos o también de 

revisar cortes e incidentes 

asociados al suministro.
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Acceso privado

Sucursal Privada – Contacto

Dentro de la opción 

“Contacto” en el menú 

lateral izquierdo.

Tenemos disponible un 

formulario de contacto para 

que el cliente nos pueda 

contactar en caso de 

necesitarlo o reportarnos 

que está sin luz.
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Acceso privado

Sucursal Privada – Contacto

Dentro de la opción 

“Contacto” en el 

menú lateral 

izquierdo.

Tenemos la opción 

que el cliente nos 

haga llegar un 

reclamo, para esto 

debe llenar un 

simple formulario 

que varia según 

motivo escogido.

Volver



INTERNAL

Acceso privado

Sucursal Privada – Mis datos

La opción “Mis datos”, es donde el 

cliente puede ver sus datos de 

contacto, suscribirse al envío de 

novedades y ofertas de Enel y también 

tiene la opción de cambiar sus datos 

de contacto (Mail y Teléfono).

Volver

También tiene la opción de cambiar 

su contraseña
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Acceso privado

Sucursal Privada – Consulta Netbilling

Al seleccionar la opción “Consulta Netbilling” el cliente se encontrará con 3 opciones de búsqueda, donde 

la primera de estas es “Buscar ubicación”, ...
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Acceso privado

Sucursal Privada – Consulta Netbilling

…donde luego de seleccionar Región y Comuna (campos obligatorios), se comienza a desplegar 

información.

Selecciono la Región Selecciono la 

Comuna
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Acceso privado

Sucursal Privada – Consulta Netbilling

Dentro de las opciones 

que se comienzan a abrir, 

que siempre son las del 

nivel siguiente, podemos 

escoger ver el “Detalle de 

Subestación”
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Acceso privado

Sucursal Privada – Consulta Netbilling

También podemos seleccionar desde el buscador alguna Subestación en particular, donde se va a ir 

presentando la información del nivel siguiente, que en este caso son Alimentadores asociados al 

transformador.
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Acceso privado

Sucursal Privada – Consulta Netbilling

Permite ver detalles del Alimentador, 

además se habilita la opción de volver 

atrás presionando los nombres en gris de 

la secuencia en la parte superior de la 

captura, adicionalmente en la segunda 

captura se habilita la opción de poder 

realizar búsqueda por poste, vano y 

equipo.
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Acceso privado

Sucursal Privada – Consulta Netbilling

Además se habilita la opción de volver atrás 

presionando los nombres en gris de la 

secuencia en la parte superior de la captura

Al seleccionar un Alimentador, se despliega 

información que permite ver transformadores 

asociados a este.
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Acceso privado

Sucursal Privada – Consulta Netbilling

Al seleccionar un Transformador, se 

despliega información que permite ver 

detalles del transformador.
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Acceso privado

Sucursal Privada – Consulta Netbilling

La búsqueda por 

transformador, 

permite que esta 

se realice 

mediante placa 

transformador, 

placa poste o 

número de cliente

Todas las 

búsquedas 

arrojan el mismo 

resultado y que 

es el “Detalle de 

transformador”.
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Acceso privado

Sucursal Privada – Consulta Netbilling

Volver

La última opción de 

búsqueda, es por VNR, 

donde el resultado es el 

listado de este para cada 

comuna.
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Gracias

Volver


