
PLATAFORMA DE INFORMACIÓN 
PÚBLICA 

Cooperativa Eléctrica Los Ángeles Ltda. 
 
 
 
 
 
 
 

 

MANUAL DE NAVEGACIÓN DE LA PIP PARA UN 
PERFIL CLIENTE O PÚBLICO



Página 1 de 24 

 

 

  
Manual de navegación de la 

Plataforma de Información Pública 

Fecha 12-2020 

Versión 001 

  
 

En un navegador Web, debe escribir la dirección url: 
 

 
Se desplegará la página inicial de acceso al sistema. 

 

Si no tiene usuario: 
 

Hacer clic en “Solicitar una cuenta de acceso”. 

Se solicitarán los siguientes datos: 

 Nombre y apellido 

 Rut 

 Email 

 Confirmar email 

 Teléfono de contacto 

 Tipo de cuenta: en éste caso será: 
 Público (no cliente) 
 Cliente 

 

 Luego, seleccionar recuadro de “reCaptcha”. Presionar botón “Solicitar usuario”. 

https://pip.coopelan.cl/ 

https://pip.coopelan.cl/
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Se enviarán dos mails a la cuenta registrada: 

 

Para un perfil “Público (no cliente)” y “Cliente”:  
 

 Primero, para la confirmación de su dirección de correo electrónico. 

 Segundo, para el cual deberá esperar a que la distribuidora le habilite 
el usuario para acceder. Cuando esto ocurra, recibirá el email con el 
aviso de habilitación como así también el usuario y contraseña para el 
acceso. 

 

Mail 1: Confirmación de dirección de correo electrónico: 
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Mail 2: Emisión de usuario y contraseña al solicitante. 

 

Si tiene usuario y no recuerda la contraseña: 
 

Hacer clic en “¿Olvidó la contraseña?/Recuperar contraseña”. 

 

Se solicitará el ingreso de su cuenta de email registrada, a la cual se enviará un 
correo con las indicaciones para recuperar la contraseña. 

 
Si tiene usuario: 

 
Se solicitarán los siguientes datos: 

 Usuario 

 Contraseña 
 

Luego, seleccionar recuadro de reCaptcha. 
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Presionar botón ingresar. 
 

En la pantalla principal se le permitirá realizar las siguientes búsquedas: 
 
Para un perfil “Público (no cliente)”: 

 
 
Para un perfil “Cliente”: 
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   Filtro avanzado: 
 

 Transformador: 

 

 
 

Completando los datos se accede al detalle del transformador presionando en el botón 
“Buscar”. 

 

Este filtro  dispone de 3 niveles de información “Subestación”, “Alimentador” y transformador, 
los cuales son buscados por región y comuna de forma secuencial. 
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Si presiona el botón “Limpiar” podrá ingresar un nuevo grupo de datos para la búsqueda. 
 

 Datos generales 
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 Alimentador y subestación: 

               

 Demandas mensuales último año: 

 

                                         
 

Funciones disponibles en cada hoja de consultas: 
 

 Botón imprimir: imprime los datos generales. 
 Botón Guardar: descargar datos a archivo pdf. 
 Botón Mapa: ver la ubicación del transformador. 
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- Botón imprimir: 

 

- Botón guardar: 
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- Botón mapa: 

 



Página 10 de 24 

 

 

  
Manual de navegación de la 

Plataforma de Información Pública 

Fecha 12-2020 

Versión 001 

  

   Filtro avanzado 
 

 Alimentador: 
 

Si en el Filtro avanzado se completara hasta la subestación, se visualizará el detalle de los 
alimentadores de la empresa, al presionar el botón “Buscar”: 

 

Para acceder a la información general de cada alimentador, se debe seleccionar una fila y 
luego el botón “Ver detalles alimentador”. 

 
 Datos generales 

 

En la primera pestaña, se logran obtener los datos generales del alimentador seleccionado: 
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 Transformadores: 
 

Se obtiene el listado total de todos los transformadores asociados al alimentador 
seleccionado: 

 

 
 

 Postes, vanos y equipos:        
 

Permite realizar una búsqueda especificada por identificador de poste, identificador de vano o identificador 
de equipo, en donde para cada búsqueda se mostrará la siguiente información con los registros 
encontrados: 
 
Búsqueda por el identificador de Poste: 

- Ubicación (coordenada X, coordenada Y, datum, zona). 

- Tensión Media y Baja (MT/BT). 

- Código VNR. 
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Búsqueda por el identificador de Vano: 

- Nodo origen (placa poste o nodo). 

- Nodo destino (placa poste o nodo). 

- Extensión (Longitud). 

- Tipo conductor (material, aislación). 

- Código VNR. 

- Capacidad conductor (A). 

- Cantidad de fases por vano. 
 

            
 
Búsqueda por el identificador de Equipo: 

- Tipo Equipo. 

- Capacidad (A o kVA). 

- Conexión. 

- Modo Operación 

- Consignas de tensión. 

- Razón de transformación. 

- Código VNR. 
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 Demandas: 

 

 
 
 

 PMGD: 
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 Archivos: 
 

Para descargar los archivos se debe seleccionar una fila y luego presionar “Descargar 
archivo”: 

 

 
- Base de datos en formato plano (CSV) 

 



Página 15 de 24 

 

 

  
Manual de navegación de la 

Plataforma de Información Pública 

Fecha 12-2020 

Versión 001 

  

- Información georreferenciada (KMZ) 

 

Funciones disponibles en cada hoja de consultas: 
 

 Botón imprimir: imprime los datos generales. 
 Botón Guardar: descargar datos a archivo pdf. 
 Botón Mapa: ver la ubicación del transformador. 

 

 

   Información cliente**: 
 

 
 

 

El usuario puede acceder a la información general y comercial asociado al número de cuenta de 
su servicio eléctrico, como se indica en la siguiente secuencia de imágenes. 

 
 

** Información cliente: Esta información solo está disponible para clientes de la empresa. 
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Usuario: Información general del titular de la cuenta o servicio 

 
 

 Información técnica: Información técnica asociada al empalme del usuario o 
servicio junto a coordenadas del punto de consumo.    
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  Consumos y cargos históricos 
 
 

 
 
 

Al seleccionar el botón  se obtiene la información del histograma o gráfico visualizado, en 
formato de tabla (grilla de datos). 
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 Histórico de consumos e inyecciones 
 

- Inyección y consumo 12 meses 

 

 

Al seleccionar el botón  se obtiene la información del histograma o gráfico visualizado, en 
formato de tabla (grilla de datos). 

 

- Boletas/facturas de consumo e inyección 
 

Desde esta ventana se pueden descargar las boletas o facturas que se requieran, en 
forma unitaria o en periodos de 12, 24 o 36 meses, según se requiera. 

 

 

Para los casos de clientes del tipo Netbilling, cada archivo dispone además del “Anexo II: 
BALANCE DE CARGOS DE SUMINISTRO E INYECCIONES POR GENERACIÓN 
DISTRIBUIDA”. 
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- Lecturas/facturación de consumos e inyecciones 

 
 

 Remanentes (Información disponible solo para clientes EG) 
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 Medidor consumo e inyectada (Información disponible solo para clientes EG) 

 

 

Al seleccionar el botón  se obtiene la información del histograma o gráfico visualizado, en 
formato de tabla (grilla de datos). 

 

 

 Documentos: Permite descargar documentación asociada al usuario o cliente, 
como lo son: Ficha Técnica, Contrato de suministro, etc.  

   
  (Información disponible solo para clientes EG) 
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   Filtro simple 
 

Se puede buscar un transformador ingresando cualquier dato que a continuación se indica: 
 

 Placa del transformador. 
 Placa de poste. 
 N° Cliente. 

 

 

Ingresando cualquiera de los datos, se accede a: 
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 Datos generales 
 

 
 
 
 
 

 Alimentador y Subestación: 
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 Demandas mensuales último año: Información disponible para aquellos transformadores 
que cuenten con equipos para el monitoreo del Sistema de Distribución incorporados al 
Sistema de Medición de Monitoreo y Control (SMMC).  

 

 Filtro VNR 

 
 

Ingresando un código VNR se desplegarán los datos generales. 
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 Datos generales 
 

 


