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1. Introducción

Este manual está dividido en secciones que hablan de cada uno de los perfiles requeridos para buscar

información, pero antes de ellos, se detalla en la sección §2 como autenticarse independiente del perfil al

que tenga acceso el usuario. Una vez autenticado en la sucursal virtual de la Cooperativa, y si el perfil que

le sea asignado corresponde, podrá ingresar al perfil de usuario público, donde se podrá realizar búsquedas

generales, lo que se detalla en la sección §3. A continuación, en la sección §4 se podrá ver el detalle de

las búsquedas de información si es cliente eléctrico de la Cooperativa. Luego, en la sección §5, se podrá

identificar las funcionalidades de búsqueda que tendrá si es cliente con equipo de generación.

2. Autenticación

El acceso a cualquier perfil de este sistema deberá pasar por una autenticación única que estará dada

por lo que se denomina como Sucursal Virtual. Esta sucursal virtual se encuentra en el sitio web de la

Cooperativa y es de acceso público, para lo cual simplemente se debe acceder a la siguiente dirección:

https://www.cooprel.cl/

Una vez dentro del sitio web, se podrá ingresar a la sucursal virtual haciendo clic en la esquina superior

derecha, como se muestra en la Fig. 1.

Figura 1: Ingreso a Sucursal Virtual.

Si no se encuentra registrado en la sucursal virtual, deberá hacerlo ingresando a Registrarse. El

enlace para el registro se encuentra a la derecha del enlace para el ingreso a la sucursal virtual, como lo

muestra la Fig. 2.

Para el registro se deberá llenar una serie de campos obligatorios, que lo harán usuario de la sucursal

virtual. Lo anterior se muestra en la Fig. 3. Una vez registrado tendrá acceso a los perfiles público y

cliente, siendo este último opcional, ya que para acceder a información relacionada a un cliente, deberá
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Figura 2: Registro para la Sucursal Virtual.

suscribir el servicio respectivo. Si además es un cliente con equipamiento de generación, con el solo hecho

de suscribir la cuenta de cliente de consumo, se desplegará en el perfil de cliente la información relacionada

a las inyecciones.

Figura 3: Formulario de registro en Sucursal Virtual.
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Una vez registrado, se podrá ingresar a la sucursal virtual con las credenciales que se ingresó en el

registro, como se muestra en la Fig. 4.

Figura 4: Ingreso a Sucursal Virtual.
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3. Usuario público

Para ingresar el perfil del Información General Pública, deberá en primer lugar estar registrado

en la sucursal virtual. De no estarlo, deberá seguir los pasos indicados en la sección §2. Una vez que

se haya ingresado a la sucursal virtual, se deberá hacer clic en IR bajo Portal de información pública,

Buscar información - Perfil público, que se encontrará en el Escritorio de todo usuario registrado, como

se muestra en la Fig. 5.

Figura 5: Buscar información - Perfil público.

Una vez que se ingresa a este perfil, se desplegará un filtro avanzado de búsqueda (Fig. 6), donde se

exigirá al menos el ingreso de la región y comuna a consultar, pero también se podrá filtrar por las subes-

taciones de la comuna seleccionada, los alimentadores de la subestación seleccionada y los transformadores

del alimentador seleccionado. Luego se deberá hacer clic en el botón Buscar para que se despliegue la

información.

Figura 6: Búsqueda avanzada.

Ingresando solo los dos datos que se exigen como mı́nimo, antes mencionados, se desplegará una grilla

con la lista de subestaciones que calcen con los criterios, como se muestra en la Fig. 7. Esta búsqueda

puede ser refinada seleccionando la subestación que se intenta localizar.
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Figura 7: Lista de subestaciones filtrada en el buscador avanzado.

Esta grilla tiene una columna llamada Id subestación, la cual contiene enlaces a las diferentes subes-

taciones con los nombres de cada alimentador y los números de todos los transformadores asociados, tal

como se muestra en la Fig. 8.

Figura 8: Detalle de una subestación.

La información desplegada podrá ser impresa haciendo clic en el botón Imprimir, o podrá ser guardada

como archivo en formato PDF haciendo clic en el botón Guardar.

Volviendo a la grilla que lista las subestaciones filtradas, se puede observar una columna de nom-

bre Alimentadores, con un enlace VER que desplegará una grilla con los alimentadores asociados a esa

subestación, como se muestra en la Fig. 9.
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Figura 9: Lista de alimentadores de la subestación filtrada.

Esta grilla tiene una columna llamada Id Alimentador, la cual contiene enlaces a los diferentes alimen-

tadores con información del mismo, tal como se muestra en la Fig. 10.

Figura 10: Detalle de un alimentador.

En esta misma sección, se podrá descargar toda la información de la red eléctrica de la Cooperativa,

en formato CSV, comprimido en un solo archivo de formato RAR. Además, se podrá encontrar información

geográfica de la red, en formato KML, que podrá ser descargado de la misma manera. También se podrá

encontrar al final de esta página, un buscador por poste, vano y equipo. Al ingresar la información por

alguno de los criterios, se desplegará la información respectiva en una grilla, como se muestra en la Fig. 11.
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Figura 11: Buscador por poste, vano y equipo.

Volviendo a la grilla de los alimentadores, se puede apreciar una columna llamada Transformador con

enlaces para VER una lista de transformadores asociados al alimentador. En la Fig. 12 se puede apreciar

la grilla con los transformadores.

Figura 12: Lista de transformadores de un alimentador.

Esta grilla tiene una columna llamada Id Transformador, con enlaces por cada transformador que al

hacer clic, despliega información sobre el mismo. En la Fig. 13 se puede apreciar lo anteriormente descrito.

Esta última información puede ser encontrada directamente en la búsqueda avanzada del perfil de

información pública, utilizando todos los filtros disponibles.
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Figura 13: Detalle de un transformador.

Además de la búsqueda avanzada, existe un Filtro de información simple sobre transformador donde

se puede buscar por Placa transformador, Placa Poste y Número cliente. Como se muestra en la Fig.14,

el resultado de la búsqueda muestra la información del transformador asociado al criterio seleccionado.

Figura 14: Información de un transformador encontrado bajo los filtros de la búsqueda simple.

La información desplegada podrá ser impresa haciendo clic en el botón Imprimir, o podrá ser guardada

como archivo en formato PDF haciendo clic en el botón Guardar.
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Finalmente existe un Filtro búsqueda VNR que permite encontrar información espećıfica de un VNR

en particular, como se muestra en la Fig. 15.

Figura 15: Filtro búsqueda VNR.

Se debe ingresar un código VNR válido y el sistema devolverá la información correspondiente, como

se puede observar en la Fig. 16.

Figura 16: Detalle por código VNR.

La información desplegada podrá ser impresa haciendo clic en el botón Imprimir, o podrá ser guardada

como archivo en formato PDF haciendo clic en el botón Guardar.
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4. Usuario cliente

Para ingresar el perfil del Cliente Usuario, se deberá hacer clic en IR bajo Portal de informa-

ción pública, Buscar información - Perfil Cliente, que se encontrará en el Escritorio para todo usuario

registrado en la sucursal virtual, como se muestra en la Fig. 17.

Figura 17: Buscar información - Perfil Cliente.

La primera vez que se entre a este perfil, se deberá agregar al menos una cuenta para obtener la

información de la misma. Para ello deberá ingresar los datos mostrados en la Fig. 18.

Figura 18: Formulario para agregar cuenta a perfil cliente.

Una vez que se tiene al menos una cuenta agregada, se podrá acceder a la información disponible del

servicio en cuestión. Si se tiene más de una cuenta agregada, a un costado de Número de cliente se podrá

seleccionar una de las cuentas ya agregadas, para luego hacer clic en el botón Enviar, como se muestra en

la Fig. 19. Se puede agregar cuantas cuentas se desee, para lo cual simplemente debe contar con los datos

del servicio que se exigen.
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Figura 19: Seleccionar número de cliente para desplegar información.

Una vez realizada esta acción, se desplegará la información de cliente como se muestra en la Fig. 20.

Figura 20: Información general de un cliente.

La información desplegada podrá ser impresa haciendo clic en el botón Imprimir, o podrá ser guardada

como archivo en formato PDF haciendo clic en el botón Guardar. Dentro de la información que se podrá

observar, se encuentra un enlace para Ver consumo últimos 36 meses de consumos y cargos históricos.

Esta información podrá ser vista en gráficos (Fig. 21) y en una tabla con detalles (Fig. 22).
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Figura 21: Consumo y cargos históricos.

Figura 22: Información consumo y cargos históricos.

La información desplegada podrá ser impresa haciendo clic en el botón Imprimir, o podrá ser guardada

como archivo en formato PDF haciendo clic en el botón Guardar. Los datos desplegados para el detalle, se

muestran en forma de tabla, con cada fila correspondiendo a un mes de consumo. Dentro de las columnas

mostradas, hay una llamada Ver Cargos, que contiene enlaces al detalle de los cargos. La información

mostrada en este aparto incluye la información general del usuario, y el detalle de los cargos para el mes

seleccionado, como muestra la Fig.23.

La información desplegada podrá ser impresa haciendo clic en el botón Imprimir, o podrá ser guardada

como archivo en formato PDF haciendo clic en el botón Guardar. Tanto en esta sección, como en la anterior,

podrá encontrar el enlace Ver DTE, que le desplegará en formato PDF la boleta o factura correspondiente.
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Figura 23: Detalle de cargos.

La misma información ya descrita puede ser accesada mediante el menú que se encuentra a la izquierda

en Información General, como se puede observar en la Fig. 20. Al hacer clic en Información Usuario, se

desplegará la información general del usuario; si se ingresa a Información Técnica, podrá ver la solo la

información técnica desplegada en la información general del cliente; finalmente, si se accede a Consumos

y cargos históricos, se podrá observar los gráficos y el detalle de los consumos.
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5. Usuario cliente EG

Un cliente con equipamiento de generación, es necesariamente un cliente de consumo, por lo que debe

seguir los mismos pasos de autenticación detallados en la sección §2, y de suscripción de servicio o cuenta

detallados en la sección §4. Una vez agregada la cuenta, y al hacer clic en el botón Enviar para ver

información, se desplegará la información de la misma manera que se mostró en la Fig. 20 de la sección

§4, pero con más opciones en el menú de la izquierda, como se puede ver en la Fig. 24.

Figura 24: Información general de cliente con equipamiento de generación.

Además de las opciones ya descritas en la sección §4, se podrá observar una sección con el Historial

consumo inyecciones, que mostrará de manera gráfica (Fig. 25) y en detalle (Fig. 26) la información de

las inyecciones.

En la grilla con el detalle hay una columna llamada Ver Anexo inyección, con enlaces a cada anexo

por mes. Al hacer clic sobre Ver Anexo se podrá descargar el archivo con la información requerida. En la

misma grilla hay una columna llamada Ver DTE, donde se puede descargar la boleta o factura del mes

respectivo. La información desplegada podrá ser impresa haciendo clic en el botón Imprimir, o podrá ser

guardada como archivo en formato PDF haciendo clic en el botón Guardar.
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Figura 25: Consumos e inyecciones de cliente con equipamiento de generación.

Figura 26: Detalle de inyecciones de cliente con equipamiento de generación.

Otra sección que se agrega a lo visto en el perfil cliente, es la denominada Información Remanente.

En ella se podrá encontrar un detalle de la información mensual generada a partir de las inyecciones de

enerǵıa, remanente, dinero disponible para descuento, liquidaciones, entre otros datos. En la Fig. 27 se

muestra lo anteriormente descrito.
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Figura 27: Información de inyecciones de enerǵıa y remanentes.

Otra sección exclusiva de los clientes con equipo de generación, es la llamada Medidor consumo e

inyectada. En esta sección de despliega una grilla con información mensual de consumos e inyecciones de

enerǵıa, detallando las lecturas del mes y la anterior, como se muestra en la Fig. 28.

Figura 28: Información de consumos e inyecciones de enerǵıa.
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Finalmente, se podrá encontrar una sección llamada Copia de Documentos, desde donde se podrá

descargar los archivos del contrato, protocolo de conexión y ubicación del equipo de generación, como se

muestra en la Fig. 29.

Figura 29: Copia de documentos para clientes con equipamiento de generación.
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