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1. Introduccion

Este manual estd dividido en secciones que hablan de cada uno de los perfiles requeridos para buscar
informacion, pero antes de ellos, se detalla en la seccién §2 como autenticarse independiente del perfil al
que tenga acceso el usuario. Una vez autenticado en la sucursal virtual de la Cooperativa, y si el perfil que
le sea asignado corresponde, podréa ingresar al perfil de usuario ptblico, donde se podra realizar bisquedas
generales, lo que se detalla en la seccién §3. A continuacién, en la seccién §4 se podrd ver el detalle de
las busquedas de informacién si es cliente eléctrico de la Cooperativa. Luego, en la seccién §5, se podré
identificar las funcionalidades de buisqueda que tendré si es cliente con equipo de generacién.

2. Autenticaciéon

El acceso a cualquier perfil de este sistema deberd pasar por una autenticacién tnica que estara dada
por lo que se denomina como Sucursal Virtual. Esta sucursal virtual se encuentra en el sitio web de la

Cooperativa y es de acceso publico, para lo cual simplemente se debe acceder a la siguiente direccién:
= https://www.cooprel.cl/

Una vez dentro del sitio web, se podra ingresar a la sucursal virtual haciendo clic en la esquina superior
derecha, como se muestra en la Fig. 1.
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Figura 1: Ingreso a Sucursal Virtual.

Si no se encuentra registrado en la sucursal virtual, debera hacerlo ingresando a Registrarse. El
enlace para el registro se encuentra a la derecha del enlace para el ingreso a la sucursal virtual, como lo
muestra la Fig. 2.

Para el registro se deberd llenar una serie de campos obligatorios, que lo hardn usuario de la sucursal
virtual. Lo anterior se muestra en la Fig. 3. Una vez registrado tendra acceso a los perfiles publico y

cliente, siendo este dltimo opcional, ya que para acceder a informacién relacionada a un cliente, deberd


https://www.cooprel.cl/

. = contacto@coopre Sucursal virtual

/ Cooperativa Rural Eléctrica INICIO  NOSOTROS ~ CONOCETUBOLETA  INFORMACION v  TARIFAS ~ RECLAMOS ~ SUCURSALES  NOTICIAS
N, Rio Bueno Ltda.

Figura 2: Registro para la Sucursal Virtual.

suscribir el servicio respectivo. Si ademads es un cliente con equipamiento de generacién, con el solo hecho
de suscribir la cuenta de cliente de consumo, se desplegard en el perfil de cliente la informacién relacionada

a las inyecciones.

Informacién personal

Rutt Sin puntesy con guidn. Eemple
Nombres*

Apellido paterno *

Apellidomaterno*

Fechade nacimiento *

Nacionalidad * Chilena
Género* Masculino ~
Email*
Fono* Eemplo: 642341214
Calle*
Namero
Deptartamento
Comuna* Rio Bueno v
Contrasena
Ingresar contrasefia®

Confirmar contrasefia*

(SIS Borrar formulario

Figura 3: Formulario de registro en Sucursal Virtual.



Una vez registrado, se podra ingresar a la sucursal virtual con las credenciales que se ingres6 en

registro, como se muestra en la Fig. 4.
. 800600303 @ cc
Rio Bueno Ltda.

‘3 Cooperativa Rural Eléctrica INICIO NOSOTROS ~ CONOCETUBOLETA  INFORMACION v TARIFAS
\

Index / Login Oficina virtual
Login oficina virtual

Rut Estimado cliente

(11111111-) Ingresa a nuestra oficina virtual y en
ella podras hacernos llegar tus dudas

Contrasefia o reclamos. Si no estés registrado, lo
puedes hacer enRegistrarse

£Olvido su contrasefia?

Ingresar

Figura 4: Ingreso a Sucursal Virtual.

RECLAMOS ~ SUCURSALES ~ NOTICIAS
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3. Usuario publico

Para ingresar el perfil del Informacién General Publica, deberd en primer lugar estar registrado

en la sucursal virtual. De no estarlo, debera seguir los pasos indicados en la seccién §2. Una vez que

se haya ingresado a la sucursal virtual, se debera hacer clic en IR baj
Buscar informacion - Perfil piblico, que se encontrara en el Escritorio

se muestra en la Fig. 5.

Portal de informacion
publica

Buscar informacion - Perfil piblico

o Portal de informacion publica,
de todo usuario registrado, como

Figura 5: Buscar informacién - Perfil ptblico.

Una vez que se ingresa a este perfil, se desplegara un filtro avanzad

o de busqueda (Fig. 6), donde se

exigird al menos el ingreso de la regién y comuna a consultar, pero también se podra filtrar por las subes-

taciones de la comuna seleccionada, los alimentadores de la subestaciéon s

eleccionada y los transformadores

del alimentador seleccionado. Luego se deberd hacer clic en el botén Buscar para que se despliegue la

informacién.

[

$
Inicio
Filtro informacién avanzada ¥
Filtro informacién avanzada

Filtro informacién simple
sobre transformador

Cooperativa Rural Eléctrica Escritorio  Expediente en Linea

Rio Bueno Ltda.

Buscar informacién

Filtro informacién avanzada

Debe completar al menos la region y comuna

Buscar informacion
Filtro blsqueda VNR
Region Comuna

[Seleccione] [Seleccione]

1

Subestacion Alimentador

[Seleccione]

Buscar

[Seleccione]
Manual

Figura 6: Busqueda avanzada.

Ingresando solo los dos datos que se exigen como minimo, antes men

Reclamos y contactos

Monitorizar Reclamos  Interrupciones

Transformador

[Seleccione]

cionados, se desplegard una grilla

con la lista de subestaciones que calcen con los criterios, como se muestra en la Fig. 7. Esta busqueda

puede ser refinada seleccionando la subestacién que se intenta localizar.



L 800 & contacto@
/ Cooperativa Rural Eléctrica
Rio Bueno Ltda
Inicio  Regién de Los Rios ' Rio Bueno

Subestaciones

Seleccione para ver el detalle de cada

Subestaciones

© conocer los

Id subestacion

Subestacién 1

Subestacion 2

Nombre subestacion
La Unién

Pilmaiquen

Escritorio  Expediente enlinea  Reclamosy contactos  Monitorizar Reclamos

asociados

Alimentadores

[XCerrar Sesi6

Interrupciones

Figura 7: Lista de subestaciones filtrada en el buscador avanzado.

Esta grilla tiene una columna llamada Id subestacidn, la cual contiene enlaces a las diferentes subes-
taciones con los nombres de cada alimentador y los nimeros de todos los transformadores asociados, tal

como se muestra en la Fig. 8.

800600303 | % contacto@cooprel.c v

I Cooperativa Rural Eléctrica
Rio Bueno Ltda.

Regién de Los Rios

s datos | Cambiar contrasenia | XICerrai

Escritorio  ExpedienteenLinea  Reclamosy contactos ~ Monitorizar Reclamos  Interrupciones

Inicio Rio Bueno ' Subestaciones ' La Unién

2

N>

Ver en mapa

ID subestacion  Subestacion 1

Nombre La Unién

Alimentadores LA UNION, CONTRA CORONEL

328156, 328162, 328241, 328257, 328264, 328265, 328277, 328288, 328295, 328298, 328308, 328328, 328342, 328343, 328351, 328375, 328388, 328389, 328401, 328420,
328427, 328430, 328437, 328477, 328481, 328482, 328485, 328575, 328593, 328594, 344613, 344619, 344622, 344623, 344628, 344634, 344638, 344639, 344643, 344648,
344651, 344652, 344655, 344662, 344665, 344666, 344669, 344674, 344678, 344680, 344683, 344689, 344692, 344693, 344696, 344701, 344704, 344705, 344709, 344714,
344717, 344718, 344724, 344730, 344734, 344735, 344739, 344745, 344748, 344749, 344752, 344757, 344760, 344761, 344764, 344773, 344777, 344778, 344781, 344787,
344790, 344791, 344795, 344801, 344806, 344808, 344811, 344818, 344821, 344822, 344826, 344833, 344837, 344839, 344843, 344848, 344851, 344853, 344858, 344863,
344866, 344867, 344871, 344876, 344879, 344880, 344884, 344889, 344893, 344896, 344899, 344905, 344909, 344910, 344913, 344920, 344926, 344927, 344930, 344935,
344939, 344940, 344945, 344952, 344955, 344956, 344960, 344966, 344969, 344970, 344973, 344980, 344983, 344984, 344987, 344992, 344995, 344996, 344999, 345007,
345010, 345011, 345014, 345019, 345023, 345025, 345031, 345037, 345041, 345043, 345048, 345054, 345057, 345058, 345061, 345066, 345071, 345072, 345077, 345082,
345090, 345092, 345096, 345104, 345107, 345108, 345111, 345116, 345121, 345122, 345125, 345132, 345135, 345136, 345139, 345144, 345149, 345150, 345155, 345160,
345164, 345165, 345169, 345176, 345179, 345180, 345183, 345188, 345196, 345197, 345200, 345208, 345213, 345214, 345218, 345223, 345227, 345229, 345233, 345238,
345242, 345243, 345247, 345255, 345258, 345259, 345262, 345267, 345270, 345271, 345274, 345280, 345284, 345285, 345290, 345297, 345301, 345302, 345306, 345311,
345316, 345317, 345321, 345326, 345331, 345332, 345335, 345340, 345343, 345344, 345347, 345353, 345357, 345358, 345362, 345367, 345370, 345371, 345374, 345379,
345382, 345384, 345388, 345393, 345399, 345400, 345405, 345410, 345413, 345415, 345418, 345426, 345429, 345430, 345433, 345438, 345441, 345442, 345445, 345451,
345455, 345457, 345460, 345465, 345468, 345469, 345472, 345477, 345481, 345482, 345485, 345492, 345495, 345496, 345499, 345504, 345508, 345509, 345512, 345517,
345520, 345522, 345527, 345532, 345535, 345536, 345540, 345546, 345549, 345550, 345554, 345559, 345562, 345563, 345566, 345572, 345576, 345577, 345580, 345585,
345589, 345591, 345594, 345600, 345604, 345606, 345609, 345614, 345617, 345618, 345623, 345628, 345632, 345633, 345636, 345642, 345645, 345646, 345650, 345655,
345659, 345660, 345664, 345670, 345673, 345674, 345677, 345683, 345687, 345688, 345691, 345696, 345699, 345700, 345703, 345708, 345711, 345712, 345716, 345721,
345724, 345725, 345728, 345734, 345738, 345739, 345742, 345747, 345751, 345753, 345757, 345764, 345767, 345769, 345773, 345780, 345784, 345785, 345788, 345793,
345796, 345797, 345801, 345806, 345810, 345811, 345814, 345820, 345823, 345824, 345827, 345832, 345835, 345836, 345839, 345846, 345850, 345851, 345854, 345859,
345862, 345863, 345867, 345872, 345876, 345877, 345880, 345885, 345888, 345889, 345893, 345901, 345904, 345905, 345908, 345913, 345916, 345917, 345921, 345926,

Transformadores

Figura 8: Detalle de una subestacion.

La informacién desplegada podra ser impresa haciendo clic en el boton Imprimir, o podré ser guardada
como archivo en formato PDF haciendo clic en el botén Guardar.

Volviendo a la grilla que lista las subestaciones filtradas, se puede observar una columna de nom-
bre Alimentadores, con un enlace VER que desplegard una grilla con los alimentadores asociados a esa

subestacion, como se muestra en la Fig. 9.



LE & contacto@cooprel.cl A 0s | Cambiar contrase [XICerrar Sesit
@ Cooperativa Rural Eléctrica Escritorio  Expedienteenlinea  Reclamosy contactos  Monitorizar Reclamos  Interrupciones
\

Rio Bueno Ltda

Inicio ~ Regién de Los Rios ' Rio Bueno ' Subestaciones ' La Unién = Alimentadores

Alimentadores

Seleccione para ver el detalle de cada 0 conocer los asociados
Id Alimentador Nombre alimentador Transformador
Alimentador 1 LA UNION VER
Alimentador 3 CONTRA CORONEL VER

Figura 9: Lista de alimentadores de la subestacion filtrada.

Esta grilla tiene una columna llamada Id Alimentador, la cual contiene enlaces a los diferentes alimen-

tadores con informacion del mismo, tal como se muestra en la Fig. 10.

< 800 60 & contacto@cooprel.d s datos | Cambiar contrasefia | (Cerrar Sesi
/ Cooperativa Rural Eléctrica Escritorio  ExpedienteenLinea  Reclamosy contactos  Monitorizar Reclamos  Interrupciones
), RioBueno Ltda.

Inicio * Regi6n de Los Rios / Rio Bueno /' Subestaciones = LaUnién = Alimentadores = LA UNION

Xg Descargar csv Q Descargar Kmz ° Ver en mapa
<= <=

Alimentador Transformadores 12 Ultimas Demandas
) ) 328156, 328162, 328241, 328257, 328264, 328265, 328277, ) o .

Alimentador  Alimentador 1 328288, 328295, 326296, 326308, 328328, 328342, 328343, Periodo  Minimas [KWh] ~ Maximas [KWh]
328351, 328375, 328388, 328389, 328401, 328420, 328427,

Nombre LA UNION 328430, 328437, 328477, 328481, 328482, 328485, 328575, 11/2020 s sh
328593, 328594, 344613, 344619, 344622, 344623, 344628,

Tipo Alimentador 344634, 344638, 344639, 344643, 344648, 344651, 344652, 102020 S/l i
344655, 344662, 344665, 344666, 344669, 344674, 344678,

Distribuidora 344680, 344683, 344689, 344692, 344693, 344696, 344701, 902020 SN s
344704, 344705, 344709, 344714, 344717, 344718, 344724,
344730, 344734, 344735, 344739, 344745, 344748, 344749,

Nodo de N 900001 344752, 344757, 344760, 344761, 344764, 344773, 344777, 8/2020 sh sh

distribucién 344778, 344781, 344787, 344790, 344791, 344795, 344801,
344806, 344808, 344811, 344818, 344821, 344822, 344826, 712020 s sh

Potencia 6060 344833, 344837, 344839, 344843, 344848, 344851, 344853,

[KvA] 344858, 344863, 344866, 344867, 344871, 344876, 344879, 6/2020 s/l sl
344880, 344884, 344889, 344893, 344896, 344899, 344905,
344909, 344910, 344913, 344920, 344926, 344927, 344930, 5/2020 sh sh
344935, 344939, 344940, 344945, 344952, 344955, 344956,
344960, 344966, 344969, 344970, 344973, 344980, 344983, 412020 Sh sh
344984, 344987, 344992, 344995, 344996, 344999, 345007,
345010, 345011, 345014, 345019, 345023, 345025, 345031, 3020 | A sh

345037, 345041, 345043, 345048, 345054, 345057, 345058,

Figura 10: Detalle de un alimentador.

En esta misma seccién, se podré descargar toda la informacién de la red eléctrica de la Cooperativa,
en formato CSV, comprimido en un solo archivo de formato RAR. Adem4s, se podréd encontrar informacién
geografica de la red, en formato KML, que podra ser descargado de la misma manera. También se podra
encontrar al final de esta pdgina, un buscador por poste, vano y equipo. Al ingresar la informacién por

alguno de los criterios, se desplegard la informacion respectiva en una grilla, como se muestra en la Fig. 11.

10



POSTE VANO EQUIPO
338406

Busqueda de Vano

Nodo Nodo Capacidad Cantidad
Identificador Tensién origen destino Extensién(mts) Tipo conductor VNR conductor(A)  fases
338406 AT 7706 7705 % ALAMBRE CU DESNUDO 3 CDAACU3A025000 0 RST
AWG 30

Figura 11: Buscador por poste, vano y equipo.

Volviendo a la grilla de los alimentadores, se puede apreciar una columna llamada Transformador con
enlaces para VER una lista de transformadores asociados al alimentador. En la Fig. 12 se puede apreciar
la grilla con los transformadores.

o & contacto@cooprel. s datos | Camblar contrasefia
Cooperativa Rural Eléctrica Escritorio  ExpedienteenLinea  Reclamosy contactos ~ Monitorizar Reclamos  Interrupciones
> Rio Bueno Ltda.

Inicio ' Region de Los Rios = Rio Bueno = Subestaciones = Pilmaiquen = Alimentadores = PILMAIQUEN ' Transformadores

Transformadores

Seleccione para ver el detalle de cada transformador.

Id Transformador Nombre Transformador
Transformador 328250 TRANSF.MON.10 KVA.7620 V.
Transformador 328258 TRANSF.TRIF.10 KVA.13200 V.
Transformador 328281 TRANSF.MON.10 KVA.7620 V.
Transformador 328291 TRANSF.MON.10 KVA.7620 V.
Transformador 328316 TRANSF.MON. 3 KVA.7620 V.
Transformador 328332 TRANSF.MON. 3 KVA.7620 V.
Transformador 328363 TRANSF.MON.10 KVA.7620 V.
Transformador 328382 TRANSF.MON. 3 KVA.7620 V.
Transformador 328405 TRANSF.BIF.15 KVA.13200 V.
Transformador 328421 TRANSF.MON.10 KVA.7620 V.
Transformador 328474 TRANSF.MON.10 KVA.7620 V.
Transformador 328478 TRANSF.MON.10 KVA.7620 V.

Figura 12: Lista de transformadores de un alimentador.

Esta grilla tiene una columna llamada Id Transformador, con enlaces por cada transformador que al
hacer clic, despliega informacién sobre el mismo. En la Fig. 13 se puede apreciar lo anteriormente descrito.

Esta 1ltima informacién puede ser encontrada directamente en la busqueda avanzada del perfil de

informacion publica, utilizando todos los filtros disponibles.

11



. = cor opre Mis datos | Cambiar ssefia | D

‘ Cooperativa Rural Eléctrica Escritorio Expediente enLinea  Reclamosy contactos  Monitorizar Reclamos  Interrupciones
s Rio Bueno Ltda

Inicio ' Region de Los Rios  Rio Bueno Pilmaiquen PILMAIQUEN TRANSF.MON.10 KVA.7620 V.

9 veronmann

>
Tranformador 328250 12 ditimas Demandas
Rombes ERANSENCIELOIC A 0200 Periodo Minimas [KWh] Maximas [KWh]
1172020 si sn
Capacidad (KVA) 10
1012020 si sn
Conexion /2020 si si
812020 si sn
Tensi6n (v) AT
712020 si sn
Nimero (Placa poste) 8377 612020 si s
512020 si sn
Tipo (monofésico, bifisico,  MONOFASICO
titésico) 412020 si sn
312020 69 20
Identificador de fase (RST, RS, ++R 212020 75 20
112020 7.0003 25.99
1212019 si s

Cédigo VNR SA1AS2920010

Figura 13: Detalle de un transformador.

Ademis de la bisqueda avanzada, existe un Filtro de informacién simple sobre transformador donde
se puede buscar por Placa transformador, Placa Poste y Numero cliente. Como se muestra en la Fig.14,

el resultado de la bisqueda muestra la informacién del transformador asociado al criterio seleccionado.

< =

Cooperativa Rural Eléctrica Escitorio Expedienteen Linea  Reclamosy contactos  Monitorizar Reclamos  Interrupciones.
i, Rio Bueno Ltda

Inicio  Buscar ~ TRANSF.MON.10 KVA 7620 V.

9 o

™=

Tranformador 328250 Alimentador

Nombre  TRANSFMON.10KVAT620 V. Nombre PILMAIQUEN

Capacidad 10 Capacidad [KVA]

VA
Comuna

Conexidn

Tension AT Subestacién

Nimero 8377 Nombre Pimaiquen

(Placa

poste)
12 dltimas Demandas

Tipo MONOFASICO

(monotésico,

o Minimss  Méximas

tifasico) Periodo  [KWh] [KWh]

Identificador  ++R w220 | sn s

de ase

o 102020 1 sit

RT) 92020 SN si

Codigo VNR  SALAS2920010 82020 | S s

| sn o
6200  si sit
s200  si sit
w200 s sit
3/2020 69 29
w00 75 Y
22020  7.0003 2599
122019 1 sit

Figura 14: Informacién de un transformador encontrado bajo los filtros de la bisqueda simple.

La informacién desplegada podra ser impresa haciendo clic en el botén Imprimir, o podré ser guardada
como archivo en formato PDF haciendo clic en el botén Guardar.
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Finalmente existe un Filtro busqueda VNR que permite encontrar informacién especifica de un VNR
en particular, como se muestra en la Fig. 15.

. = contacto@cooprel.c| Mis datos | Cambiar contrasefia | [XICerrar Sesi

/ Cooperativa Rural Eléctrica Escritorio  Expedienteenlinea  Reclamosy contactos  Monitorizar Reclamos  Interrupciones
N, RioBueno Ltda

Inicio ' Buscar informacién

Filtro bisqueda VNR ¥

Filtro informacion avanzada

Filtro basqueda VNR

Filtro informacion simple Buscar informacion

sobre transformador

Filtro bsqueda VNR codigo VRN

Figura 15: Filtro bisqueda VNR.

Se debe ingresar un cédigo VNR valido y el sistema devolverd la informacion correspondiente, como
se puede observar en la Fig. 16.

« 500 & contacto@coop i Cambi

/ Cooperativa Rural Eléctrica Escritorio  Expedienteenlinea  Reclamosycontactos  Monitorizar Recamos  Interrupciones
),/ Rio Bueno Ltda.

Inicio  Buscar ' 12

Cédigo VNR 12

Flete Bodega 0.0133%
Bodega 0.06%
Flete Obra 0.0278%

Costo de Ingenieria  0.0278%
Int. intercalarios 0.0291%

Gastos generales  0.0588%

Figura 16: Detalle por cédigo VNR.

La informacién desplegada podra ser impresa haciendo clic en el botén Imprimir, o podré ser guardada
como archivo en formato PDF haciendo clic en el botéon Guardar.
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4. Usuario cliente

Para ingresar el perfil del Cliente Usuario, se debera hacer clic en IR bajo Portal de informa-
cion publica, Buscar informacion - Perfil Cliente, que se encontrard en el Escritorio para todo usuario
registrado en la sucursal virtual, como se muestra en la Fig. 17.

Portal de informacion
publica

Buscar informacion - Perfil Cliente.

Figura 17: Buscar informacién - Perfil Cliente.

La primera vez que se entre a este perfil, se deberd agregar al menos una cuenta para obtener la
informacion de la misma. Para ello debera ingresar los datos mostrados en la Fig. 18.

[N

]

Cooperativa Rural Eléctrica Escritorio  ExpedienteenLinea  Reclamosy contactos  Monitorizar Reclamos  Interrupciones
), RioBueno Ltda

Inicio ' Seleccion de cliente

Agregar cuenta v
Ver informacion

Agregar cuenta

Cuenta Cliente
[ i I

Manual

Inscripcion de cuenta

NUmero Boleta 1

NUmero Boleta 2

Figura 18: Formulario para agregar cuenta a perfil cliente.

Una vez que se tiene al menos una cuenta agregada, se podra acceder a la informacién disponible del
servicio en cuestion. Si se tiene mas de una cuenta agregada, a un costado de Numero de cliente se podré
seleccionar una de las cuentas ya agregadas, para luego hacer clic en el botén Enviar, como se muestra en
la Fig. 19. Se puede agregar cuantas cuentas se desee, para lo cual simplemente debe contar con los datos
del servicio que se exigen.
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800 6 = contacto@cooprel.cl Vis datos | Cambiar contrasefia | [XICerrar Sesi

/ Cooperativa Rural Eléctrica Escritorio  Expediente en Linea  Reclamos y contactos  Monitorizar Reclamos  Interrupciones
) Rio Bueno Ltda.

Inicio  Seleccién de cliente

: ” Ver informacién

Seleccione la cuenta de usuario que desea visualizar.

Agregar cuenta
Agregue la cuenta en caso de esta no aparecer en el listado

Ver informacion

.
[ 1 Nimero de cliente:

Manual

Figura 19: Seleccionar niimero de cliente para desplegar informacién.

Una vez realizada esta accion, se desplegara la informacion de cliente como se muestra en la Fig. 20.

500600303 | 8 contacto@coopre fis datos | Cambiar contrasefia
Cooperativa Rural Eléctrica Escritorio  ExpedienteenLinea  Reclamosy contactos ~ Monitorizar Reclamos  Interrupciones
> Rio Bueno Ltda.

Inicio  Seleccién de cliente ' Cliente 11261

- Informacion General

X Informacién Usuario Informacién Técnica
Informacion Usuario
o RUT Cliente capacidad 15
Informacion Técnica Empalme [KVA]
Nombre
Consumo y cargos Transformador TRANSF.TRIF.15
histéricos Correo KVA.13200 V.
Direccién capacidad 15
Transformador
. Comuna [KVA]
1 Regién Tensién AT
Transformador
b Fecha de Facturacién M

Manual
Informacién Historica

Ver consumo liltimos 36 meses

Ver historial cargos netos tltimos 36
meses

imprimir || Guardar

Figura 20: Informacién general de un cliente.

La informacién desplegada podra ser impresa haciendo clic en el boton Imprimir, o podré ser guardada
como archivo en formato PDF haciendo clic en el botéon Guardar. Dentro de la informacion que se podréa
observar, se encuentra un enlace para Ver consumo ultimos 36 meses de consumos y cargos histéricos.

Esta informacién podré ser vista en graficos (Fig. 21) y en una tabla con detalles (Fig. 22).
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Consumo y cargos historicos

I Consumo [KWH] [l Cargos[$]
140000 700

120000 600
100000 500
80000 400
60000 300
40000 200
20000 100 “
o o B

Figura 21: Consumo y cargos histéricos.

Informacién consumo y cargos historicos

Mostrar [10_v| Buscar |:|

Mes Afio v consumo cargos Ver cargos Ver DTE
o1 2020 286 47045 Detalle Ver DTE
02 2020 391 57401 Detalle Ver DTE
03 2020 332 51020 Detalle Ver DTE
04 2020 448 135772 Detalle Ver DTE
05 2020 387 57351 Detalle Ver DTE
06 2020 636 91510 Detalle Ver DTE
o7 2020 481 72919 Detalle Ver DTE
08 2020 141 20732 Detalle Ver DTE
09 2020 0 0 Detalle

10 2020 0 0 Detalle

Mes Afio consumo cargos

Mostrando 1 a 10 de 36 Anterior ‘ 1 ‘ 2 3 4 Siguiente

Figura 22: Informacién consumo y cargos histoéricos.

La informacién desplegada podra ser impresa haciendo clic en el boton Imprimir, o podré ser guardada
como archivo en formato PDF haciendo clic en el botén Guardar. Los datos desplegados para el detalle, se
muestran en forma de tabla, con cada fila correspondiendo a un mes de consumo. Dentro de las columnas
mostradas, hay una llamada Ver Cargos, que contiene enlaces al detalle de los cargos. La informacién
mostrada en este aparto incluye la informacion general del usuario, y el detalle de los cargos para el mes
seleccionado, como muestra la Fig.23.

La informacién desplegada podra ser impresa haciendo clic en el botén Imprimir, o podré ser guardada
como archivo en formato PDF haciendo clic en el botén Guardar. Tanto en esta seccién, como en la anterior,
podra encontrar el enlace Ver DTE, que le desplegara en formato PDF la boleta o factura correspondiente.
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Informacién Usuario
Informacién Usuario
RUT Cliente
Nombre
Cormeo
Direccién
Comuna
Regién

Fecha de Facturacién

05.880.389-8

MUNDACA HENRIQUEZ AUGUSTO HARRINSON.

SAN JAVIER 001
La Union

Region de Los Rios

Ver DTE Ver DTE

cargo 4 Monto Afecto
Despacho postal 104 Sl
Servicio publico 141 NO
Costo envio postal 300 NO
Uso del sistema de transmision $/Kwh 286.00000 * 17.12500 4898 sl
(RME) 7181 Sl
Ccargo Monto Afecto

La misma informacion ya descrita puede ser accesada mediante el menu que se encuentra a la izquierda
en Informacion General, como se puede observar en la Fig. 20. Al hacer clic en Informacién Usuario, se
desplegara la informacién general del usuario; si se ingresa a Informacion Técnica, podréd ver la solo la

informacidén técnica desplegada en la informacién general del cliente; finalmente, si se accede a Consumos

Figura 23: Detalle de cargos.

y cargos histdricos, se podra observar los graficos y el detalle de los consumos.
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5. Usuario cliente EG

Un cliente con equipamiento de generacién, es necesariamente un cliente de consumo, por lo que debe
seguir los mismos pasos de autenticacién detallados en la seccién §2, y de suscripcion de servicio o cuenta
detallados en la seccién §4. Una vez agregada la cuenta, y al hacer clic en el botéon FEnviar para ver
informacion, se desplegara la informacién de la misma manera que se mostré en la Fig. 20 de la seccién

84, pero con mas opciones en el menu de la izquierda, como se puede ver en la Fig. 24.

< =

Cooperativa Rural Eléctrica Escritorio  Expediente enLinea  Reclamosy contactos ~ Monitorizar Reclamos  Interrupciones
" Rio Bueno Ltda.

Inicio  Selecci6n de cliente | Cliente 131311

Informacién General v

” Informacién General
Informacion General
- Informacién Usuario Informacién Técnica
Informacién Usuario
B RUT Cliente Capacidad 15
Informacién Técnica Empalme [KVA]
Nombre
Consumo y cargos Transformador TRANSF.MON.15
histéricos Correo KVA.7620 V.
Historial Consumo Direccién capacidad 15
inyecciones Transformador
Comuna [KVA]
Informacién Remanente e
Regién Tension AT
o o Transformador
Medidor consumo e Fecha de Facturacién 31-10-2019 M

inyectada

Informacién Historica
Copia de Documentos

Ver consumo Ultimos 36 meses

Ver historial cargos netos tiltimos 36

. ] meses
Imprimir || Guardar

Manual

Figura 24: Informacién general de cliente con equipamiento de generacién.

Ademis de las opciones ya descritas en la seccién §4, se podra observar una seccién con el Historial
consumo inyecciones, que mostrard de manera grafica (Fig. 25) y en detalle (Fig. 26) la informacién de

las inyecciones.

En la grilla con el detalle hay una columna llamada Ver Anezxo inyeccion, con enlaces a cada anexo
por mes. Al hacer clic sobre Ver Anezxo se podra descargar el archivo con la informacion requerida. En la
misma grilla hay una columna llamada Ver DTE, donde se puede descargar la boleta o factura del mes
respectivo. La informacién desplegada podra ser impresa haciendo clic en el botén Imprimir, o podra ser

guardada como archivo en formato PDF haciendo clic en el botén Guardar.
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Inyecciones y consumo Ultimos 12 meses

I Consumo [KW] Il Inyeccion [KW]
10 300
09
250
08
07
200
0.6
05 150
04
100
03
02
50
01

[ 0
0 q 1] 31 o o ¥ L 3% V3 N
’quoﬁ 107_63 10’75p ,1()'1-(p 10’7»00 10’1@ qgwlo’ly ,IQ’LdD ,2(3’25p ,IQ\qx ,ZQ‘XQ'X

Figura 25: Consumos e inyecciones de cliente con equipamiento de generacién.

Historial
Mes Afio vy Consumo Inyeccién Ver Anexo inyeccion Ver DTE
o1 2020 55 266.900 Ver Anexo
02 2020 58 198.600 Ver Anexo
03 2020 35 177.900 Ver Anexo
04 2020 17 105.100 Ver Anexo
05 2020 14 47.700 Ver Anexo
06 2020 6 39.000 Ver Anexo
07 2020 6 41.100 Ver Anexo Ver DTE
08 2020 5 77.500 Ver Anexo
09 2020 o 165.600 Ver Anexo
10 2020 0
Mes Afio Consumo Inyeccién Ver Anexo inyeccion Ver DTE
Mostrando 1 a 10 de 36 Anterior m 2 3 4 Siguiente

Figura 26: Detalle de inyecciones de cliente con equipamiento de generacion.

Otra seccién que se agrega a lo visto en el perfil cliente, es la denominada Informacion Remanente.
En ella se podra encontrar un detalle de la informacién mensual generada a partir de las inyecciones de
energia, remanente, dinero disponible para descuento, liquidaciones, entre otros datos. En la Fig. 27 se

muestra lo anteriormente descrito.
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teenlinea  Reclamosy contactos  Monitorizar Reclamos  Ierrupciones

/ Cooperativa Rural Eléctrica
Rio Bueno Ltda.

Inicio  Seleccion de cliente  Cliente

Informacion Remaner v
Informacién Remanente
Informacién General
Forma de liquidacion: Documento Nominativo
Informacién Usuario Escuspoa tnnsy
Informacién Técnica
Conmuma y cargos it » o, Inyecsion "“y'°’ . Remanente “f"‘j'::"'“ Disponible  Remanente  Fecha Monto
10y cargos histéricos s Ao, e inyecoién | ererent® . ajustado escuento acumulado [ oore o MOMO
o 1 B 181 151 “ “ #
Historial Consumo
inyecciones 01 2020 191170 67 1417 1425 130.373 1425 o
02 2020 13730 67 1425 1431 91634 1430 o
Medidor consumo & 03 2020 150230 67 1430 1435 102.768 1435 )
inyectada
04 2020 1.059,20 67 1435 1435 72.880 1435 o
Copia de Documentos
05 2020 55280 67 1435 1430 38721 1434 )
06 2020 34630 67 1438 1433 24701 1432 o
07 2020 303,90 67 1432 1434 21932 1434 o
08 2020 814,30 67 1434 1436 56.362 1435 o
Manual 09 2020 118030 67 1435 1448 81057 1448 o
10 2020 0,00 0 o o o o o
" Valor Remanente Disponible Remanente Monto
N Inyeccién N Remanente Fecha N
Mes  Afo o) Inysosién L or[s) ajustado descuento acumulado iquidasion  guidaciéntilde
18] s s sl 18]
Mostrando 1 a 10 de 36 Anterior 2 3 4 Siguiente

Figura 27: Informacién de inyecciones de energia y remanentes.

Otra seccién exclusiva de los clientes con equipo de generacion, es la llamada Medidor consumo e
inyectada. En esta seccién de despliega una grilla con informacién mensual de consumos e inyecciones de

energia, detallando las lecturas del mes y la anterior, como se muestra en la Fig. 28.

. 500 60 & contacto@coopr

Cooperativa Rural Eléctrica Escrorie  Expedienteenlines  Reclamosycontactos  Monltorizar Recamos  Interrupclones
Rio Bueno Ltda.

Inicio  Seleccion de cliente  Cliente.

Informacion General

| —

Informacion Usuario

Mes  Afo. Imveccién Lectura Lectura Consumo Lectura Lectura
T [KWH] anterior actual [KWH] anterior actual

Informacion Técnica

o 2020 9450 231350 2.408,00 619,00 13.176.00 12567,00
Consumoyy cargos histéricos

02 2020 15320 2.408,00 2.561,20 468,00 13.644,00 13.176,00
Historial Consumo
inyecciones 03 2020 13580 2:561,20 2.697,00 603,00 14.247.00 13.644,00

04 2020 97,00 2,697.00 279400 694,00 14.941,00 14.247,00

Informacion Remanente

(3 2020 4340 2.794,00 2.843.40 918,00 15.859,00 14.941,00
Medidor consumo e inyectada

Copia de Documentos 06 2020 3360 284340 287700 113000 16.989.00 15.859,00
07 2020 40,10 2.877,00 2917,10 1.037,00 18.026,00 16.989,00
8 2020 870 2917,10 300080 1.026,00 1905200 18026,00
.
l 09 2020 180,70 3.000,80 3.181,50 692,00 19.744,00 19.052,00
L ) 10 2020 000 000 000 614,00 20.356,00 19.744,00
Manual . A Inyeccién Lectura Lectura Consumo Lectura Lectura
s o WH] anterior actual [KWH] anterior actual

Mostrando 1 a 10 de 36 Anterior 2 3 4  Siguente

20



Finalmente, se podrd encontrar una seccién llamada Copia de Documentos, desde donde se podra

descargar los archivos del contrato, protocolo de conexién y ubicacion del equipo de generacion, como se
muestra en la Fig. 29.

« 500 = contacto

Cooperativa Rural Eléctrica Escritorio ExpedienteenLinea  Reclamosy contactos  Monitorizar Reclamos _ Interrupclones
> Rio Bueno Ltda

Inicio  Seleccion de cliente  Cliente 131311

Copia de Documentos ¥

Informacion General

Copia de documentos

Tipo Enlace
Informacion Usuario

Copia Contrato Ver
Informacion Técnica

Copia Protocolo conexion Ver
Consumoy cargos histéricos Copia Ubicacion Ver
Historial Consumo Estudio de conexién NA

inyecciones
Informacion Remanente

Medidor consumo e inyectada

Copia de Documentos

Manual

Figura 29: Copia de documentos para clientes con equipamiento de generacion.

21



	Introducción
	Autenticación
	Usuario público
	Usuario cliente
	Usuario cliente EG

