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INTRODUCCIÓN  
 
En el marco de la Transformación Digital del Estado, las instituciones deben 
ejecutar acciones orientadas a avanzar gradualmente en la modernización 
de sus procesos. Con este objetivo, se ha desarrollado la presente plataforma 

para todas aquellas empresas dedicadas a la Inspección, Certificación, y/o Verificación de la 
conversión, de instalaciones interiores de gas. 

La autorización permitirá a las empresas el otorgamiento de sellos a las instalaciones antes 
mencionadas. 

El presente manual ofrece una guía gráfica para el ingreso de la información para las 
empresas que deseen solicitar la autorización por parte de esta Superintendencia para 
desarrollar la actividad de interés. 

Las opciones disponibles para esta categoría de trámite son: 

 

Las referencias reglamentarias para obtener la autorización se encuentran contenidas en 
las siguientes resoluciones exentas: 

 

Resolución exenta SEC N° 31213 de fecha 06.12.2019. 

Resolución exenta SEC N°31208 de fecha 05.12.2019. 

 

Todos los documentos e información ingresados a la plataforma deben dar cumplimiento a 
la reglamentación vigente. 

 

L 
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Empresas nuevas 

Solicitud inspección 
y certificación de 

IIG. 

Empresas nuevas 

Solicitud inspección 
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conversión. 
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autorizadas 
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INGRESO AL SISTEMA 
 
Ingrese al sistema de solicitudes electrónicas a través del sitio web 
www.sec.cl sección Industria.   
 

 
 
Al final de esta sección encontrará el menú “Solicitudes de Autorización para Organismos 
de Certificación, Inspección o Laboratorios” 
 

 
 

 
Seleccione la opción “Autorizaciones de Entidad de Certificación de Instalaciones Interiores 
de Gas”. 
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Será dirigido a la pantalla para efectuar el requerimiento, en ella pinche el botón solicitar. 
 

 
 
 
Para ingresar al sistema es requisito que se encuentre en posesión de su clave única.  
 

 
 

Todos los documentos deben ser cargados en formato pdf, con un 
máximo de 10 MB (solo algunas categorías aceptan formatos 

diferentes, adicionalmente a pdf). 
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SOLICITUD PARA LA CERTIFICACIÓN E INSPECCIÓN DE IIG 
(CON O SIN VERIFICACIÓN DE LA CONVERSIÓN) 

 

3.1 Selección de Solicitud  

Dirigida a empresas nuevas. Para iniciar el proceso, debe ingresar el RUT Empresa y 
seleccionar el botón “Buscar” 

 

 

Con esto se desplegarán dos opciones de solicitud disponibles para seleccionar. En el caso 
de solicitar con verificación de la conversión, se requerirá información adicional para el 
personal responsable de este ámbito. 

 
A continuación, deberán completarse las siguientes categorías de información, separadas 
por pestañas: 
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3.2  Identificación 

En esta primera pestaña, se debe ingresar la dirección principal de la empresa solicitante, 
pudiendo ingresar otras direcciones si así lo requiere. 

 

Además, se debe identificar a la Persona de Contacto de la empresa, cuyo correo electrónico 
recibirá la confirmación de ingreso de la solicitud y una copia de esta.  

 

Finalmente se debe proporcionar información del Representante Legal, además de adjuntar 
una declaración jurada 
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Para la correcta carga de este, y de todos los archivos solicitados en el trámite, se debe 
adjuntar el documento correspondiente, y luego presionar el ícono señalado: 

 

3.3 Documentación 

En esta sección deberán adjuntarse los siguientes documentos en formato PDF: 
Constitución legal de la empresa, copia del RUT, certificado de inscripción y de vigencia de 
Conservador de Bienes Raíces (emitido con máximo un mes de antelación a la solicitud 
electrónica) y la personería jurídica del Representante Legal. 

 

Es importante recordar que, para la correcta carga de los archivos solicitados en el trámite, 
se debe adjuntar el documento correspondiente, y luego presionar el ícono .  
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3.4 Experiencia  

Deben presentarse descripción de actividades anteriores y presentes relacionadas con el 
ámbito correspondiente. 

 

En caso de solicitar verificación de la conversión, deberá informar las Resoluciones de 
autorizaciones anteriores relacionadas con la actividad o ámbitos técnicos similares. 
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3.5  Acreditación 

Debe adjuntarse el certificado de acreditación con el alcance acorde a la materia solicitada, 
además de indicar el código del certificado, alcance de la acreditación y la fecha de 
expiración de la acreditación. 

 

 

 

3.6 Equipos 

Deben aportarse los datos solicitados, para todo el instrumental requerido para las 
mediciones que realizará la entidad. 
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3.7 Personal  
 
En esta sección se debe adjuntar el listado con todo el personal del organismo, ya sea 
desarrolle actividades administrativas o técnicas. 
Además se deberán adjunta el nombre y firma de los profesionales responsables de las 
actividades. 
 

 
 
 
3.8 Requisitos 

Corresponde a los requisitos de inspectores, para lo cual es indispensable se encuentren 
debidamente inscritos en el registro de inspectores. 

 

Al seleccionar el botón “Agregar inspector”, se abrirá una pantalla donde deberá ingresar 
el Rut del inspector, y seleccionar “Buscar” 
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La aplicación mostrará los datos del Inspector inscrito: 

 

Una vez seleccionada la función del inspector: Certificación, Conversión o ambas, se 
procede a su ingreso y posterior carga de los antecedentes de este, mediante “Adjuntar 
Archivos”. 
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Adicionalmente, y en el caso que sea responsable de la Conversión, se solicitará 
documentación que acredite competencias técnicas (debe adjuntar al menos uno de los 
certificados señalados). 

 

 

3.9 Pautas 

En esta sección deben adjuntarse las pautas de inspección, certificación o conversión a 
desarrollar por la empresa. 

También debe ingresar al menos dos registros de los ensayos realizados, los que pueden 
ejecutarse en una prueba simulada, considerando una instalación cualquiera que permita 
la obtención de resultados reales. Los registros de ensayos pueden ser de cualquiera de las 
pruebas establecidas en los protocolos de inspección, certificación o verificación de la 
conversión, según sea el alcance que se ha solicitado. 
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3.10 Procedimientos 

Esta etapa considera el ingreso de los procedimientos internos conducentes a la 
certificación, inspección o verificación de la conversión, en base a los modelos de gestión 
interna de la empresa. 

Además del procedimiento, debe incorporar el flujograma del proceso. 

 

 

 

3.11 Instalaciones 

Esta etapa considera el ingreso del plano de las instalaciones desde donde opera la 
empresa, indicando en particular las dimensiones de interés técnico, por ejemplo, zonas de 
archivo o bodegas de instrumentos. 
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3.12 Sellos 
En esta sección se ingresan los antecedentes de personal a cargo de la compra de sellos a 
Casa de Moneda. 
 

 
 

Ingrese RUN y nombre de la persona asignada y seleccione “Guardar” 

 

Luego de esto, deberá adjuntar el contrato de la persona individualizada, mediante la 
opción “Adjuntar archivo” 
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3.13 Validación 

Esta etapa resume el cumplimiento de las etapas anteriores, indicando donde falta 
información por completar.  

 

Si los campos han sido completados exitosamente, y la solicitud no presenta errores, se 
habilitará el botón “Enviar” 

 

Al presionar el botón “Enviar”, la aplicación solicitará confirmar el envío de la solicitud. 
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Al aceptar, se desplegará un mensaje con el número de solicitud. Además, recibirá un correo 
electrónico de confirmación, con el número de Solicitud y un link donde podrá consultar la 
solicitud ingresada. 

 

Con ello, el trámite será derivado a la Unidad de Monitoreo de Organismos y Laboratorios 
para su análisis. 

El resultado será informado a su representada mediante oficio ordinario o resolución 
exenta. 
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SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE LA 
CONVERSIÓN 
 

 

4.1 Selección de solicitud 

Exclusivamente para empresas que ya cuentan con resolución de autorización SEC. 

Digite el RUT de la empresa registrada en SEC, y seleccione el botón “Buscar”.  

 

 

 

Con esto se habilitará el tipo de Solicitud “Autorización como Organismo de verificación de 
la conversión de instalaciones interiores a gas” 

 

 

4.2 Identificación  

Esta sección mostrará la información de la empresa registrada en SEC.  Dirección Principal, 
con la opción de agregar nuevas direcciones.  
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Además, se debe identificar a la Persona de Contacto de la empresa, cuyo correo electrónico 
recibirá la confirmación de ingreso de la solicitud y una copia de esta.  

 

 

Por último, se proporciona la información del Representante Legal, debiendo adjuntar una 
declaración jurada de imparcialidad. 
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Para la correcta carga de este, y de todos los archivos solicitados en el trámite, se debe 
adjuntar el documento correspondiente, y luego presionar el ícono señalado: 

 

 

 

4.3  Experiencia 

En este paso, deberá agregarse la Resolución de Autorización SEC como Organismo de 
Certificación e Inspección de Instalaciones interiores de gas. 

 

Presione el botón “agregar resoluciones”. Se desplegará una pantalla donde deberá digitar 
el número de resolución, y la fecha de otorgamiento de la misma. 

 

Se añadirá el número de resolución de autorización al listado. 
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4.4 Personal 

Deberá adjuntar el listado con todo el personal del Organismo, así como el nombre y firma 
del personal responsable del proceso de verificación. 

 

 

4.5 Requisitos 

Esta sección corresponde a requisitos generales para inspectores. Presione “agregar 
inspector”.  
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Se desplegará la siguiente pantalla. 

 

Ingrese el RUN del inspector, recuerde que el inspector ingresado debe estar inscrito en el 
Registro Nacional de Inspectores, y con su licencia vigente.  

Seleccione Buscar, con lo cual se desplegará la siguiente pantalla con los datos del Inspector 
ingresado. Seleccione “Tipo Inspector”, y luego el botón “Guardar”. 

 

Para completar la información requerida de cada inspector ingresado, presione el ícono 
“adjuntar archivos”.  

Es posible agregar varias personas en la función de inspector de conversión. 

  
Se desplegará la siguiente pantalla que permite el ingreso de información reglamentaria.  

En la categoría “Requisitos profesional responsable de la Conversión de Instalaciones 
Interiores a Gas”, debe adjuntar al menos uno de los certificados señalados. 
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4.6 Pautas 

En esta sección debe ingresar las pautas de verificación de la conversión que serán 
ejecutadas en terreno, además de registros de ensayos de instalaciones.  
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4.7 Procedimientos 

En esta última etapa de carga de información, se debe adjuntar el procedimiento general y 
flujograma de procesos. 

 

 
4.8 Validación 

Esta etapa final resume el cumplimiento de las etapas anteriores, indicando donde faltan 
información por completar.  

 

 

Si los campos han sido completados exitosamente, y la solicitud no presenta errores, se 
habilitará el botón “Enviar” 

 

Al presionar “Enviar”, la aplicación solicitará confirmar el envío de la solicitud. 
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Al aceptar, se desplegará un mensaje con el número de solicitud. Además, recibirá un correo 
electrónico de confirmación, con el número de Solicitud y un link donde podrá consultar la 
solicitud ingresada. 

 

 

Con ello, el trámite será derivado a la Unidad de Monitoreo de Organismos y Laboratorios 
para su análisis. 

El resultado será informado a su representada mediante oficio ordinario o resolución 
exenta. 
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