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En el marco de la Transformacion Digital del Estado, las
instituciones deben ejecutar acciones orientadas a avanzar en la

modernizacion de sus procesos. Con este objetivo, se ha
desarrollado la presente plataforma dedicada a los
Consumidores con Capacidad de Gestion de Energia (CCGE) o
Grandes Consumidores con respecto al Articulo 2° de la Ley N°

21.305 sobre Eficiencia Energética

El Sistema permitira que los CCGE declaren sus Sistemas de
Gestion de Energia (SGE) y cumplan con los requerimientos de

las autoridades con respecto a la normativa
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1. Ingresa al Sistema de CCGE a través del sitio web
www.sec.cl, seccién industria y luego al icono
"Eficiencia Energética Grandes Consumidores":

Industria

Gestion y Normativa Energética

@ S

Para ingresar al tramite digital de SGE, deberas ir a la seccidn
"Tramites" y seleccionar "Declaracion de Sistemas de Gestion de

Energia":

® Tramites

Los Consumidores con Capacidad de Gestién de Energia (CCGE) que se encuentran en la némina emitida por el Ministerio de Energia en la Resolucién
Exenta Ministerial N°32/2023 publicada en el Diario Oficial, para dar cumplimiento a la obligacién indicada en el articulo 10° del DS N°28/2022, deberén
jia.cl hasta el 20 de septiembre de 2023

informar sobre su(s) Sistema(s) de Gestion de Energia (SGE) al correo electrénico industriaee@min
Posterior a esta accion y cuando se cuente con el Gestor Energético autorizado por el Ministerio de Energia, el Gestor debera ingresar al trdmite
dispuesto por la Superintendencia con su Clave Unica
M
-

-
/
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3. Para autentificarse, el Gestor Energético (GE) autorizado
deberd contar con su Clave Unica:

& Clavelnica @

a0

Superintendencia de Electricidad y
Combustibles

Ingresa tu RUN

ngresa tu ClaveUnica

4. Luego de ingresar tu clave Unica y

en caso de que como Gestor
Energético se encuentre con mas de _ _
) i Seleccione para continuar
un CCGE asociado, deberas

seleccionar a cual perfil de CCGE Perfil: Gestionador CCGE

quieres ingresar:

, . Gran Consumidor
Solo podras acceder al sistema el

Gestor Energético si estas autorizado

| — Seleccione —

por el Ministerio de Energia.
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Seleccione para continuar
Perfil: Gestionador CCGE

Gran Consumidor

Continuar
/ y

Al ingreso en la aplicacidon se despliega un panel con informacion
general del CCGE donde aparece el consumo, numero de
empresas, numero de plantas, etc.

Plantas con
Ne
Empresas

Ne
Plantas

Consumo Consumo

Gestionado (MWh)

Consumo
Informado (MWh)

Plantas informacion

Id

Gran Consumidor con SGE incompleta Gestionado (%)

CCGE MANUAL
USUARIO

789 2 4 40.000

Fecha Oltima

Folio Declaracion Fecha Declaracion Folio Declaracion Cumplimiento Fecha Declaracion Cumplimiento

Vigente Vigente Vigente Vigente Moedificacion

16/01/2024 12:02:34
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El trdmite cuenta con 04 mddulos: “Gestion de Plantas”, “Declarar

Sistemas”, “Declaraciones de Cumplimiento” y “Auditorias”. El
primero tiene por objetivo incorporar la georreferenciacion de las
plantas (sitios, sucursales, instalaciones, faenas, etc.) declaradas
previamente al BNE. El segundo mdédulo tiene por objetivo declarar
los SGE a la autoridad con el detalle de las plantas que lo conforman,
los consumos a gestionar y definir su alcance y tipo. El tercer mdédulo
permite declarar el cumplimiento de los Sistemas de Gestidn
adjuntando los certificados y auditorias respectivas y, por ultimo, el
cuarto mddulo, tiene por objetivo presentar las auditorias solicitadas
por esta Superintendencia segun razones fundadas.
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El objetivo de este mddulo es incorporar la ubicacion y

georreferenciacion de las plantas (sitios, sucursales,

instalaciones, faenas, etc.) declaradas previamente en el
Balance Nacional de Energia.

1. Para Gestionar tus Plantas, podras
acceder desde el inicio. Luego de
ingresar a la plataforma:

2. Se mostraran las empresas asociadas al CCGE y podras revisar la
informacion de las plantas declaradas por cada empresa:

Empresas Informadas

Consumo Informado Ne Plantas con Plantas sin
Razon Social Empresa (MWh) Plantas SGE SGE

20.000
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3. Se mostraran plantas asociadas a la empresa seleccionada, los
estados podran ser "COMPLETO" o "INCOMPLETQO". Para continuar,
se debera incorporar la ubicacion de cada una en estado
"INCOMPLETO":

Plantas Registradas

(MWh)

10.000

Las plantas en estado "COMPLETO" son aquellas que cuentan con

todos los datos de ubicacion.

Informacion Planta
4. Se debe completar la informacion

de cada Planta, la informacion PLANTA MANUAL USUARIO 1
precargada corresponde a la [
declarada en el BNE. Se deben

10000000
completar todos los  datos
obligatorios:  Rubro, Direccidn,
Region Comuna y finalmente las

coordenadas:
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5. Las coordenadas se pueden obtener desde "Google Maps".
Para eso se debe ingresar la direccion de su Planta vy
posteriormente hacer click con el botdon derecho en el "pin"
rojo, para desplegar un menu de opciones:

La primera opcidon corresponde a las coordenadas XY, al hacer

click normal sobre ellas, se copiaran al portapapeles.
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6. Volviendo al tramite, podras pegar las coordenadas
desde el portapapeles:

Informacion Planta

PLANTA MANUAL USUARIO 1

10000000

® G'crdnt
d

Finalmente, hacer click en “Guardar” para finalizar.
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1. En el inicio del perfil, observaras una tabla con la

informacion del CCGE seleccionado, haz click en el
modulo "Declarar Sistemas":

SEC CCGE

Buenas tardes, Nicolss Mena Reyes ~

Plantas con
N° N° Plantas informacion Consumo
Gran Consumidor Empresas Plantas con SGE incompleta
CCGE MANUAL

Informado (MWh)
0
USUARIO

Consumo Consumo
Gestionado (MWh) Gestionado (%)
40.000

Folio Declaracion Fecha Declaracion Folio Declaracion Cumplimiento Fecha Declaracion Cumplimiento Fecha Ultima
Vigente Vigente Vigente Vigente

Modificacion

16/01/2024 12:02:34




Py
- :—

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

¥, COMBUSTIBLES

2. Se visualizara la informacién sobre las declaraciones y
para iniciar una nueva, haz click en "Nueva Declaraciéon":

Declaraciones

Nueva Declaraciég
I

3. Se habilitara la nueva declaracién, y deberas hacer click
en "Continuar":

Ne Fecha Ne Consumo Gestionado Fecha

Declaracion Creacion Estado Plantas Declaracion (MWh) Declaracion

0
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4. Podrds observar los detalles de l|la Declaracion "En

Construccion", y para iniciar, deberas hacer click en "Agregar
SGE ":

No se obtuvieron registros

Agregar SGE

Ademas, al hacer click en la pestaiia superior "Plantas No
Incluidas" podras ver la informacidn de las plantas declaradas
gue aun no se han incorporado a un SGE:

ireccion egion omuna ubro ' Ubicacién

Q€M

Agregar s&
4

Recuerda que la navegacidn entre secciones se realiza
desde el menu superior izquierdo:

] CCGE Buenas tardes, Nicolis Mena Reyes =
:_
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1. Tienes que completar el formulario con los campos

obligatorios, Nombre, su tipo (SGE certificado o no

certificado) y el alcance preliminar (*). Ademas, podras
ingresar un Encargado o Gestor Energético si lo requiere.
Para finalizar haz click en "Guardar":

CCGE: CCGE MANUAL USUARIO

Formulario SGE

5i ingresa un dato, todos los campos son obligatorios
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(*) El alcance preliminar de un SGE hace referencia a
las actividades, procesos o decisiones que se
abordaran en el o los Sistemas de Gestidon de Energia.

Confirmacion

2. Para continuar, haz click en "Gestionar Plantas". También
tendras la opcion de "Editar" su SGE o "Eliminarlo".

Ne Plantas Consumo 5GE (MWh)

Nombre

0

Agregar SGE Continuar Declaracion

Para crear correctamente tu SGE, deberas incorporar las

plantas o sitios que lo conformaran. Esta informacion
proviene de su declaracion de consumo e intensidad
energética realizada en la plataforma del Balance Nacional de
Energia. Para consultas sobre el proceso de reporte anual,

debera contactarse con bne@minenergia.cl
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3. En la seccion de Plantas Registradas, esta la opcion de filtrar por:

"Plantas asociadas" a un SGE, "Plantas NO asociadas"; o por las

empresas por RUT asociadas al perfil del CCGE, sin embargo, sélo las

plantas en estado "COMPLETO" podran ser asignadas a un SGE:

Finalmente, luego de seleccionar las Plantas que conformaran tu SGE,

haz click en “Guardar”

Volviendo a la pantalla de SGEs (menu de navegacidn superior
izquierdo), podras editar tu SGE, al hacer click en "Gestionar Plantas"
donde podras quitar plantas de tu SGE deseleccionandolas, o podras

continuar completando tu Declaracion.

@

Agregar SGE Continviar Daclaracién
/ |V ¢
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1. Para enviar tu declaracién, deberas seleccionar el cuadro de

"Confirmo SGEs Declarados" en la primera pestaina de "Sistemas
Registrados"

Consumo
nformado
Planta
presa (MWh) ireccién egion omuna

10.000

2. Realizar el mismo procedimiento para la pestafia de "Plantas
No Incluidas". Finalmente se activara el botén para "Enviar
Declaracion':

Consumo
Informado
Planta
D Planta Empresa (MWh) Direccidn Region Comuna Rubro Ubicacion

10.000 F tia. t
 oro (M
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3. Se abrird una confirmacidon con un resumen de la
informacion declarada.

Confirmacion

Se declaran 1 SGEs que incluyen 2 Plantas que suman un consumo anual de

20.000 MWh

En esta declaracion se excluyen

20.000 MWh

4. Al confirmar, se habra finalizado la declaracion de SGE y
llegara una copia a su correo electrénico con el resumen.

Envio Exitoso de Declaracion
Declaracion Namero 199

CCGE: CCGE MANUAL USUARIO
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Este modulo tiene por objeto, permitir declarar el cumplimiento

de los Sistemas de Gestion a través de auditorias y certificacion.

1. Al acceder al mddulo de las Declaraciones de Cumplimiento
aparecen todas las declaraciones hechas. Para poder realizar una
declaracion de cumplimiento tiene que existir una declaracion de
Sistemas de Gestidon de Energia (SGE).

Folio Declaracidn Fecha Declaracidn Folio Declaracion Cumplimiento Fecha Declaracion Cumplimiento Fecha Oltima

Vigente Vigente Vigente Vigente Modificacion

199 16/01/2024 12:02:34

16/01/2024 14:33:54

Declaraciones de Cumplimiento

Confirmacion

Nueva Dergaracion
“ v Aceptar
- )
%
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2. Al iniciar la nueva declaracidon de cumplimiento, esta
toma toda la informacidon de la ultima declaracion de
los sistemas. Ya creado el N° de Declaracion se puede
continuar con el proceso.

Declaraciones de Cumplimiento

Ne Fecha Estado Declaracion Fecha Declaracion N® Declaracion Estado
Declaracién Creacién Cumplimiento Cumplimiento SGE Declaracion SGE

199

3. Continuando con la declaracion, se desplegara un

cuadro donde aparece informacion relacionada con el

SGE. Haz click en “Continuar Informe”.

Sistemas Declarados

Consumo Fecha
N® SGE Estado N® Estado Tiene Ingreso
Nombre Tipo Plantas (MWh) SGE Informe Informe Certificado  Certificado

20.000
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El objeto de esta parte es la creacion del informe de cumplimiento
asociado al SGE. Dependiendo si el sistema es Certificado o No
Certificado, dependerd la documentacién a completar.

Para concluir tu informe deberas completar los datos de los 3

pasos identificados en la esquina superior izquierda del médulo.

1. Para el caso declarar un Sistema Certificado, al continuar el
informe se deben llenar todos los campos relacionados a la
identificacion de la casa certificadora

so2 Paso3 \Validacion

Identificacion Certificacion

Informacion Auditor
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2. Ademas, tienes que completar la informacidén relacionada a la
certificacion, adjuntando el informe de Tercera Parte,
seleccionar la norma a utilizar, ya sea nacional o internacional.

Informacion Certificacion 7) Fecha limite para ingreso de informe de Auditoria Externa

3. Por ultimo, tienes que seleccionar el tipo de Documento de

Certificacion. En caso de que cuentes con una carta de
recomendacion de certificacion, solo tienes que completar las
fechas de certificacion, tanto la Fase 1 como la Fase 2

Documento Certificacion

B Guardar Siguiente €
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Si lo que presentas es el certificado de la Casa certificadora,

tienes que completar adicionalmente la fecha de seguimiento, la
fecha de vigencia del certificado y el cédigo del certificado.

Documento Certificacion 7) Fechas limite para ingreso del informe de Cumplimiento, Carta de Recomendacidn o Certificacion

4. Ya completando todos los campos, sigue al paso 2. Podras
acceder desde el botdn que dice siguiente o en la parte superior.

Informe Cumplimiento N° 192

Pasg2 Paso3 Validacion

Siguiento %8¢
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5. En este paso se informa el Rut de la empresa que
implementara el SGE y la persona responsable de implementar
el SGE, quien puede ser el Gestor u otro personal de la planta.

Informe Cumplimiento N° 191

Paso 1 Paso 3 Validacion
Informacion Implementacion SGE

Empresa

Consultar RUT

Implementador

6. Después de ingresar el Rut de la empresa, se debe
consultar el RUT para verificar su razén social. De igual forma se
debe seleccionar si el implementador es nacional o extranjero,
donde completara todos los campos requeridos.
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7. Ya completados todos los pasos hay que dirigirse al paso
3. En este paso, puedes agregar informacién sobre
incumplimientos u oportunidades de mejora respecto a la
declaracion de cumplimiento. Este paso es opcional a
diferencia de los 2 anteriores.

Informe Cumplimiento N° 191

Pasol Paso2 Validacion

No Conformidades
© No Conformidad

Oportunidades de Mejora

@ Oportunidad de Mejora

— “
4

8. Por ultimo, en la validacion se verifica que el informe

no presente errores para luego confirmar. De existir algin
error en los campos anteriores no podras confirmar el

formulario.

Informe Cumplimiento N° 191

Pasol Paso2 Paso3

Validacién de formulario

“umplimi

.- EN
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9. Tienes que completar este informe por cada SGE que
creaste en la declaracion de Sistemas en el moddulo
anterior. Una vez que hayas terminado todos los

informes podras confirmar la declaracion.

Confirmar Declaracitg

5
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10. Al momento de confirmar la declaracion aparece la

previsualizacion de la declaracion de cumplimiento, de
encontrar todo en orden puedes enviar la declaracion.

Confirmacion Declaracion N°88

PREVISUALIZACION
CERTIFICADO DE DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Confirmacion

v Aceptar
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Terminada la declaracion se vuelve al médulo principal de la
Declaraciéon de Cumplimiento donde aparecera de color
verde la ultima declaracidén vigente.

Declaraciones de Cumplimiento

Estado Declaracion Fecha Declaracion N°® Declaracion Estado
Cumplimiento Cumplimiento SGE Declaracion SGE

199

racion

Cuando la Declaracion de Cumplimiento es para informes de

SGE No Certificado, el panel de control aparecera de la

siguiente forma:

Gran N® N Plantas con Plantas con Consumo Consumo Consuma
Consumidor Id Empresas Plantas SGE informacién incompleta Informado (MWh) Gestionado (MWh) Gestionado (%)

CCGES 110 5 5 5 0 10.000 10.000 100
EMPRESAS

Folio Declaracion Fecha Declaracion Folio Declaracién Cumplimiento Fecha Declaracion Cumplimiento Fecha Oltima
Vigente Vigente Vigente Vigente Modificacion

171 17/11/2023 15:55:51 27/11/2023 10:42:24

N° Declaracién
Cumplimienta Estado

87 EN CONSTRUCCION

Sistema de Gestion Tipo N© Plantas Consumo SGE (MWh)

PLANTA 5 NO CERT No Certificado 1 2.000

o —
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11. En el paso 1 se debe seleccionar que tipo de auditor, ya sea
empresa auditora o auditor (empresa natural), completar el Rut y
consultar el RUT donde aparecera la Razon Social de la empresa

auditora o el nombre del auditor

Informacion Auditoria

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

12. Se deben completar los campos del Auditor de comprobacion

Auditor de Comprobacion
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13. Luego se completan los campos donde se debe adjuntar el

informe de comprobacidn, seleccionar alguna norma de referencia
para la realizacion de la auditoria e indicar las fechas de inicio y

término de dicha auditoria.

Ya completados todos los campos debes dirigirte al paso 2,

haciendo click en “Siguiente”:

Informacion Auditoria
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14. En este paso, tienes que completar el Rut de la empresa que
implementara el SGE y la persona responsable de implementar el

SGE.

Ya completados todos los pasos se hace click en “Siguiente” para
dirigirse al paso 3

Informacion Implementacion SGE

Empresa

Consultar RUT

Implementador

o
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15. En este paso puedes agregar informacion sobre
incumplimientos u oportunidades de mejora respecto a la
auditoria de comprobacion.

Informe Cumplimiento N® 190

Paso1l Paso2 Validacion

Incumplimientos

© Incumplimiento

Oportunidades de Mejora

© Oportunidad de Mejora

Ciguiente @

-
16. Por ultimo, valida toda la informacion completada. tienen estar

completos todos los campos obligatorios o de lo contrario no se
podra confirmar la declaracidon de cumplimiento.

Pasol Paso2 Paso3

Validacion de formulario
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El objetivo de este mddulo es reportar las auditorias para el
cumplimiento de los SGE.

1. Para reportar tus auditorias, dentro del médulo tendras que
crear una “Nueva Auditoria”, también puedes ver el estados de las
Auditorias ya hechas.

Auditorias

Estado Auditoria

No se obtuvieron auditorias

Nueva Auaitoria
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09 AUDITORIAS

A omento de 23 d audltoria se selecciona e
PDIC C dU0 gepenaiendo C C dU0O O O C dUO0
ele Ollc C DO ae audItorid
S 3 de G A0
Tir I +r - W
| :g eleccione —
Confirmacion
¢Esta e d 3 NUeVa & t 1
X Cancelar A
A OMmerto e ofe d dUUILOrlad S€ AesSpliegd pdnel adonae
2 depce O d O €1 Proceso de id duditorid
Auditorias
N® Fecha Fecha Id Tipo
Auditoria Tipo Estado Creacion Envio SGE Nombre SGE SGE
¢ 9 o
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4. Al desplegar en el icono de “Continuar” aparecen los campos
relacionados a la Empresa Auditora y al Auditor Encargado.

Pase 2 Validacion

Informacion Auditoria

Auditor de Comprobacion
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5. Considerando que la creacion de las auditorias se debe realizar
en base a solicitudes fundadas por parte de esta
Superintendencia, tienes que completar los campos asociados a la
solicitud.

Documento SEC

Validar

B Guardar

Siguiente“
4

Ya completados todos los campos hay que dirigirse al paso 2, ya sea
en el botén “Siguiente” o en la parte superior de la informacién de
la auditoria

Auditoria N° 94 - COMPROBACION

6. En el paso 2, Y2

Validacién

puedes agregar
informacién  sobre
incumplimientos u

oportunidades de [
mejora respecto a la

auditoria.

Oportunidades de Mejora

@ Oportunidad de Mejora
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7. Por ultimo, se validan toda la informacion del paso 1, 2 y se

confirma la auditoria.

Auditoria N° 12 - COMPROBACION

Pasol Paso2

Validacion de formulario

Confirmacion

o | e
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Una vez terminada la auditoria quedara en el historial el
registro de las auditorias realizadas.

Auditorias

Ne Fecha
Auditoria Creacion Fecha Envio Nombre SGE Tipo SGE

Nueva Auditoria
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Conceptos Clave:

. Gestor Energético

Persona interna del CCGE que cuenta con las competencias,
experiencia o formacién minima para operar y mantener un sistema
de gestidon de energia en el marco de la Ley N° 21.305, sobre Eficiencia
Energética.

. Sistema de Gestion de Energia (SGE)

Conjunto de elementos de una empresa, interrelacionados o que
interactuan entre si, con el objetivo de asegurar una Mejora Continua
en el Desempeiio Energético a través de procedimientos y métodos
definidos en base al reglamento.

. Consumidor con Capacidad de Gestion de Energia (CCGE)

Empresa o grupo de empresas que por si sola o en su conjunto
consumen mas de 50 Tcal anuales de acuerdo su reporte de consumos
e intensidad energética en el Balance Nacional de Energia. Definidos
como tal por el Ministerio de Energia a través de una resolucidon
anualmente.
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De la normativa:

Alcance del SGE: Referencia a las actividades, procesos o decisiones
qgue se abordaran en el o los sistemas de gestidon de energia.

Balance Nacional de Energia (BNE): Informe estadistico elaborado por
el Ministerio de Energia, definido en el literal a) del articulo 3° del
Decreto Supremo N° 134, de 2016, del Ministerio de Energia, que
aprueba reglamento de planificacion energética de largo plazo, y sus
modificaciones posteriores o norma que lo reemplace.

Consumo de Energia o Consumo de Energia para Uso Final: Cantidad
de energia expresada en tera-calorias, en cualquiera de sus formas,
tales como, electricidad, combustibles, vapor, aire comprimido y otros
medios similares, utilizada por |la empresa para llevar a cabo el
desarrollo de sus productos, servicios, bienes o para la produccién de
materias primas, considerando las pérdidas que puedan existir, ya sea
gue esta energia provenga o no de fuentes renovables, que puede ser
generada, comprada, almacenada, tratada, usada en equipos o en un
proceso, o recuperada.

Ley: Ley N° 21.305, sobre Eficiencia Energética

Reglamento: Decreto Supremo N°28 de 2022 del Ministerio de Energia
qgue aprueba el Reglamento de Grandes Consumidores
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Del tramite digital:

Plantas con o sin SGE: Campo que hace alusién a la cantidad de
Plantas que se encuentran asociadas o no a algun SGE que se haya
creado.

Plantas con informacion incompleta: Campo asociado a la cantidad de
Plantas que no han completado su gestion de ubicacion (direccion,
comuna, region, y coordenadas).

Consumo Informado: Consumo energético para uso final declarado en
el BNE por la empresa o la planta.

Consumo Gestionado: Consumo energético para uso final que se va a
gestionar a través del SGE al cual se encuentre asociado.

Declaraciéon  Vigente: Ultima declaracién enviada a |la
Superintendencia.

Rubros: Se refiere a la clasificacion de rubros realizada por la
Superintendencia para designar a las Plantas. Corresponden a
Agroindustria, Edificacion y Comercio, Industria, Mineria y Transporte.




11 GONTAGTO Y SOPORTE

Tramite digital y soporte:

eficienciaenergetica@sec.cl

Gestor Energético:

industriaee@minenergia.cl

Informacion del reporte de consumos:

bne@minenergia.cl
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