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Interrupciones Eléctricas - SAIDI

(System Average Interruption Duration Index)

indice de Duracién Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmisién y/o generacioén, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor infor-
madas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen al
SAIDI Recalificado.

En el presente Anuario, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del analisis y
recalificacion realizado por la SEC.
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Interrupciones eléctricas informadas por Empresas (SAIDI)  informacién consolidada con fecha 31-12-2025

\

® Externa 30 2760

® Fuerza Mayor

e Interna
20
e SAIDI Anual
10
4]
2020 2021 2022 2023 2024 2025
@ Interna ® Externa @ Fuerza Mayor
Interrupciones de suministro producto de fallas en instalaciones Interrupciones de suministro producto de fallas en instalaciones Interrupciones de suministro producto de fallas atribuibles a Fuerza
de las empresas del segmento de distribucion de electricidad. de las empresas del segmento de generacioén y transporte de Mayor, las que consideran hechos que son irresistibles e
< electricidad. impredecibles, como terremoto. >

Evoluciéon mensual SAIDI

®2023
®2024
92025
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SA' Dl Recal ificacién SEC Informacion consolidada con fecha 31-12-2025
SAIDI 2024 SAIDI 2025
® Externa 30 2760 27,60
2091 2091
@ Fuerza Mayor £
® Interna
20 135
10
10
3
0 0
Recalificado Empresa Recalificado Empresa

SAIDI Comparado 2025

Causa Interna

® Dato informado Empresas
@ Dato Recalificado SEC 5

Enero Febrero Marzo Abril Maya Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre  Diciembre
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Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacion eléctrica.

Compensaciones Recalificadas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuentos
en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algin problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccion de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.
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Com PEeNSACIONES Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones  Informacion consolidada con fecha 31-12-2025
automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias

Las diferencias que se observan en esta lamina, en comparacion con los Informes SEC del afio anterior, se explican por la solicitud de reapertura del proceso para el afio 2025 realizada por algunas
empresas distribuidoras.

9 Monto de Compensaciones por Afio 0 Cantidad de Compensaciones por Afio
22.564 mill £.000.000 5.824.192
20.000 mill.
5,000,000
2171587
420330
15,000 mill 14.649 mill. 4,000,000
17.835 millL 1.021.301
318.707
3,000,000
10.000 mill.
2,000,000
< ) 3213821 >
5.000 mill, 2638767
1.000.000
O mill,
2025 v
2024
Tipo 2024 2025 Tipo 2024 2025
Automatica 8.476.567.815  3.997.588.192 Automatica 3.213.821 2.638.767
Instruida 121.375.288  418.841.447 Instruida 120.077 331.929
_ 390.624.236  312.120.056 ‘_ 318.707 211.304
_ 5.660.504.731 17.834.980.420 _ 2.171.587 1.021.301
Total 14.649.072.070 22.563.530.115 Total 5.824.192 4.203.301

*Monto en pesos
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Emergencias y Seguridad en Instalaciones de
Gas

Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas,
excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,
dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.

Por otro lado, las instalaciones interiores de gas nuevas y en uso deben ser certificadas e inspeccionadas
para verificar sus condiciones de seguridad.
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Interrupciones

Informacién consolidada con fecha 31-12-2025

Emergencias en la Industria del gas

a 'ﬂ' 'ﬂ' @ Indicador de Emergencias cada 1.000 clientes

Accidentes por Tipo de Combustible

Ano Accidentes Lesionados Fallecidos
2024 0 0 0 13.03
Granel oo A o o 11,61 11,16 11,08
10,11
10
2024 1 0 0 2
" Y Gas Red GLP :
2025 3 1 1 =
5
2024 14 26 1
Gas de Red
2025 10 2 3 0
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
2024 6 6 0 ] . - .
. B ¢ Indicador de Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
2025 4 4 0

< 2,0

2,09
1,86 197
Totales 2024 21 32 1 ’ 1,81
2025 21 7 4 1.53

Acciones Preventivas
Nota: estos valores corresponden a emergencias de fuga, inflamacion, explosién e intoxicacion :
por monoxido de carbono.

4357

0,
4 mil
== 3.488

-
L

Indicador

©

[y

g 00
g 3mil 2021 2022 2023 2024 2025
; Afo
&
S 2 mil
z . Los eventos clasificados como CODEC son aquellos detectados por los organismos de certificacion de
) instalaciones interiores de gas, que corresponden a defectos criticos que conllevan un corte del suministro de
1 mil gas.
. Los Patrullajes corresponden a los defectos detectados por las empresas de suministro de gas en conformidad
0 mil de su gestion de mantencion de las instalaciones de su responsabilidad.
2024 2025
ANO
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Certificacion e Inspeccioén de Instalaciones de Gas Informacién consolidada con fecha 31-12-2025

Instalaciones de Gas acumuladas por Afo

400 mil 388 mil
. Inspeccién Periodica 364 mil

Es la revision de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores
de gas en uso, que permite obtener Sello Verde y que debe realizarse cada
dos afios. 300 mil

Conversion

285 mil
Revision de las condiciones de seguridad de una instalacion de gas, que 200 mil

abastecida con un tipo de gas, es adaptada o modificada para abastecerla
con otro tipo de gas.

100 mil

@ Certificacion o

Es la revisiéon de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores

de gas nuevas o modificadas, que permite obtener Sello Verde y se realiza

al momento de inscribir la instalacion interior de gas en la SEC. 0 mil

2024 2025

Instalaciones de Gas Totales por Destino Instalaciones de Gas con Inspeccioén Periédica por Sello
@ HABITACIONAL
@ COMERCIO
@ OTROS Sello Verde
@EDUCACION ¥ CULTURA APROBADO

Sello Amarillo

PENDIENTE
0] selio Rojo
iieed RECHAZADO
I
979
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Calidad de los Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio

En esta seccion se muestran los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos en esta-
ciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria, en el marco del monitoreo de la calidad de
los combustibles liquidos en instalaciones destinadas al abastecimiento a vehiculos, establecida en la Reso-
lucion Exenta SEC N° 11.898, de 2022.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza mensualmente
mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC."



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género

Calidad de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio Informacion consolidada con fecha 31-12-2025

Tanques y Estaciones de ’ ‘ Cumplimiento calidad de combustibles en Tanques
Servicio por Region - R ‘ NO CUMPLE 0.63%
@ Cumple
REGION Tanques Muestreados . No Cumple
Region de Arica y Parinacota 73 22 52
Region de Tarapaca 105 28 58 Nota: Se muestrearon 6.080 tanques
de 1.766 estaciones de servicio en el
Regién de Antofagasta 207 48 233 pais.
Regién de Atacama 159 35 149
Regién de Coquimbo 331 83 267 F CUMPLE 99.38%
Regién de Valparaiso 830 183 616 # .
Regién Metropolitana de Santiago 2.349 519 1.765
< Rgg!én.del Libertador Gral. Bernardo 519 122 381 >
OHiggins Cantidad de tanques muestreados por tipo de combustible
Region del Maule 679 163 568
Region del Nuble 301 67 229
Region del BioBio 716 165 582 Petroleo Diese B0 Gasolina 93 SP
Region de la Araucania 576 129 503 1
Region de Los Rios 213 49 185 Pe"ﬂl;l:gi .
Region de Los Lagos 473 106 384 ' . 6 0 8 0
Region Aysén del Gral. Carlos Ibafez 82 21 43 )
del Campo
Regién de Magallanes y la Antértica 81 26 65 Kerosene Do
Chilena 13,11% Gasolina 95 SP

Gasolina 97 5P
17.7%
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

0000000000000

Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar con un
certificado de Aprobacion y su sello SEC . Para la obtencion del Certificado, los productos deben
someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.
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Ce rtificacién de Prod uctos Informacion consolidada con fecha 31-12-2025

Total Productos Certificados
Productos de Uso Ciudadano 2025
2024 592.608.994

2025 592.359.531

Productos ciudadanos son 87 mill.
aquellos de uso masivo por los (48.71%)
ciudadanos y que consumen el ’

. Eléctrico . Combustible energético.

500 mill. 593 mill. 592 mill

92 mill.

500 mill.
(51.29%)

< 400 mill.

. 485 mill
508 mill.
300 mill Productos de Uso en Instalaciones 2025
mill.
20 mill. (4,84%)
200 mill Productos de Instalacion son
il aquellos que forman parte de un
producto y que transportan el
energeético.
100 mill.
85 mill E
0 mill.
2024 2025 :
393 mill. 195.16%)
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Certificacion de Productos

Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género —

Informacién consolidada con fecha 31-12-2025

Productos de Uso Ciudadano 2025

1,85 0.82%

@ Ctros
@ Hervidores
@ Secadores de Pelo

Otros Productos @ Cargador de Celular

79 mill.

Lamparas @ Decodificador TV

13,2 Millones

Televisores
@ Licuadoras
Planchas

@®Batidoras
B86,88%

g Total 92,2 Millones

Productos Eléctricos

4.14%

@ Tuberias y Accesorios
35 39% @ Cajas de Derivacion
@ Otros

Otros Productos

64 mill.

@ Interruptores
Portalamparas

Interruptor Diferencial SP
Conductores

328,8 Millones

@ Enchufes

25.43%

Q Total 392,8 Millones

Productos que Transportan Electricidad

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Productos de Uso en Instalaciones 2025

@ Cartuchos Metalicos
@ Encendedor Cocina
@ Otros

Cilindros GLP

@ Calefones
Otros Productos

11.2 mill.

@ Cocina de mesa

54.08%
Encendedores
76,1 Millones
@ Total 87,3 Millones
Productos que Utilizan Combustibles
8.17% 0%
! @ Otros
@ Tubos de Cobre
@ Regulador de Presidn

® Llaves de Control Manual

Otros Productos

15 mill.

% 23.35%

Uniones
4,9 Millones 68.49%
@ Total 19,9 Millones
Productos que Transportan Combustibles
Anuario SEC Pagina 14
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Reclamos

En esta seccidon se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando las

respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Resumen

7

ELECTRICIDAD ANO 2025 &
Numero de Clientes 8.396.739

N° Reclamos en la Distribuidora: 505.274

(No considera Interrupciones)

N° Reclamos en SEC: 76.909

(No considera Interrupciones)

Tasa de Aceptacion: 47,68%

COMBUSTIBLES ANO 2025

!

Numero de Clientes Servicio de Gas 1.604.129
Numero de Cilindros de Gas GLP Vendidos 60.630.379
N° Reclamos de Gas en la Distribuidora: 334.380
N° Reclamos de Combustibles en SEC: 3.561

Tasa de Aceptacion: 27,77%

Tasa de Aceptacion: Corresponde a reclamos de usuarios que son acogidos por la SEC.
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G Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas Informacion consolidada con fecha 31-12-2025

Las diferencias que se observan en esta lamina, en comparacion con los Informes SEC del ano anterior, se explican por la solicitud de reapertura del proceso para el ano 2025 realizada por algunas
empresas distribuidoras.

. @ Total 2024 3 millones @® Total 2024  442,5mil
Reclamos por Interrupciones Otros Reclamos
@ Total 2025 2,4 millones @ Total 2025 505,2 mil
100 mil
600 mil
80 mil
400 il
60 mil
200 il
40 mil
o T N N L U e 20mil o o & o © w0 ) 2 e e e
U S PUCLIR 3 2 LS L g <& s SR W o o o o

Desglose de Otros Reclamos

Problemas de reg... 1,62%

No entrega de... 3,4% —
Trabajos de ... 3.7%
Consumo No Registrado

No entrega de boleta/factura

~ 3.26%
Darfios artefactos Variaciones de Voltaje
26,93% 46T%

I Cobro Excesivo 28,02%

4.23% Instalaciones (seguri...
Atencion Comercial 471%
4.46%

Atencion Comercial
5,2%

505,2 mil

Aiio 2025

- 442,5 mil
nstalaciones (segu...

503% Afio 2024
Variaciones de Voltaje
6.13%

Consumo No Regist...

523%
?222;55“&5”0 No aplica 5.75% I:zaqhalgbmas de lectura
Cobros indebidos '
10,48% . .
Problemas de lectura Dafios artefactos 9.72% " Cobros indebidos 9,87%
13.97%
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos

G Reclamos de Electricidad presentados en SEC

Reclamos por Interrupciones ® Total 2024 148 mil
@ Total2025 43 mil
80 mil
60 mil
40 mil
20 mil
0 mil Q0 o 2 % \]\ﬁio i ] o & 2 @ ]
G @ S L - L
{5_':@“ 60\3 W s b iy L e _.6‘
< W o o

Alumbrado Publico 0,01%

Cobro Excesivo

Otros 17.53% 13,35%

Daios Artefactos
12.69%

69,5 mil

Ano 2024

Instalaciones (segu...
6,37%

Deuda No Radicada
0,69%

~ Cobros Indebidos
26,78%

Cobros No asociados al servicio elect...
0.03%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Reclamos Sanciones

Desglose de Otros Reclamos

Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género

Informacién consolidada con fecha 31-12-2025

Otros Reclamos ® Total 2024 69,5 mil
@ Total 2025 76,9 mil
20 mil
15 mil
10 mil
5 mil
O mil Q 0 [2] o L ) 0 s} 3 2 @ @
o i & KA e ot o s o
& o W b W A
« W o g e

~— Alumbrado Publico 0,03%

|
. 76,9 mil

Ano 2025

Otros 15.27% Cobro Excesivo

©16,55%

Instalaci... 4,24% —

Deuda No Radicada
0.54%

Darios Artefactos
7.4%

Corte y Reposicion
2.13%

Cobros No asociados al ...
0.02%

Cobros Indebidos 41,74%
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@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacion consolidada con fecha 31-12-2025
@® Total 2024 18,5 mil ® Total 2024 33,8 mil
@ Reclamos Gas de Red (GAS NATURAL) @ Total2025 13,8 mil Reclamos Gas de Red GLP @ Total 2025 28 mil
2.000 3 mil
1.500
2 mil
1.000
1 mil
500

r Omil
W o 5 . ; . .
P } \."Q‘p 'ﬁ‘,}p a2 . a;:b" fﬁa\ ‘(:0‘?' 1&.;\ e"ﬂo . &° ae Jsoa\ 0 k\?«p ae o . o
0

o o®
SR
o S e

Desglose reclamos Gas Natural Desglose reclamos Gas de Red GLP

Servicios anex... 5.50%

Sistemas de atencién e i...
8,77%

Seguridad y Continuidad del Su...
10.84%

Sistemas de atencio...
1534%

13.835
Afio 2025

28.078

Trabajos efectuados

12.01% Afo 2025

Correcta y oportuna medicion y factu.. | Correcta y oportuna m’"'di‘:i““z';g?%
68.19% ‘
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@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacion consolidada con fecha 31-12-2025
® Total 2024 11,3 mil @ Total 2024  244,5 mil
@ Reclamos Granel @ Total2025 7.2mil . Reclamos Envasado @ Total 2025 285 mil
1,500
40 mil
30 mil
1.000
20 mil
500
10 mil
0 0 mil
5] (s] 8] o S0 o o] & @ 3 @ o - o
< ;\eo‘?’{ & o &ﬂc & & &D.} Q{@&‘O oﬂ“’d \1&6@ .@e“‘v‘ . &© ) ep@m o P @0 .\owp : ?\o aﬁ“"@ . e(‘{o{t o‘i&w . \g&'o“" - éonse
o« © & 9 o &
Desglose Reclamos Granel Desglose Reclamos Envasado
Atencion Venta 5.45% Atencidn Venta 3,44% —
Otros problemas del produ... :
Pagos 32,57% tros problemas ;qu?ré;
285.233
Servicio 8,13% Afo 2025
Atraso de Entrega
21.95%
Servicio 26,51% Atraso de Entrega 70.11%
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@ Reclamos de Combustibles presentados en SEC Informacion consolidada con fecha 31-12-2025

Evolucién Reclamos de Combustibles presentados en SEC ® Total 2024 4,5mil
@ Total2025 3,6 mil

200

0
o o ") o 0 e e ’
o ﬁc,,;a“’cﬂ Ry o e e WU o . o-i@‘dd &

Desglose de Reclamos en el Aio

Atencion comercial Problemas de seguridad e.. Atencion comercial

Otros 0.02% 4.07% 14.04% | 2.75%

Otro 15.87%

Otro
13.14%

4524

Ao 2024

3.561

Ano 2025

Instalaciones

11.36% Instalaciones

10.87%

Factur.. 5.11% Cobros 41.62%

Inspecci.. 3.17%

Cort ici
or E!"FEPU:';'EU; _J Cobros 44.94% Corte y reposicion
' 6.66%
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género E

RESOIUCién de Reclamos presentados en SEC Informacién consolidada con fecha 31-12-2025

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

@ Aceptado Parcialmente Aceptado @ Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando valida la
respuesta de la empresa de distribucion eléctrica

. 3.18% 4.38%
@ Electricidad
34.11%
- 43.30% 5232%
Ano 2024
62,71%

1.09% 0.66%
@ Combustibles
Considera todos los Combustibles
de Gas y Liquido

Ano 2024
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Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.
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Sanciones emitidas por SEC Valores calculados con la UTM de fecha 31-12-2025

Monto de Sanciones Acumulado

60.000 mill.

55.889 mill. o

@ Sostenibilidad
20000 mil @ Combustibles
0000 mil. 38 868 mill. () Electricidad

21000 mil o Producto
B mill.
30,000 mill, \ J
20,000 mill. 18.084 mill.
- -
O mill,
2023 2024 2025

Cantidad de Sanciones en el Ano

1.095

1.000

= 734

680
600
400
200
1]
2022 2023 2024
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Interrupciones eléctricas
Compensaciones
Seguridad en Gas
Calidad de Combustibles

Certificacion Productos Energlas Renovables
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables En esta seccion se muestra:

Declaracion de Instalaciones
Equidad de Género

Las instalaciones de generacion ciudadana basada en energias renovables inscritas en la
SEC.

Las instalaciones en operacion de pequefnos medio de generacion distribuidos (PMGD), segun
lo informado por el Coordinador Eléctrico Nacional.

Las instalaciones de carga de vehiculos eléctricos, que contempla a los cargadores publicos,
privados y los electroterminales



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género —

Instalaciones de Generacion Ciudadana Informacion consolidada con fecha 31-12-2025

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 20.571)

Aricay Tarapa- Antofa- Atacama Coquimbo Valparaiso Metropolita- Libertador Maule Nuble Bio-Bio Araucania Los Rios Los Aysén del Magallanes Totales
Pari- ca gasta na de San-  Gral. Ber- Lagos Gral. Carlos y la Antarti- 2025
nacota tiago nardo Ibafez del ca Chilena
Potencia kW 1.505,6 364 2.388,9 549,3 6.748 16.931,9 40.294,4 11.866 17.398,4  7.486,7 8.291,3 4.759,6 4.385,8 11.940,2 191,9 100,6 135.202
Declaraciones Inscritas 36 7 1511 69 165 1.153 3.987 1.235 786 361 699 363 146 268 25 7 10.818
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género —

Ene rg iaS Renovables PM G D Informacion consolidada con fecha 31-12-2025

Proyectos en operaciéon por Region

Aricay Tarapa- Antofa- Atacama Coquimbo Valparaiso Metropolita- Libertador Maule Nuble Bio-Bio Arauca- Los Rios |Los Aysén del [V ECEETEERY Totales
Pari- ca gasta na de San-  Gral. Ber- nia Lagos  Gral. Carlos la Antartica 2025
nacota tiago nardo Ibafiez del Chilena
Potencia Mw 18,01 - 43,38 18,02 16,07 17,59 45,18 61,23 66,46 24,89 12 9 - 9 - - 341,4 Mw
Cantidad de Proyectos 2 - 6 3 5 4 9 10 11 5 2 3 - 1 - - 61
Afio
17 2022
82023
®2024
15 ®:z025

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Potencia Instalada por Fuente de Energia Distribuciéon por Rango de Potencia(Mw)

@ Solar Fotovoltaica @ Petroleo Diesel ®3<P<10 @15<P=3 ®05<P<15 O P05
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género —

Estaciones de Carga para Vehiculos Eléctricos Informacion consolidada con fecha 31-12-2025

Las diferencias que se observan en esta lamina, en comparacion con el Anuario SEC del afio anterior, se explican por la incorporacion de las cantidades histéricas de los centros de carga publicosy
electrotérminales

Cargadores Publicos 2025 120

Potencia Declarada 21,8 MW
Cargadores Publicos 509

enero febrero marzo abril mayo junio Jjulio agosto septiembre octubre neviembre diciembre

- o Cargadores Privadosy | Cargadores para Centro [Registro Total Acumulado de
Cargadores Publicos afio . o . .
2025 Electroterminales afio | de Carga para Transporte | Cargadores Inscritos a Nivel
< MES 2025 Publico 2025 Nacional hasta el afo 2025 ﬂ #\\1 >
N° de Carga- P.Instalada| N°de P. Instalada N° de P. Instalada N° de P. Instalada _
Electroterminales 2025
dores (kw) |Cargadores (kw) Cargadores (kw) Cargadores (kw) Cantidad Instalaciones: 22

Enero 39 1.767 125 1.145 0 0 4.014 160.625 Cantidad Cargadores: 131
Febrero 19 451 177 5.943 2 240 4.212 167.259 Potencia Declarada: 8,1 MW
Marzo 20 1.731 113 1.349 0 0 4.345 170.339
Abril 12 340 115 757 4 609 4.476 172.045
Mayo 11 452 111 1.677 3 483 4.601 174.657 |Q|
Junio 30 955 269 2.571 0 0 4.900 178.183
Julio 34 1.641 173 1.365 10 5.226 5.117 186.415
Agosto 125 3.392 225 3.367 22 5.514 5.489 198.688 Centros de Carga para
Septiembre| 31 1.566 167 2.669 24 8.629 5.711 211.552 Transporte Publico 2020-2025
Octubre 36 4,424 174 3.186 33 8.670 5.954 227.832 Cantidad Buses: 4.746
Noviembre 30 2.236 136 2.694 19 6.393 6.139 239.155 ggg:}dc?g ggé?aa\rgz?ﬁ ??872 MW
Diciembre 122 2.804 100 1.196 80 10.953 6.441 254.108 '
Totales 509 21.759 1.885 27.919 197 46.717 6.441 254.108
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Interrupciones eléctricas
Compensaciones

Seguridad de Gas

Calidad de Combustibles
Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones
Equidad de Género

Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.



Interrupciones

Compensaciones

Seguridad de Gas

Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones

Instalaciones Eléctricas Inscritas
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Energias Renovables

Declaracion de Instalaciones Género

Informacién consolidada con fecha 31-12-2025
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género

Alumbrado Pl]bllCO Informacion consolidada con fecha 31-12-2025

@ Numero de Lamparas declaradas en Instalaciones de Alumbrado Publico (TE2)
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género

Instalaciones de Gas Inscritas Informacion consolidada con fecha 31-12-2025
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Interrupciones eléctricas
Compensaciones

Seguridad de Gas

Calidad de Combustibles
Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones
Equidad de Género

Equidad de Género

En esta seccidén se muestra informacion relacionada con la interaccion de la ciudadania
con la SEC considerando el enfoque de género. Esta informacién corresponde a solicitu-
des, denuncias, reclamos, consultas que ingresan a la SEC por las diferentes plataformas
de atencion. Se incluye ademas informacion sobre la participacién de las instaladoras en las
Declaraciones inscritas en la Superintendencia y sobre la inscripcion de nuevas instaladoras
en el registro que administra la SEC.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género —

EqUIdad de GénerO Informacion consolidada con fecha 31-12-2025

Comunicacion y Contactos Ciudadanos Ano 2025

Total de Contactos Ciudadanos 270,3 mil

Hombres 20,3%

Plataformas Digitales

° Contacto Presencial 299% 30,8%
No Informa 31.9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ingresos Ciudadanos
< e‘» Declaracion de Instalaciones 2025 Nuevas inscripciones de Instaladoras(es) en 2025 >
Declaraciones Inscritas al periodo ® Hombres ®Mujeres
100% El porcentaje de nuevas Instaladoras
_ inscritas al mismo periodo no tuvo variacion
Total de Declaraciones: 187.781 respecto del afo anterior.
80%
Realizadas por :
_ Wi
15.403 Instaladores y 332 Instaladoras. 3 o . Ay
S o
z
. - . 20%
2.472 Declaraciones Eléectricas
808 Declaraciones de Gas -

2024 2025
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Anuario SEC 2025

Resumen Anual de la Industria Energética

La informacioén estadistica mostrada en este Anuario, corresponde a antecedentes entregados por las Empresas del sector energético, por lo
que eventuales inconsistencias en éstos, podrian obedecer a errores u omisiones de ellas.

Ademas, contiene informacion procesada por la SEC a través de sus diferentes areas técnicas.



http://www.sec.cl/

