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La  Superintendencia de  Electricidad vy
Combustibles (SEC) conmemora 120 afios de
labor, asegurando que los productos y servicios
energéticos en Chile sean entregados con
seguridad y calidad a la ciudadania.

A lo largo de su historia, y especialmente en los
ultimos afos, la institucion ha reafirmado su
compromiso con las personas como eje central de
su gestion. Para ello, ha fortalecido el trabajo
conjunto con todos los actores del sector,
fomentando una comunicacion activa entre la
industria, los usuarios y la autoridad reguladora.

Este esfuerzo tiene como objetivo mejorar
continuamente los estandares de calidad de los
servicios, pero también garantizar el cumplimiento
de la normativa vigente, ejerciendo su funcion
fiscalizadora mediante procesos administrativos y
la aplicacién de sanciones cuando corresponde.



NUESTRA INSTITUCION

Nuestra Mision

Vigilar que la ciudadania reciba
productos y servicios energéticos
en condiciones de seguridad y
calidad. Lo anterior, mediante la
fiscalizacion de la normativa
vigente y resguardando los
derechos de las usuarias y los
usuarios, asi como de todas las
entidades que participan en el
mercado energético.

Nuestra Vision

Ser un referente en el
sistema energético para la
ciudadania, como también
para los servidores publicos
que aqui desarrollan sus
talentos.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DOTACION DE FUNCIONARIOS DEL
MAULE

En 2025, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) continda desarrollando sus funciones conforme al
mandato establecido en la Ley Organica Constitucional N° 18.410 de 1985. La gestion de la institucion se organiza a traves
de una administracion central encabezada por la Superintendenta, y se estructura en diversas unidades, entre ellas las
Divisiones de Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de Combustibles, la Division Juridica, el Departamento de Administracion y
Finanzas, entre otras, ademas de contar con 15 Direcciones Regionales a lo largo del pais, incluida la correspondiente a la
Region del Maule.

En cuanto a la dotacién de personal en la Regién del Maule, durante el afio 2023 se contdé con un equipo de 6
funcionarios/as entre planta y contrata. De ellos, 3 son mujeres, lo que refleja un equilibrio en términos de paridad de
género.

Director Regional
Region del Maule

Fiscalizador Personal
Electricidad Administrativo
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PRINCIPALES LOGROS Y RESULTADOS
DE NUESTRA GESTION 2024



Registro de Pacientes Electrodependientes en la

Region del Maule

El Ministerio de Energia y las empresas
distribuidoras de electricidad cuentan con un
convenio, orientado a beneficiar a pacientes
electrodependientes con indicacion de
hospitalizacion domiciliaria. En el marco de este
acuerdo, la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) implementdo el Registro
Digital de Electrodependientes. En la region del
Maule, se contabilizaron 925 personas
registradas activamente durante el afio 2024
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Registro de Pacientes Electrodependientes en la

Region del Maule
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Beneficios para el paciente

Descuento en la
cuenta mensual

I Busca que el consumo del
equipo de Electrodependiente

no aumente el consumo
familiar.

Atencion Preferencial ante
interrupciones prolongadas
del suministro eléctrico

Se priorizara la restriccion del suministro eléctrico en
caso de un corte no programado, Si es necesario, se
entregara una solucién técnica de respaldo sujeto a
condiciones de gravedad del paciente, autonomia de
los equipos y distancia frente a contingencias

NO CORTE DE
SUMINISTRO POR DEUA

No se puede suspender el
servicio por NO pago
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SELLO VERDE

0JO, Mantenga su Sello verde al dia

Cuide a su familia. Preocipese de sus Instalaciones.
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El gas es seguro, las instalaciones en mal estado NO

Recuerde que Usted es el resp ble de sus i
e La vigencia de un Sello Verde es de dos anos.
® Revise la Fecha de Vencimiento de su Sello Verde.

® Mas informacion para realizar la inspeccion de sus instalaciones de gas,
en www.sec.cl

N e

Desde 2018, contamos con la aplicacion
Sello Verde OK, una herramienta digital
gue permite a las personas iniciar, desde
su dispositivo movil, el proceso de
certificacion de seguridad de las
instalaciones interiores de gas. A traves
de esta plataforma, se puede gestionar de
forma rapida y sencilla la inspeccion
requerida para obtener el Sello Verde,
etiqueta oficial que acredita el estado y la
seguridad de las instalaciones de gas al
interior de edificios y comunidades. Esta
iniciativa busca promover entornos mas
seguros y prevenir accidentes asociados
al uso de gas en espacios residenciales.




Riesgo Eléctrico en la via
Publica

FSaa | Hemos incorporado en nuestra aplicacion

' movil la funcionalidad Denuncia de Riesgo
Eléctrico en la Via Publica, que permite a la
ciudadania reportar, directamente desde su
smartphone, cualquier situacion de riesgo
eléctrico que detecte mientras transita por
las calles de cualquier ciudad del pais. Esta
herramienta facilita una respuesta mas
oportuna y contribuye a mejorar la seguridad
en los espacios publicos.

> Cables dafiados o cortados.

> Poste chocado.

> |nfraestructura eléctrica afectada, entre
otras situaciones.




ACERCAR AL ESTADO Y PARTICULARMENTE
LA SEC A LOS CIUDADANOS
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En la actualidad existen 21 convenios con
municipalidades en la Region del Maule

Reclamos totales por Afio y TIPOGESTION
TIPOGESTION @Gestion SEC @Reclames Primer Piso

100

Reclamos totales

Afio
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SEC TRABAJANDO JUNTO A TODOS LOS ACTORES

Con el objetivo de fortalecer la cercania entre la Superintendencia y la ciudadania, se desarrollan de
forma permanente reuniones y visitas a terreno. Estas instancias buscan promover un dialogo
participativo entre la industria, la comunidad y las autoridades, con el fin de contribuir al mejoramiento
continuo de la calidad de los servicios que se entregan
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RESULTADOS EN AMBITO ELECTRICO



® Externa
@ Fuerza

@ Interna

@ SAIDI Anual
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INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO ELECTRICO SAIDI

Mayor
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El indicador SAIDI mide el tiempo
promedio que un cliente esta sin
suministro eléctrico en un periodo
determinado. Las interrupciones
pueden deberse a causas internas
(responsabilidad de las
distribuidoras), externas (fuera del
control de estas) o fuerza mayor.
Las empresas reportan estos
eventos a la SEC, que luego revisa
y recalifica las interrupciones por
fuerza mayor, generando asi el
SAIDI Recalificado. Ambos
indicadores y sus diferencias se
presentan en el Informe SEC.

Esta cifra muestra una
disminucion de 1.59% en relacion
con el ano 2023



CONTINUIDAD DE SUMINISTRO SAIDI POR COMUNA EN
REGION DELMAULE ANO 2024

CALIFICACION
T @ Externa

@ Fuerza Mayor
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@® Interna @ Externa @ Fuerza Mayor
Interrupciones de suministro producto de fallas en Interrupciones de suministro producto de fallas en Interrupciones de suministro producto de fallas
instalaciones de las empresas del segmento de instalaciones de las empresas del segmento de atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos
distribucién de electricidad. generacion y transporte de electricidad. B
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Empresas Distribuidoras Region del Maule

Cantidad de Clientes por Empresa

LUZLINARES

Semmbrando rnrryl}.

©

-

LUZPARRAL

Sembreando energia..

CEC mCGE
15.302 494.260

LUZLINARES = LUZPARRAL
48.328 28.639

Cooperativa Servicios

Energéticos Ruta Pehuenche
* 84 socios
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FISCALIZACION AREA ELECTRICA

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo un total de 326 fiscalizaciones a instalaciones eléctricas en la regién del Maule.
De estas, 89 correspondieron a fiscalizaciones técnico-documentales (TD), las cuales incluyeron la revision del
cumplimiento de requisitos formales, legales y técnicos, asi como la evaluacion de planos de las instalaciones. Por otro
lado, se realizaron 237 fiscalizaciones en terreno (TT), enfocadas en instalaciones previamente identificadas como de
mayor riesgo, con base en un analisis preliminar orientado a priorizar situaciones con mayor potencial de peligro.

446

2012

2019

649

2020

2021

@D @TT

2022

Inspecciones Area Eléctrica

2023

m.LJJ Lj.i i“-l-hil

2024
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AMBITO @ COMBUSTIBLE. @ELECTRICO @ PRODUCTO



FISCALIZACION AREA ELECTRICA

Ambito de fiscalizaciones Eléctricas por reclamos

Contéctenos:
Reclamos totales por Afic y TIPOGESTION

TIPOGESTION @ Gestion SEC @ Reclamos Primer Piso

vt ettt Sume Rarse o 630 000 737
Ot Coludarns Rama o 22 1127 000

10 il

8.726

5 mil

Reclamos totales

O mil

2023

Afio
Durante el aflo 2024, se registraron un total de 10.333 requerimientos en el ambito eléctrico, ingresadas a través de las
plataformas habilitadas por la SEC. Esta cifra representa un incremento del 8,6% en comparacion con el afio anterior.
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FISCALIZACION PLANES DE ACCION

Durante el periodo 2023-2024, la empresa
CGE S.A. implemento el Plan Maule, una
estrategia de inversion orientada a fortalecer

la calidad del suministro eléctrico en la r }\‘@‘
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Regién del Maule, con una inversion total de &=
37 mil millones de pesos. Con el propdsito de
verificar el cumplimiento de los compromisos
establecidos en este plan, la
Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) desarrollé un programa
de fiscalizacion en diversas comunas de la
region. Este incluyo inspecciones técnicas en
terreno, revision de la ejecucién de obras, asi
como evaluaciones de mantenimiento y
mejoras en las instalaciones eléctricas.
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COMPENSACIONES REGION DEL MAULE

Monto de Compensaciones por Afio Cantidad de Compensaciones por Afio

2.585,6 mill 613367
543.183

2000 mill £9290

140.073

400,000 433025
365.308

1,000 mill. 8469.0 mill.

200,000
5383 mill 621,8 mill
0 mill 0

2023 2024




INSTALACIONES DE GENARACION CIUDADANA

REGION DEL MAULE

Cantidad de Instalaciones Inscritas Cantidad de kW Inscritos
800 748 & mil 7.737
6.949
6413
600 561 )
6 mil
387
400
205 4 mil 3718
200
2 mil
0
2021 2022 2023 2024 0 mil

2021 2022 2023 2024

La Ley de Generacion Ciudadana autoriza a los ciudadanos a producir energia eléctrica en sus hogares a partir
de fuentes renovables. En el afio 2024, se registraron 305 instalaciones, que en conjunto suman una
capacidad de generacion de 7.737 kW
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RESULTADO AMBITO COMBUSTIBLES



PLANES ANUALES FISCALIZACION REGION MAULE

El nivel central de esta Superintendencia

defini6 en 2024 planes anuales de
fiscalizacion para todas las regiones del pais,
abarcando los siguientes ambitos: [*
Verificacion de la calidad de los combustibles g
distribuidos en estaciones de servicio con |
puntos blancos. Supervision del cumplimiento |

de la Resolucion Exenta N.° 1250/2009 |
mediante inspecciones periddicas a edificios
con instalaciones de gas. Control de |a SESESEEE:
calidad del Gas Licuado de Petrleo (GLP), SIS
realizado en plantas de llenado de cilindros y [
centros de distribucion
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INGRESO REQUERIMIENTOS CIUDADANOS SEC

MAULE

Ambito de fiscalizaciones de combustibles, por reclamos

Reclamos totales por Afo v TIPOGESTION
TIPOGESTION @ Gestion SEC @ Reclamas Primer Piso

123

Reclamos totales

2023

Afio

En total, durante el afio 2024 se ingresaron 93 requerimientos en el ambito de
combustibles a través de las plataformas habilitadas por la SEC.
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Calidad de los Combustibles ano 2024

Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

TANQUES

Pt 93w Gasoting 93 <p Instalaciones Tanques Total
i Muestreadas Muestreados Tanques
558
87 558 679
0.18
Kerosene Dom._..
e it L . : - :
Gesolina 97 SB 11.47% Los analisis de calidad de los combustibles liquidos en estaciones de

servicio, que deben ser realizados por la industria en cumplimiento del
control permanente exigido por la Resolucién Exenta SEC N° 19.049 de
FOEIRSRE RS 2017, arrojaron resultados positivos para la region del Maule.
De un total de 558 tanques muestreados, se obtuvo un nivel de cumplimiento
del 99,46% respecto a los estandares de calidad establecidos.
La seleccion de los tanques a muestrear se realiza mensualmente a través
de un sorteo aleatorio llevado a cabo por la Superintendencia de Electricidad
CUMPLE 99.46% y Combustibles (SEC).

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques

@ Cumple @ No Cumple



*

GRACIAS
DIRECCION
REGIONAL DEL
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