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NUE§TPA
MISION

Centrada en las personas

Mision Institucional

Vigilar que la ciudadania reciba
productos y servicios energéticos en
condiciones de seguridad y calidad. Lo
anterior, mediante la fiscalizacion de la
normativa vigente y resguardando los
derechos de las usuarias y los usuarios, asi
como de todas las entidades que
participan en el mercado energético.



NUESTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
b © ©

VALOR
PUBLICO

OET: Fortalecer las
capacidades de
fiscalizaciéon con
enfoque digital para
impulsar los
mercados
energéticos hacia

estdndares mas altos.
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CIUDADANIA

OE2: Construir
certidumbrey
confianza en el
sistema energético
del pais, a través de
respuestas
pertinentes,

oportunasy precisas.

ORGANIZACION

OE3: Establecer
relaciones solidas con
los stakeholders,
promoviendo la
participacion y
transparencia.

OE4: Adaptar la
organizaciény el
desarrollo de
capacidades para dar
soporte a los desafios
estratégicos.

PERSONAS

OES5: Potenciar el
talento de la
institucion, en
especial en las
unidades regionales.
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GESTION DEL
AMBITO ELECTRICO




Interrupcion del Suministro Eléctrico

El indicador SAIDI, refleja las interrupciones promedios de un cliente, medido en horas, en un

determinado periodo de tiempo.
En la Region de Valparaiso, el SAIDI durante el ano 2024 alcanzd a 28,67 horas de interrupcion
promedio por usuario, muy superior a las 8,45 horas de interrupcion promedio del ano 2023. A

Nivel Nacional el SAIDI llegd a 27,60 horas durante el ano 2024.

SAIDI Region de Valparaiso

@ Externa:Interrupciones de suministro producto de
fallas en instalaciones de las empresas del segmento

35

20 28,67 de generacion y transporte de electricidad.

25 @ Fuerza Mayor : Interrupciones de suministro producto de fallas

20 atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos que son

irresistibles e impredecibles, como terremoto.

15
10,64 Y :| iones d i d

10 7.86 C 8,45 nterna : Interrupciones de suministro producto

. [ | de fallas en instalaciones de las empresas del
. segmento de distribucion de electricidad.
, 1R ]
2021 2022 2023 2024

SAIDI: System Average Interruption Duration Index.
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Interrupcion del Suministro Eléctrico

En la region de Valparaiso, el indicador SAIDI registrd un aumento significativo en 2024
respecto a 2023, principalmente debido al mega incendio forestal que afectd a Vina del Mar,
Quilpué y Villa Alemana en febrero, y al sistema frontal de agosto, que dejo sin suministro a
diversas zonas de la region durante varios dias.
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Compensaciones Eléctricas

Las Compensaciones Eléctricas son el pago que se debe realizar a los usuarios y usuarias
cuando las deficiencias de calidad y continuidad del servicio eléctrico por parte de una
empresa distribuidora hayan superado los limites establecidos. En la Region de Valparaiso el
monto de compensaciones canceladas al 31 de Diciembre de 2024 fue superior a los 853

millones de pesos.

Monto de Compensaciones al Periodo Cantidad de Compensaciones al Periodo
; 296.136
853.3 mill. 200,000 Automatioa
- Recalfcada
600 mill.
20000 169.179 Voluntaria

400 mill.

233,0 mill. 100.000

125,7 mill

2023 2024

200 mill.

0 mill.

2024
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Instalaciones de Generacion Ciudadana

Las instalaciones de generacion distribuida o residencial para autoconsumo es aquella que
permite a la ciudadania generar energia eléctrica para autoconsumo y vender aquella que no
ocupa a un precio regulado. Consiste basicamente en la generacion de energia en base a
“Energia Renovable No Convencional” (ERNC), principalmente instalando paneles
fotovoltaicos. En la region de Valparaiso, durante el ano 2024, se declararon 560 instalaciones
de generacioén ciudadana, las que suman un total de 11.260 KW.

Cantidad de Instalaciones Inscritas @ Cantidad de kW Inscritos

1.000 966 11.260

9.955 10.205

10 mil

663

5.614

5 mil

0 mil
2023 2024 2021 2022

2021 2024
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Declaracion de Instalacion Eléctrica de
Consumo (TET1)

En la region de Valparaiso, durante el ano 2024, se declararon 36563 instalaciones eléctricas
interiores (TET), tanto instalaciones nuevas como ampliaciones de existentes..

. . . . . Nueva
@ Instalaciones Eléctricas inscritas o

@ Existente

40.559 40.577

40.000 37.727
33971
30.000
20.000
10.000
0
2018 2019

2016 2017

38.128

2021

36.563

2022 2023 2024

32.536

2020
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Emergencias de gas

Una disminucion de 12,2% se tuvo durante el ano 2024 en las emergencias de gas del
segmento de cilindros de gas licuado de petrdleo (GLP) en la regidn de Valparaiso. Por su parte,
en los segmentos de clientes de gas granel, gas de red con gas licuado de petrdleo (GLP) y gas

de red con gas natural (GN), se tuvo una baja marginal respecto al ano anterior.

@ Emergencias cada 1.000 clientes @ Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos

Indicador Cantidad de Emergencias Total por Ano Indicador Cantidad de Emergencias Total por Afio
15,90 1,95
15,63 15,04 2,0
15
1,55 1,55 1,56
11,47 11,32 1.5 1,37
£ 10 5
S 8
k. 5 1,0
2 2
5
0,5
0 0,0
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

ARo Ano
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Certificacion e inspeccion de instalaciones

de gas

60 mil
50 mil
40 mil
30 mil
20 mil
10 mil

0 mil

Instalaciones de Gas por Aho

2023

48.272

8.335

2024

Una disminucion de 2,4% en las
inspecciones periodicas de
instalaciones de gas se tuvo durante
el ano 2024 en la region de
Valparaiso.

. Inspeccion Periddica

Es la revision de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores de gas
en uso, que permite obtener Sello Verde y que debe realizarse cada dos afios.

Conversion

Revision de |las condiciones de seguridad de una instalacién de gas, que abastecida
con un tipo de gas, es adaptada o modificada para abastecerla con otro tipo de gas.

@ certificacion

Es la revision de las condiciones de seguridad de |as instalaciones interiores de gas
nuevas o modificadas, que permite obtener Sello Verde y se realiza al momento
de inscribir la instalacion interior de gas en la SEC.
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Calidad de los Combustibles Liquidos

En el marco del control permanente de la calidad de los combustibles liquidos
gue se venden en el pais, en la regidn de Valparaiso durante el aho 2024 se
mantuvo el buen comportamiento por parte de las Estaciones de Servicio, al
registrar soélo un 0,63% de incumplimientos en las especificaciones de calidad
vendidas por dichos establecimientos.

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

Petréleo Diesel B1

NO CUMPLE 0,63% 25,39%

Gasolina 93 SP

21.77%
TANQUES
e [ 634
94 634 830

Kerosene Do..

14,83%

CUMPLE 99.37% Gasolina 97 SP
17.35%

Gasolina 95 SP
20.66%

® Cumple @ No Cumple
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Declaraciones de Instalaciones Interiores de
Gas (TC6)

Un total de 8824 instalaciones interiores de gas efectuadas por medio del tramite
TCo6 se efectuaron en la region de Valparaiso durante el ano 2024, lo que significo
una disminucion de 7,1% respecto al ano 2023.

Instalaciones de Gas inscritas

12442 12294

2ma

11.822

|||||||||||||| ||||||||||||||| lliﬁzz
e
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7.918 9503
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Reclamos en region de Valparaiso

Ambito Combustibles.

_ ® Total2023 116
L ,

o Toumn 1o e Reclamos Gas de Red (S#SNATURAL) PSR CEE LY

300

200

E R

Desglose Reclamos Granel

Otros problemas del producto
6.48%

38,70%

1.080
Ano 2024

Pagos 23,52%

Servicio 25,56%

Atraso de Entrega

Reclamos
presentados por los
usuarios y usuarias
en las empresas
distribuidoras de gas
de la region de
Valparaiso durante el
ano 2024, en los
segmentos  Granel
de Gas Licuado de
Petroleo (GLP) y Gas
de red de gas natural
(GN).

15

a

L P

Desglose reclamos Gas Natural

Sistemas de atencidn e inform...
841%

Correcta y oportuna med..

Seguridad y Continuid... 49.53%

9.35%

107
Afio 2024

Personal de la empr...
11.21%

Trabajos efectuados
16.82%
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Reclamos en region de Valparaiso

Ambito Combustibles.

@ Total2023 19.9mil
o Reclamos Envasado @ Total2024 358 mil

amil

o @ 40 3 o a9 0 & & © d
A O &"gﬂﬁﬁﬁéﬁ

Desglose Reclamos Envasado

Poca duracidn cil... 2,93%

Problema con cilindro
4.5%

Servicio B.29%

35812
Afioc 2024

Otros problemas del.

B.5%

Atraso de Entrega 69,29%

Reclamos
presentados por los
usuarios y usuarias
en las empresas
distribuidoras de gas
de la region de
Valparaiso durante el
ano 2024, en los
segmentos
Envasado de Gas
Licuado de Petrdleo
(GLP) y Gas de red de
Gas Licuado de
Petroleo (GLP).

® Total 2023

Reclamos Gas de Red GLP @ Total 2024
500
400

300

o \r’P‘z‘c & o o ¢ “Q\;&P’& 3 u‘-‘\!ﬁ\:ﬁﬁ‘&‘ &5&1“{'

Desglose reclamos Gas de Red GLP

Sisternas de atencion e informa...

5.6% ‘

4365
Ano 2024

Seguridad y Continuid...
10,06%

Correcta y oportuna medicion...
7684%

4,3 mil
4.4 mil
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Reclamos en regién de Valparaiso
Ambito Combustibles.

Se muestra la tasa de aceptacion y rechazo de reclamos del area combustibles
presentados en SEC y que corresponden a la region de Valparaiso.

0.91% 0.63%

@ Combustibles

® Aceptado Parcialmente Aceptado @ Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distnbucion



Reclamos en region de Valparaiso
Ambito Electricidad.

Reclamos de
Electricidad

presentados en
la SEC y que
corresponde a
la region de
Valparaiso.

Otros Reclamos

600

300

300

200

o o o
¥ ,(go“‘ a

§©

A
T ‘!.a‘\o G

Desglose de Otros Reclamos en el Periodo

Reclamos por Interrupciones ® Total2023 1,74 mil
@ Total2024 38 mi
2000
1.500
1.000
500
‘\eﬁn o o0 i‘»do P‘d\\ 2 o‘;\‘n \ §° a0 ) {“‘O,B o® ) o . «®
<« oW b R v r_\edk\e‘ o ‘w\,\é\“ 0{’\5“‘
Alumbrade Publico 0.03%
Atencion Com... 10.59%
Otros 19.62%

13.81%

3.853

Afo 2023

MNo entrega boleta ...
0.57%

Instalaciones (seguri...
9.6%

Danos Artef... 6.44%
Corte y Reposicion
3.5%

2027%

Consumo no Registrado
8,9%

Cobro Excesivo

Cobros Indebidos

Mo entrega boleta /..

Instalaciones {seguri..

@ Total 2023
@ Total 2024

Alumbrado Publico 0,04%

Otros 23,43%

4.495

0.29%

7.74%
Darios Artefactos
7.99%
Consumo no Registrado

581%

Cobro Excesivo
14,530

Cobros Indebidos
24,87%

3,86 mil
4.5 mil
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Reclamos en regién de Valparaiso
Ambito Electricidad.

Se muestra la tasa de aceptacion y rechazo de reclamos del area electricidad
presentados en SEC y que corresponden a la region de Valparaiso.

511% 3.08%

25.86%

28.65%

Electricidad =
Ano 2024
66,24%
71,06%
® Aceptado Parcialmente Aceptado @ Rechazado
La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando

valida la respuesta de la empresa de distnbucion



La Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles, SEC, ha firmado
convenios de cooperacion con diversos
municipios de todo el pais, los cuales
tienen como objetivo recoger en terreno,
O en dependencias municipales, los
reclamos, dudas o consultas que
pudieran tener los vecinos y vecinas de
dichas comunas, sin la necesidad de
tener que desplazarse hasta las oficinas
del organismo fiscalizador.

En el caso de la Regidon de Valparaiso, a
diciembre del ano 2024, existen
convenios vigente con los municipios de
Calle Larga, Isla de Pascua, La Cruz, San
Esteban, Santa Maria, Santo Domingo y
Valparaiso.
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Electrodependientes

El 09 de mayo de 2022, se publicd en el Diario Oficial el reglamento de operacion de la
Ley N° 21.304, conocida también como “Ley Lucas Riguelme”, texto que consagra una
serie de beneficios y derechos para las familias del pais donde existe una o un paciente

electrodependiente, con hospitalizacion domiciliaria.

En la Region de Valparaiso, el registro a Diciembre de 2024 contaba con 1487 hogares
con personas electrodependientes.

2]

e Atencion preferencial ante Las empresas deben
Descuento en la cuenta | No corte de suministro % h
interrupciones prolongadas implementar soluciones
mensual de luz. por deuda. . e, . .
del suministro eléctrico. ecnicas para mitigar efectos.
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GESTION SEC
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Fiscalizacidon en regidon de Valparaiso

Un total de 1200 actividades de Fiscalizacion en Regién de Valparaiso - Afio 2024
fiscalizacion, tanto Téecnico 180
.. 163
Documental (TD) como Técnico 160
Terreno (TT) fueron efectuadas en 140 133
la region de Valparaiso durante el 190
ano 2024. 100
80
N _ 60 41 47 53 56 346 53 5252
Fiscalizaciones SEC Valparaiso 39 35 33 33 4035
2024 por segmento 40 222/6 21 I I I I
20
600 530
456 0 I I
400 Q .
© O ® & S NS
36 1 36 %@Q éO O\
o I
Combustibles Electricidad Productos 27D =TT

BTD =TT
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Fiscalizacion por Mega Incendio Forestal de
Febrero 2024

Tras el mega incendio de febrero de 2024 en Vina del Mar, Quilpué y Villa Alemana, se

realizd una intensa fiscalizacion a la reposicion de redes eléctricas, alumbrado publico,
empalmes provisorios y viviendas de emergencia.

instalaciones de gas en las ollas comunes imple

Rt %t

También se inspeccionaron las
mentadas por la comunidad.

.
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Sanciones emitidas en region de Valparaiso

En la region de Valparaiso, durante 2024, se emitieron un total de 52 sanciones, que en
conjunto superan un monto de 325 millones de pesos.

Monto Sanciones al Periodo Cantidad Sanciones al Periodo

46
40
28
20 19
0 -
2021 2022

2023

325 mill.

300 mill.

255 mill

200 mill.

99 mill.
N -
0 mill.

2021

76 mill.

2023
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Difusion y Capacitacion

Durante 2024, SEC Valparaiso ha desarrollado diversas actividades de difusion y
capacitacion para informar a la ciudadania sobre su mision y los riesgos asociados al uso de
los recursos energéticos. Estas acciones incluyen participacion en 'Gobiernos en Terreno’ y
reuniones con organizaciones sociales.
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