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NUESTRA,
INSTITUCION

120 afos trabajando por las
personas, fiscalizando la
seguridad y calidad de los
productos y servicios de la
industria de la Energia.

La Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles  ha cumplido 120 afios de
trabajo aportando a conseguir servicios y
productos energeticos seguros 'y de
calidad para los ciudadanos de nuestro
pais. Una larga historia, en que
particularmente los ultimos afios hemos
definido que las personas estan en el
centro de nuestra accion . Para ese fin,
hemos decidido trabajar junto a todos los
actores, generando un didlogo
participativo entre  industria,  usuarios,
clientes vy la autoridad, tendiente a elevar
los estandares de calidad de los servicios
prestados ; pero también, a ejercer el rol
gue la ley nos faculta para llevar procesos
administrativos y aplicar las sanciones
correspondientes cuando las exigencias
normativas no son cumplidas .




1. Nuestra Institucion

NUESTRA
MISION

Vigilar que la ciudadania
reciba productos y
servicios energéticos en
condiciones de
seguridad y calidad . Lo
anterior, mediante la
fiscalizacion de la
normativa vigente y
resguardando los

derechos de las usuarias
y los usuarios, asi como
de todas las entidades
gue participan en el
mercado energético

— — ENTA PUBLICA
==C ﬁmnamwn

NUESTRA
VISION

Ser un referente en el
sistema energético para
la ciudadania, como
también para los
servidores publicos que
aqui  desarrollan sus
talentos .




1. Nuestra Institucion

VALOR
PUBLICO

Fortalecer las
capacidades de
fiscalizacion

con enfoque digital para
impulsar los mercados
energéticos hacia
estandares mas altos .
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CIUDADANOS

Construir certidumbre vy
confianza en el sistema
energético  del pais, a
través de respuestas
pertinentes, oportunas y
precisas .

Objetivos Estratéegicos

ORGANIZACION

Establecer relaciones
sélidas con los
stakeholders , promovien -
do la participacion

y transparencia .Adaptar la
organizacion y el

desarrollo de capacidades
para dar soporte a los
desafios estratégicos .

PERSONAS

Potenciar el talento de
la institucion, en
especial en las
unidades regionales .



1. Nuestra Institucion
Modelo de Gestion SEC V3M: Medir -Medidas -Metas
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MODELO DE T

GESTION SEC

Busca movilizar a los
actores al cumplimiento
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ha intensificado el
monitoreo del
desempefio con alto
uso de tecnologia e
indicadores para los

distintos segmentos .
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2. Gestion 2024

Nivel Nacional

Al afio 2024 se han
firmado wun total de 164
convenios entre la SEC
y municipios del pais, los
cuales tienen como

objetivo recoger en
terreno o dependencias

municipales, los
reclamos, dudas 0

consultas que pudieran
tener los vecinos de
dichas comunas, sin
tener que desplazarse
hasta las oficinas del
organismo fiscalizador .
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Nivel Regional

En el caso de la Region
de Arica y Parinacota, a
la fecha se tienen
convenios con los
Municipios de Putre vy
Camarones .

Convenios Municipios

ROBLEMAS

cTiene P 7 0 ol GAS ?

con la LU

AQUI puedes realizar :
@ Consultas
® Reclamos
@ Denuncias
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2. Gestion 2024
Convenios Junaeb VJunji - Integra

Convenios Reuniones
Regionales

Enmarcado en nuestra Durante el afio de
mision de trabajar para gestién 2024, se
que las personas realizaron diferentes
cuenten con productos reuniones con las
y servicios seguros en el Direcciones  Regionales
ambito energético, esta de la Junta Nacional de
Superintendencia de Jardines Infantiles
Electricidad y (Juniji), Fundacion
Combustibles, tiene Integra y Junta Nacional
convenios de de Auxilio Escolar vy
colaboracion con Becas (Junaeb ).

Junaeb , Junji e Integra a
nivel Regional .
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2. Gestion 2024
Convenio Superintendencia de Educacion

Convenio
Nacional

Respecto al Convenio de
Colaboracién firmado
por ambas instituciones
el afo 2021 a Nivel
Nacional, durante el afio
2024 se llevaron a cabo
en la region, diferentes

actividades enfocadas

en reducir los riesgos
por el uso de
energéticos en los

Establecimientos
Educacionales .
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2. Gestion 2024
Protocolos Fuga de Gas en  Est. Educacionales

Protocolo Capacitacion

Comuna de

Putre

Durante el afio 2024 se Con el apoyo de Ia

llevaron a cabo empresa Lipigas, se

reuniones junto a llevo a cabo una c O N —
: i sz apacitacion Inicial Equipos

Seremi de Educacion vy capaC|ta_C|on a los de Primera Respuesta

Junaeb enfocadas en la voluntarios de la 8va e S b T Coreiioaras e i

confeccién del Compafiia de Bomberos

Protocolo para de Putre y personal de

emergencias  por fugas Carabineros de Chile de

de gas para la Provincia de "'P'gas

establecimientos Parinacota en temas

educacionales de la asociados a la atencion

Comuna de Putre . de emergencias por

fugas de gas en
instalaciones
educacionales
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2. Gestion 2024  Atencién Ciudadana

. Atenciones Region de Arica y Parinacota
Atenciones -
2024 o
2500
2000 1.858
En la Region de Arica y 1500 1.283:339
Parinacota  durante el 931 1023907 o,
~ . 1000
afio 2024, se realizaron 652 626
un total de 2584 500 177272
atenciones, de las que . 0o mBl 26 27 25 13 56 39 38 82
deStacan |OS 932 Consulta[SE] Consultas Denuncia Reclamos Solicitudes Suma Total
reCIamOS procesados y m2021 w2022 2023 2024
931 consultas
T — T e [ ws [
L Consulta [SE] Subsidio Eléctrico 0 0 0 931
Eléctrico . Consultas 177 272 652 626
Denuncia 26 27 25 13
Reclamos 1023 997 1143 932
Solicitudes 56 39 38 82
Suma Total 1.282 1.335 1.858 2.584
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2. Gestion 2024  Electrodependientes

oOficio ord. SEC © Ley N °21304 de eArica y i

N°2864 de 2018. 2020. Parinacota

Mediante el Oficio Ord. Establece que las En la Regién de Arica y

SEC N°2864 de fecha concesionarias  deberén Parinacota el registro a No corte de suministro
16/02/2018 se perfecciono implementar, en forma Diciembre de 2024 , por deuda.
la instruccion de no eficaz y oportuna, las contaba con 93 hogares

suspension de mejores soluciones con pacientes

suministro  eléctrico y se técnicas disponibles electrodependientes, de

estableci6 un para mitigar los efectos los cuales un 957%

procedimiento para que las interrupciones cuentan con  equipos

identificacion 'y registro de suministro  eléctrico generadores  entregados = irendonpreiereacialant

de domicilios en los que podrian tener respecto en comodato por la g igtaCpcionesprolongndas
residan personas del funcionamiento  del empresa eléctrica . SetsiR L Slest IR
electrodependientes con equipamiento de uso

hospitalizacion médico al que se

domiciliaria . encuentra conectado

un electrodependiente

Las empresas deben
implementar soluciones
ecnicas para mitigar efectos.
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e
2. Gestion 2024  Fiscalizaciones en Conjunto

Seremi de
Energia

Durante el afo 2024, se
llevaron a cabo
diferentes actividades en
conjunto al equipo de la
Seremi de Energia entre
las cuales se destacan las
visitas técnicas a las
principales instalaciones
energéticas de la region,
asi como también las
fiscalizaciones realizadas
al Carnaval Con La
Fuerza del Sol, Planta
Comap Copec y Plantas
de GLP entre otras .
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2. Gestidon 2024  Uniones Comunales

Unién Comunal
Morro de Arica

Jai-gemu | € 1301

Durante el afio 2024 se
llevo a cabo reunién

junto a CGE y la Union
Comunal Morro de
Arica, la cual tuvo como
objetivo dar respuesta a
diferentes  inquietudes

de los usuarios respecto
de instalaciones

eléctricas y reclamos,
levantadas en reunién
anterior .

— — ENTAPUB
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2. Gestion 2024

Cuenta Publica

La Superintendencia de

Electricidad y
Combustibles, cada afo
publica su Cuenta
Publica Nacional y
Cuentas Publicas
Regionales Participativas
en el Portal de

Participacion  Ciudadana
del sitio web de la SEC:

https //www .sec .cl/cuent
a-publica -participativa -
2024/

— — ENTAPUB
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Informes
Mensuales

Mensualmente se
publican los Informes
Nacionales y Regionales
con los principales
Indicadores en:

https //www .sec .cl/infor
me -sec/

https //www .sec .cl/infor
me -sec/informe -sec-

regional -2021/

Cuenta Publica Participativa

Informe Regional

ﬁ

AN CUENTA PUBLICA
-— PARTICIPATIVA
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https://www.sec.cl/informe-sec/
https://www.sec.cl/informe-sec/
https://www.sec.cl/informe-sec/informe-sec-regional-2021/
https://www.sec.cl/informe-sec/informe-sec-regional-2021/
https://www.sec.cl/informe-sec/informe-sec-regional-2021/
https://www.sec.cl/cuenta-publica-participativa-2024/
https://www.sec.cl/cuenta-publica-participativa-2024/
https://www.sec.cl/cuenta-publica-participativa-2024/

2. Gestion 2024  Cogrid Regional

Participacion
Cogrid

Durante el afio 2024, esta

Mesas
Técnicas

A su vez, esta Direccion

Direccion  Regional SEC Regional SEC tuvo
contintio participando participacion en otras
activamente como instancias encabezadas
miembro del  Comité por Senapred , como por
para la Gestion del ejemplo la Mesa Técnica

Riesgo de Desastres de Sustancias Peligrosas .
(COGRID), liderado por la

Delegacién  Presidencial

Regional y SENAPRED,

entregando  informacién

relevante respecto  de

emergencias con algun

energético
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2. Gestion 2024  Equidad de Género

Participaciones

Durante el afio de
gestion, esta Direccion
Regional SEC Arica vy
Parinacota, particip6 de
diferentes actividades
que dicen relacion con
Equidad de Género
dentro de las cuales
destacan : Capacitaciones
de Género lideradas por
Seremi de la Mujer vy
Equidad de Género vy
actividades de la Mesa
Energia + Mujer .

==C z(\\?mizﬁc'm'nvn



PARTICIPATIVA

CUENTA PUBLICA
2025

SZC%
AMBITO

Vv

ELECTRICO



3. Ambito Eléctrico

Indicador SAIDI

Representa la duracion
promedio de
interrupciones que
experimenta  un cliente
durante un periodo de
tiempo . En la Region de
Arica y Parinacota, el
SAIDI durante el afio
2024 llegé a 1717 horas
de interrupcion

promedio por  usuario,
debido principalmente a
la disminucién en los 3
segmentos (Causas
Internas , Externas y
Fuerza Mayor) .

SAIDI

30

2020

2021

11,72

2022

@ SAIDI

® Externa

Interrupciones de suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del segmento de
generacion y transporte de electricidad.

® Fuerza Mayor

Interrupciones de suministro producto de fallas
atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos
que son imesisfibles e impredecibles, como terremoto.

@ Interna

Interrupciones de suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del segmento de
distribucion de electricidad.




3. Ambito Eléctrico Evoluciéon Mensual SAIDI

30

25

20

15

10

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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3. Ambito Eléctrico
Clientes y SAIDI por Alimentador

Alimentador Total cliente§ SAIDI

Total Clientes y SAIDI por Alimentador Lluta 2167 52.46

12.000 11.348 11.186 50 Camarones 251 29,84

Chacalluta 3.983 25,49

10.000 50 Cuya 40 22,29
Pesquero 11.348 19

8.000 40 Livilcar 3.477 18,87

Portales 5.306 17,85

6.000 30 Centro 7.425 16,98

2000 0 Puerto . 8.224 16,91

7 de Junio 7.411 16,19

2.000 10 Industrial 5.073 15,53

Tucapel 10.220 14,89

0 0 Quiane 1.827 13,7

Chungara 11.186 12,68

Norte 8.680 12,29

Azapa 942 10,78

I Total clientes e=@==SAID| Mall Plaza 419 3,81

Total 87.979 17,17
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3. Ambito Eléctrico Planes de Accién
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3. Ambito Eléctrico
Planes de Accion Lluvias Estivales euniones

[RTP—

redinter -

aaaaaaaaaaaaaaa

©
I’s

Reunién SEC Arica
Plan de Accién Invierno
Altiplanico Linea 220 kV Nueva
Pozo Almonte - Roncacho y
Roncacho - Parinacota

=H
=
| B J
b £
00000000

REDENOR

i e

——
CNGIe
Reunion 08-10-2024

Planes Lluvias Estivales
Oficio 241366

SEC ARICA 2024/2025
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3. Ambito Eléctrico
Visitas a Subestaciones Eléctricas en la Region

Visitas

Durante el afio 2024, la
Direccion  Regional SEC
visit6 en conjunto al
Seremi de Energia y su
equipo  las principales
Subestaciones y
Centrales Eléctricas en la
region, para monitorear
Ssu correcta operacion |y
gue estas no significaran
un  peligro para las
personas o bienes .

— — UENTA PUBLICA
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3. Ambito Eléctrico
Visita Ministro de Energia a la Region

Visita

s

:.“

En el mes de mayo del
2024 y con la presencia
del Ministro de Energia
Diego Pardow entre
otras autoridades, se
llevé a cabo una visita a
la nueva  Subestacion
Eléctrica Roncacho
operada por la empresa
Engie en sector de
Pampa Camarones .

— — ENTA PUBLICA
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3. Ambito Eléctrico
Electrificacion Caleta Vitor, Comuna de Arica

Inauguracion

Durante el afno 2024, se

llevo a cabo la
inauguracion del
proyecto de

electrificacion  del Sector
de Caleta Vitor en la
Comuna de Arica, en el
cual esta Direccién
Regional SEC, tuvo una
activa participacion en la
etapa de extension de la
zona de concesion de la
empresa Distribuidora
Eléctrica S.A.(DESA).

— — CUENTA PUBLICA
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3. Ambito Eléctrico
Fiscalizaciones V Gestion DR Arica y Parinacota

Inspecciones 2024 DR Arica y Parinacota
Ambito Eléctrico

350

314
300
250
200 174 181
150 140 124
o | a1
50 -
0

Realizadas Rechazadas

B Inspeccion Técnico Documental M Inspeccion Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas| Rechazada$o Rechazad
Inspeccion Técnico Documental 140 57 40,71%
Inspeccién Técnico Terreno 174 124 71,26%
Inspecciones Totales 314 181 57,64%

— — ENTA PUBLICA
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4. Ambito Combustibles
Emergencias Industria del Gas

Afio Accidentes Lesionados  Fallecidos

2023 0 0 0
Granel

2024 0 0 0

2023 0 0 0

[ ™Y GasRed GLP

2024 0 0 0

2023 0 0 0
Gas de Red

2024 0 0 0

- 2023 0 0 0
. Envasado

2024 0 0 0

Totales 2023 0 0 0

2024 0 0 0

Cantidad de Accidentes por Tipo de Combustible

==C wmmdnﬂn



4. Ambito Combustibles
Cantidad de Emergencias cada 1000 Clientes

11,47 11,60
1010 102l
10
(=
S
e
- 5
0
2020 2021 2022 2023 2024
Ario
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4. Ambito Combustibles
Cantidad de Emergencias cada 10000 Cilindros

Comercializados
2,48
‘ Envasado
2
1,64 1,61
(.
2 1,36
S 1,23
E
1 I
0
2020 2021 2022 2023 2024
Ano
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4. Ambito Combustibles
Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas

Instalaciones de Gas por Afio
7000 6336 @ Certificacién
Es la revisiéon de las condiciones de seguridad
6000 de las instalaciones interiores de gas nuevas o
modificadas, que permite obtener Sello Verde y
5000 A344 4486 se realiza al momento de inscribir la instalacion
4048 interior de gas en la SEC.
4000 404
C
3007 l onversion
3000 Revisién de las condiciones de seguridad de
l 1830 una instalacién de gas, que abastecida con un
2000 3940 4353 tipo de gas, es adaptada o modificada para
- 2820 9497 abastecerla con otro tipo de gas.
1000 1799
1242 Inspeccion Periédica
0 Es la revision de las condiciones de seguridad
2019 2020 2021 2022 2023 2024 de las instalaciones interiores de gas en uso,
que permite obtener Sello Verde y que debe
Inspeccién Periodica ™ Conversion M Certificacion realizarse cada dos afios.
gello ng:; sello Amaﬁ“: 3] Sello RO
APRO PENDIENT ) RecH
—
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4. Ambito Combustibles
Vehiculos Transporte de Combustibles Liquidos

VVTCL Inscritos

450

427
400 351
350 325 328
300 276
25
191
200
15 130 133 143
91

100 63 64
: |||34

[ |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o

o

[T ]

B VTCL Inscritos

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

VTCL Inscrit 276 130 110 91 63 64 34 133 143 191 325 328 427 351
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4. Ambito Combustibles
Calidad de Combustibles Liquidos en EE.SS.

Petroleo Diesel... ?g %%l;;‘ e
45.28% ;
: Total
\nstalaciones Tanques
Muestreadas
12
Gasolina 9...
18.87%
L CUMPLE 100%
Gasolina 97 SP
16.98%
® Cumple @ No Cumple
Cumplimiento calidad de Tanques muestreados por tipo de
combustibles en tanques combustible

A — CUENTA ‘..:: |CA
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4. Ambito Combustibles
Fiscalizaciones V Gestion DR Arica y Parinacota

Inspecciones 2024 DR Arica y Parinacota
Ambito Combustibles

500 450
400 367
300
200
83
100 49 58
9
) [ S
Realizadas Rechazadas

M Inspeccion Técnico Documental M Inspeccion Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas| Rechazadd$6 Rechazad
Inspeccion Técnico Documental 367 9 2,45%
Inspeccién Técnico Terreno 83 49 59,04%
Inspecciones Totales 450 58 12,89%
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5. Ambito Productos
Certificacion a Nivel Nacional

— — UENTA PUBLICA
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900
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= 400
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Total Productos Certificados al Afio

2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Combustible mEléctrico




5. Ambito Productos

Certificacion a Nivel Nacional

% Productos de Uso Ciudadano Afo 2024

Productos ciudadanos son aquellos de uso masivo
por los ciudadanos y que consumen el energético.

68 mill.
(42,84%)

=
-

-

91 mill.
= - (57.16%)

ﬁ Productos de Uso en Instalaciones

Productos de Instalacion son aquellos que forman parte
de un producto y que transportan el energético.

17 mill. (3.88%)

Afio 2024

417 mill. (96,12%)

@ Eléctrico

— — ENTA PUBLICA
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5. Ambito Productos

Certificacion a Nivel Nacional

Utilizan Electricidad

1.04%
Lamparas 28%

20,2 Millones

Otros Productos

w

71 mill.

83.84%

& Total : 91,2 Millones

("} Productos de Uso Ciudadano 2024

Encendedores

58,1 Millones

Utilizan Combustibles

4,15%

1436%

Otros Productos

10 mill.

20.58%

A Total : 68,1 Millones

— — UENTA PUBLICA
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5. Ambito Productos
Certificacion a Nivel Nacional

<

Transportan Electricidad

2.44%
471%
Conductores

355,7 Millones 1065%

</

Otros Productos

61 mill.

19.5%

23.57%

,"' Total : 416,7 Millones

8 Productos de Uso en Instalaciones 2024

Uniones

4.5 Millones
39.13% ﬁ
}_ 2381%

@ Tubenas y Accesonios

@ Cajas de Derivacion

@®Otros

@ Interruptores
Portalamparas

Interruptor Diferencial SP

Transportan Combustibles

801%

Otros Productos

12 mill.

68.18%

A Total: 16,5 Millones

— — UENTA PUBLICA
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5. Ambito Productos
Fiscalizaciones V Gestion DR Arica y Parinacota

Inspecciones 2024 DR Arica y Parinacota
Ambito Productos

39 39

35
30
25
20 16 16
15
10

5

0

Realizadas Rechazadas

M Inspeccion Técnico Documental M Inspeccion Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas| Rechazadg8c Rechazad
Inspeccién Técnico Documental 0 0 0,00%
Inspeccion Técnico Terreno 39 16 41,03%
Inspecciones Totales 39 16 41,03%

— — ENTA PUBLICA
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5. Ambito Productos
Establecimientos Fiscalizados por Region

Fiscalizacion por region

—— CUENTA PUBLICA
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6. Reclamos
Realizados a Empresas Distribuidoras Eléctricas

Reclamos por Interrupciones ® Total2023 234 mi Otros Reclamos ® Totai202s 33mi
@ Total2024 23mil @ Total2024 3g8mi
04 mil
3mil
03 mil
2mil
02 mil
1"“"&“‘ «© \Nb“p \>~‘°& \Y\T‘o \0‘%\0 W0 #)0‘;5;0\\“00& oot O‘lo.\\&d\o‘ao\oe“&& ‘c‘\@n ‘60@(0 @”‘10 "p‘\\ \Wa \\“;\O »° »Qog}oe‘?{@«‘“(a (_,""\y‘i@@"‘&“@o\é" 3
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6. Reclamos

Presentados en SEC a Em

oresas Eléctricas

Reclamos por Interrupciones

200

100

O

® Total 2023
@ Total2024 448

0 0 " o o O W0
T L R

Otros Reclamos ® Total 2023 533

@ Total 2024 467

60

o o A ] 0 0 o e e 2 e
é‘@‘ « T R o i RO \gd\v‘
< .

©
o o -
o ‘,eQ.\\e ot \;04@ o

&
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6. Reclamos
Resolucion de Reclamos Presentados en SEC a
Empresas Eléctricas

1.56%
@ Electricidad

42.28%

45.79%
52,65%
56,62%

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

® Aceptado Parcialmente Aceptado @® Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SECG no acoge el reclamo del usuario consideranda
valida la respuesta de la empresa de distnbucién

==C z(\\?mizﬁc'm'nvn



6. Reclamos

Realizados a Empresas de Distribucion de

Combustibles

@ Total 2023 503
@ Total2024 696

Reclamos Gas de Red GLP

20

© © a° o & W©
z‘\c éo‘e e 20 «\3‘\0 S $

Desglose reclamos Gas de Red GLP

Seguridad y Continuidad de..
20,98%

Correcta y oportuna medici...
40.8%

696
Afio 2024

Sistemas de atencion e informacion p...
33,62%

— — ENTA PUBLICA
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6. Reclamos
Realizados a Empresas de Distribucion de
Combustibles

® Tota2e2s 54
Reclamos Granel @ Tota2024 33

Desglose Reclamos Granel

Pagos 9,09% Otros problemas del producto

33.33%
10 Calidad del Gas

12,12%

33
Ao 2024

Atraso de Entrega

18.18%
0

o o =l Q0 W (a] o 3 o3
é&ﬁ s\é@g‘. :“ﬂ\i P o '\x@" ?.:a o Qéé‘&‘ & R . \{@ ) \e’«p
Servicio 24,24%

— — ENTA PUBLICA
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6. Reclamos

Realizados a Empresas de Distribucion de

Combustibles

® Total2023 818
Reclamos Envasado @ Total2024 807

20 ‘éo ] ?p\'\\ \3.,,'3 v a0 o Wq \‘p‘a
o o B Ee ki .BchL .
s "&ga“ o

Desglose Reclamos Envasado

Otros problemas del producto
6.44%

Problema con cilindro
7.06%

807
Afio 2024

Servicio 8.67%

Atraso de Entrega 70,38%

— — UENTA PUBLICA
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6. Reclamos
Resolucidon de Reclamos Presentados en SEC a
Empresas Distribuidoras de Combustibles

@ Combustibles

30,77% 28.57%

Ano 2024

69.23% 71.463%

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

® Aceptado Parcialmente Aceptado @® Rechazado

==C wPARTiéIPATIVA
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES
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/. Sanciones
Multas por Incumplimientos a la Normativa Vigente

o . 215 mill i n
Arica y - Monto Sanciones en el Aiio
. : 180 mill,

Parinacota 164 mill

150 mill.
En la region de Arica y _— 102 mill
Parinacota durante el
afo 2024, se cursaron
sanciones por un monto il
superior a los 164
Millones de Pesos. 0 mill - pre e o

30 Cantidad Sanciones en el Aiio

0

0

2023 2024

CUENTA PUBLICA
S=C 3 pasriceamia
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8. Compensaciones
Compensaciones Region de Arica y Parinacota

A”C_a y Monto de Compensaciones por Afio Cantidad de Compensaciones por Afio
Parinacota
87,7 mill. 60.000 57.698

_ 82.0 mill T
Pago a realizar a los 80 mill 48.905
usuarios  cuando las 75.2 mill. 51.681
deflc_len_uas de callda(_j Y — 40000
continuidad  del servicio
eléctrico por parte de la
empresa distribuidora 40 mill
hayan superado los 20.000

limites establecidos .En la
Region de Arica vy
Parinacota el monto de
compensaciones 0 mil 2023 2024 0 2023 2024
canceladas al 31 de

20 mill.

Diciembre de 2024 fue
superior a los 82 Millones Automatica
de Pesos.

Voluntaria

CUENTA PUBLICA
=C E&mmc IPATIVA
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9. ERNC
Generacion Ciudadana

50 48
40
30
20
10
5 5

2 1 2 2 2 1 1 22 2 1 1 1
o H ol H B A - -

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

3z

el e w i” il II.

Agosto Septlembre Octubre Novi embre Diciembre

® 2021

2022
92023
®2024

Instalacionesle GeneraciorCiudadanaleclaradasn DRSE@\ricay ParinacotaLey21.118).
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9. ERNC
Generaciéon Ciudadana

0 . 108
Anca y . Cantidad de Instalaciones Inscritais
Parinacota
En la region de Arica y s
Parinacota durante el
afio 2024, se inscribieron -
. B 20
22 instalaciones
0 2022 2023 2024

generacion ciudadana
(Ley 21119 entre las
cuales sumaron 905 Kw.

2021

905
@ Cantidad de kW Inscritos

200
600

503
400

242
200
T4
»
2022 2023 2024

— — CUENTA PUBLICA 2021
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9. ERNC
Colectores Solares Térmicos VBeneficio Tributario

N° Viviendas con SST Arica y Parinacota
Ley 20365 Y
495

500

400
El beneficio esta 20
destinado para que sea
utilizado  en viviendas 20
nuevas de uso 100 o oa
habitacional, quienes lo . [ e -
perCiben son Ias Viviendas DeclaradasB.T. Viviendas PPPF Reconstruccion (Subsidios Asignados)
empresas constructoras,
las cuales podran m2016 m2017 ®W2018 W2019 2020
descontar del monto de
sus pagos provisionales 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
obligatorios de la Ley Viviendas Declaradas B.T. 553 46 46 92 590 0 0 0
sobre impuestos a la Viviendas PPPF 0 0 0 0 16 0 0 0 0
renta, o cualquier otro Reconstruccién (Subsidios Asignados 0 495 25 0 0 0 0 0 0
impuesto o retencion Total 553 541 71 92 606 0 0 0 0

PPPF= Programa de Proteccion para la Familia del MINVU.
BT: Beneficio tributario que establecia la Ley 20.365, fiscalizada directamente por SEC.

==C ﬁmn_namm
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10. Electromovilidad
Hacia un Futuro Eficientemente Energético

Arica'y
Parinacota

Al afio 2024, la region de
Arica y Parinacota cuenta
con tres instalaciones de
recarga de vehiculos
eléctricos, las cuales
suman una potencia de
203 KW. Por su parte,

durante el periodo fue
inaugurada la primera
instalaciéon de carga

rapida en la region .

— — ENTA PUBLICA
==C ﬁmnamwn

1(14,29%) —

1
(1429%)

®T2SC

o712
@CCsST2

@ CHAdeMO

2 (28,57%) —/

3
[ (42,86%)

2 (28,57%) —\

® Semi-Rapido

® Ultrarapido 5(71,43%)

| ()
\oc

NC 4

L
00006

Tipo Conector

Tipo 2 Socket (T2SC)
Tipo 2 (T2)
Combo T2 (CCS T2)
CHAdeMO (CHAdeMO)

Al semi-rapida -> 3kw<p=22kw

B\g Rapida entre -> 22kW <P<50kW

m Ultra-répida -> S0KW<P

Instalaciones Cargadores Conectores

3 4 7

P. Instalada [MW)]

0,20
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11. Declaracion de Instalaciones
Instalaciones Eléctricas

3829

3.614 3557
3.192
2.686
l Issﬁ I.né

@ Existente

2912 3.012

2023

@ Instalaciones Eléctricas inscritas



11. Declaracion de Instalaciones
Instalaciones de Gas

© Nueva
@ Existente
1612 1.542
1.460
1.268 1.266
1.045
952
854
l . -
2018 2019 2020 2021 2024

@ Instalaciones de Gas inscritas
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SEC EN LA PRENSA

Nuestra labor es
fiscalizar que todas
- lasinstalaciones
| eléctricasy de gas
delas ramadas
cumplan con la
normativa”,

el Asa
10 Toma del Morro, qu SN presentes,
> H Director Regional de
Bl e minitmizar even.  SEC Aricn 3 Parinacota,
SHuaciones de ries-  Jorge Sandoyas dijo que
0 troan AECTAr  “debido a a impor, de
Eon 2300 OO que tene este ey de ! OMganismo fiscalizador by
ea latado a segule o enerpeir
L ofciajes g




12. SEC en la Prensa

Fiscalizan seguridad y calidad de
cilindros de gas licuado de petréleo

dad de que la
reciba combus-
tibles seguros y de calidad,
personal de la Direccion
Reglonal de Arica y Parina-
cota d
clade
Dbustibles (SEC) vigitd 1o

Nuestra labor
permanente es
fiscalizar que la

N +

namientoy estado de los ci-
lindros de gas que las em-
presas distribuidoras po-
nen a disposicion de 1 co-
munidad.

El director regional de SEC,
Jorge Sandoval explico que
“nuestrs Iahor nermanen-

AL OF LASLPFENTENDENCIA D £

nAé comumdad de Chaca sobre

Fiscalizan la calidad del combustible
liquido y seguridad en estaciones de servicio

En el contexto de la perma-
nente labor preventiva que
desarrolla, la Direccion Re-
gional Arica y Parinacota de
la Superintendencia de
Electricidad y Combusti-
bles, SEC, fiscaliz6 dos esta-
ciones de servicio, emplaza-
das en la comuna de Arica.
El objetivo fue constatar
puestoa

LaDj

combustibles liquidos, las
que serdn analizadas para
confirmar que cumplen
con la norma de calidad vi-
gente en cuanto a los nive-
les de azufre, la presencia
deaguay la presion de va-
por de los diversos combus-
tibles.

Durante el recorrido, ade-
‘mis, se procedida fiscalizar

Superintendencia c "
Instalacion de ¢:ombuls'tsi"!')'l'a

La Direccién Regional de Ja
ru_xpennmmmda de Elec-
Ti

de dispensadores y otros
equipos.

Al respecto, el Director Re-
gional de SEC Arica y Pari-
nacota, Jorge Sandoval, in-
dicé que “estas acciones nos
permiten constatar que la
ciudadania tenga acceso a
energéticos seguros y de ca-
lidad, Jos cuale cum-

raz6n, estamos permanen-
temente fiscalizando distin-
tas estaciones de servicio en
toda nuestra region”.

Desde SEC Arica y Parinaco-
ta se hizo también un lla-
mado a la comunidad para
queante toda situacion vin-
culada a la calidad del com-
bustible a la venta o cual-
quier hecho de potencial
riesgo existente en las esta-
ciones de servicio, realicen
el reclamo o la denuncia,

plir con los estindares de
ridad y calidad indica-

es

temporalmente

con todos los

del caso, a través de

www.sec.cl, sitio al que se
cceder desde cual-

LA FISCAUZACION DE LA SEC

cceder ain-

SEe
" SECAricay Parina

Holadgs
Actulizads: eneo 26, 2004 57 s

en  Twitl

2 cota
ainstalaciones del Ca

ANTAS DE LLENADO DE CIINDROS, ADEMAS DFL CENTRO DF DISTRIBUCION GASCO.

Yy Seremi de Energia lideran fiscalizacig
maval con la Fuerza del S| i

{

dad y Combustibles

tos establecidos en Ja nor-

; mativa v 2
(SEC) ordeng 2 3 : Iva vigente. Entre las
5 o o oty o J:::f,‘;f:,” Nuestra prioridad fo":ﬁﬂpglesdcnqemmm
’ Sy la- A Tadas s
echos en el ambito eléctrico | | sodomnilliis esgamntizara i s sien
icada : :
¥ _m— infringir div:l:a/s\:;nhz:r seguridad de |as :;S:]%tro de Ia Superinten.
b 3 a, ausenci ;
FISCALIZACION EN o s dedsegundad. personasy e| caclin de f:;‘rtad:.;m i
s deestndaachata,perional S0 P - medida fue tomad: Cl PO, o b n, ca-
e s ena s £ una inspeccion en Iy g umplimiento de encia desistemas desegu  Las,resnenny P S m
devatede O 08 mdevericree | | detectaron irregulan . 135 NOrmativas ridad como venteo normal NDENCIADE ELECTRICIOND Y COMBUSTIRLE i) , ow
mx:;:nnw enel tanquege S 5 5 yde emergencia,y laine-  Jas pe BLE INICIO UN PROCESO sanc IONATORIO,
- winyrasnacoaimatsseptes || e ol ucbalmacen,.» vigentes”, Xistencia de un pretil de p:rs:,’"“sy el cumpli-  todos los estable
‘Finalmente, SEC Arkca y Parinacota Imit combustib] contencién e ¢ ento de las n, i e lecimientos i el
cnctnohan deasec eessgam @t O, || el respectivo surtidar . i CumpRe CIUTe oS in- - vigentes, Este ipguye v U gl

Gecalidad y seguridd a1
‘xige 1a normativa vigen-

que “En ese
regamos rec-

daciarnes de oMo se
ehe actuar ante dficult

¢y nweva Zoma de cor-
i 6e a distribudors
A DIESA.

SCAUTACON AREDES D€ SAAY M

o, nos hicimos preserr
Tes e I ocalidad junto 3

N n  descon elservicioy o 2 informaries de
Blencuensro el o de i con e ey
e i, er. coetals SOOI 20y cenes de

P

orentar y explicara como e i
eléctrica, por lo que fam

bidn se escucharon sus

ey
Por su parte, la Seremi.
Asica y Pari
res Vi

Crmtado 3 promover
S 3 energta de cal
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FISCALIZAN A LOCALES DEL BORDE COSTERO

En el operativo participaron la capitania de puerto, la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles(SEC), y las Seremis de Salud y Energia.

oy S. : irre- macenado. Asimi v
El director regional ge gularidades no solo repre. smo, se

operen dentro del ma 5
s O e i - marco solicité 4
- e : Ii: ‘sentdant I delaley presentar un pi;
BB T SEC, « Nt un incumplimi . P plan
o~ . "a priorida » - di 3 i Aanque y de forma paralel
7 : garantiyes Prioridades  gro latente parafa g Jiatode las operaciones del _se hy fronte o PAralela
[V ”

La Direccién Regional de
Aricay Parinacota de la Su-
perintendencia de Elect
cidady Combustibles, SE
encabeza una mesa técr
cade trabajo para elaborar
protocolos de fugas de gas
para enfrentar posibles
emergencias en estableci-
mientos educacionales de
las comunas de Camaro-
nes, Putrey General Lagos.
La instancia nace, tras una
reunion sostenida entre el
Director Regional de la Su-

perintendencia de Electri-
cidad y Combustibles, Jor-
ge Sandoval, y represen-
tantes de diversas entida-
des, como Junaeb, Sena-
pred, la SEREMIA de Edu-
cacién, Bomberos, Junji,
Integra y funcionarios de
los recintos educacionales
dependientes del Servicio
Local de Educacion Publica
Chinchorro de las comu-
nas indicadas. También es-
resentes los eje-
empresas Li-

pigas y Abastible.

El Director Regional de
SEC Arica y Parinacota,
Jorge Sandoval,
que “estamos tral o
demanera coordinada con
varias entidades y empre-
sas en diferentes protoco-
los, que tienen bj
tivo diseniar una rapida y
efectiva respuesta ante
una posible emergencia
por fuga de gas en los esta-
blecimientos edu
les de las comunas de Ca-

Elaboran protocolos de fugas de gas
en establecimientos educacionales

explicd
jand

i

marones, Putre y General
Lagos. De esta manera, se
busca proteger a toda la co-
munidad educativa ante
posibles situaciones de pe-

Ademis, la autoridad re-
gional agrego que “lasy los

.

de los cole- IN

gios o jardines infantiles
deben adoptar todas las
medidas i

da derivar en danos a las
as 0 bienes. Por este

ona-

para minimizar toda situa-
cion de potencial riesgo iz
que, eventualmente, pue-

motivo, es importante
r mantenciones pre
ventivas, mantener los Se-

TORES TRABAJAN EN ESTE PROTOCOIO.

los Verdes vigentes y, si
detectan irregularidades,
deben realizar las repara-
ciones con Instaladores
Autorizados porla$

psentativa a nivel regional, se

[¥er0, por Las calles céntricas de
asistentes alcance a las 120 mil
¥ 72 comparsas,

Que las diversas instalaciones
Para los participantes,
de este evento,

1a sequridad de La ciudadania
da desarrollar de La mejor
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13. SE en erreno




