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l. POLITICAS INSTITUCIONALES.

1. Mision de la SEC.

La Superintendencia de Electricidad y Combu

stibles, SEC, nace el 14 de Diciembre

del afio 1904 bajo el mandato del Presidente German Riesco, con el nombre de
Inspeccién Técnica de Empresas y Servicios Eléctricos.

Desde aquel entonces, y con el correr de los afios, la SEC ha ido evolucionando en

sus funciones hasta convertirse en la agencia

publica responsable de supervigilar el

mercado delaenergia  que conocemos hoy

81 afios después de su nacimiento, el 22 de Mayo de 1985 , es publicada en el Diario

Oficial La lLey N° 18.410 que crea

la Superintendencia de Electricidad y

Combustibles, Institucion que se relaciona con el Gobierno por intermedio del

Ministerio de la Energia, de acuerdo a lo g

ue establece la actualizacion de este

cuerpo normativo, efectua  da el afio 2009 por medio de la Ley N° 20.402.

La responsabilidad de la SEC se ejerce sobre
de mayor crecimiento
Superintendencia de Electricidad y Combustib
personas cuenten con Servicios y Productos
sistemas de Electrici

2. Objetivos Estratégicos de la SEC.

uno de los mercados mas dinamicos y

en Chil e: nE]I Mer cada
les tie ne por Mision A Vi gi | ar
Seguros y de Calidad, en los

dad y Combustibleso.

Los objetivos estratégicos de la Superintendencia estan establecidos de ac uerdo a 4
pilares que la institucién ha definido como soporte de todas las tareas y acciones del

Servicio. Estos Objetivos Estratégicos para ser consistentes con la Mision
Institucional deben, Generar Valor Publico; estar orientados a los usuarios;

procura r la mejora continua de los procesos; y, potenciar el conocimiento y

desarrollo de las personas.

Para este periodo los productos estratégicos son:

a) Movilizar los mercados energéticos a estandares superiores.
b) Posicionar a la SEC como un actor relevante del mercado energético nacional.

c) Informary educar a los ciudadanos.

d) Mejorar continuamente la calidad de nuestros servicios.
e) Contar con una organizacién adecuada a las exigencias y con procesos eficientes

que utilicen intensivamente la tecnologia.
f) Potenciar u na fiscalizacion eficiente e inno

vadora.

g) Potenciar el desempefio de los funcionarios de la instituciéon, con una adecuada

gestion del conocimiento, fortaleciendo la
particularmente las Direcciones Regionales.

3. Datos de La Institucion.

Dotacion total 2013: 335 funcionarios
Ley de Presupuesto 2013: Miles $ 10.292.156

capacidad de cada una de sus areas,

de
gue

-


http://www.sec.cl/pls/portal/docs/PAGE/SECNORMATIVA/ELECTRICIDAD_LEYES/LEY%20N%2018410%20%28ACTUALIZADA%29.PDF
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JEFE DE SERVICIO 1 ARICA Y PARINACOTA 5
DIRECTIVO 27 TARAPACA 6
PROFESIONAL 87 ANTOFAGASTA 6
FISCALIZADOR 9 ATACAMA 4
ADMINISTRATIVO 79 COQUIMBO 6
AUXILIAR 6 LOS VILOS 1
HONORARIOS 39 VALPARAISO 9
Total general 335 METROPOLITANA 254
LIB.BDO.OHIGINS 5
MAULE 5
CHILLAN 1
PLANTA 214 ARAUCANIA 6
CONTRATA 82 DE LOS RIOS 4
HONORARIO SUMA ALEAD 39 LOS LAGOS ;
Total general 335 AYSEN 3
MAG. Y ANTAR.CHILEN/ 4
Total geneal 335

REGIONES 81
SANTIAGO 254
Total general 335
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Il. RESUMEN PRINCI PALES LOGROS INSTITUCIONALES
2013

En la Superintendencia de ElI ectricidad y Combustibles , durante el afio 2013 y desde
gue hemos incorporado a nuestras definiciones estratégicas el concepto de que los

Usuarios son el centro de nu  estro trabajo, hemos realizado importantes esfuerzos
tendientes a promover mejores estdndares en  términos de seguridad y calidad para
la industria que esta sujeta a nuestra supervigilancia . De la misma manera hemos
definido que el acceso a informacion clar ay util por parte de las personas que utilizan

0 acceden a productos y servicios del sector energético, es un factor determinante y

por lo tanto, es nuestra aspiracién que tanto nuestros procesos institucionales , cOmo
los de toda la industria, sean cada v ez mas transparentes, cla  ros y simples para las
personas .

Un logro importante y que a nuestro parecer se transforma en una herramienta de
gran utiidad para las personas, fue la implementacién del fiSello Unico de
Certificaciébn de Seguridad de Productos 0 (sello Unico SEC), cuyo objetivo ha
sido que los usuarios puedan identificar con facilidad aquellos productos que cumplen
con la normativa y exigencias de seguridad y eficiencia vigente en Chile . Este
proyecto se ha transformado en poco tiempo, en una de las principales herramientas
con que cuentan hoy en dia los usuarios al enfrentarse a una decision de co mpray su
relevancia y valoracién por parte de la industria y los usuarios se ejemplifica con el
hecho de que esta iniciativa recibid6 el segundo lugar del premio Desafio Chile
Gestiona, instancia que reconoce el mejoramiento en la gestion a través de procesos
desarrollados y ejecutados por funcionarios de los Servicios P Ublicos a nivel nacional

En otro ambito del trabajo institucional, e s el caso de | a Lonflesione so ,donde a
partir del afio 2013 , la nueva Aplicacion de G  estion de Concesiones esta ayudando a
mejorar el monitoreo y control del proceso de fiscalizacion vinculado al cumplimiento

de las obligaciones reglamentarias y técnicas por parte de | 0s actores interesados,
contribuyendo a reducir los tiempos de tramitacion y demostrando ser una
herramienta particularmente (til para los proyectos de alta complejidad que se
presentan .

También, d urante el afio 2013 entré6 en vigencia la nueva Ley de Conc esiones
Eléctricas, Ley N°20.701, publicada en el Diario Oficial el 14 de octubre de 2013,

gue modifica el procedimiento concesional, incorporando mejoras en el proceso,
entregando certeza a cada uno de los intervinientes y flexibilizando los requisitos

para el otorgamiento de concesiones provisionales.

Enlo que serefi ere anuestra &reade  Atencion U suarios , entre el afio 2012 y 2013
se crea en nuestra institucion la Unidad de Experiencia de Clientes, unidad que surge

con el objetivo de entregar una mej or atencion a la creciente demanda de la
ciudadania respecto de procesos sobre los cuales esta Sup erintendencia debe
pronunciarse. U n hito particularmente  destacable del 2013, es la implementacion de
la aplicacion RigthNow como plataforma para la gestion d e consultas y reclamos y la
interoperabilidad con las empresas , lo que viene a modificar la forma en que
realizdbamos esta tarea , lo que implica un impact o favorable en los tiempos de
atencion con ampliacion de cobertura y mejores canales de atencion
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La incorporacién de RigthNow fue acompafiada de la revisién, adecuacion y mejor a
del equipamiento tecnoldgico; de infraestructura de las Direcciones Regionales de la
Institucion y de la centralizacion de la gestidn de reclamos, procedimiento por el cual

todo s los reclamos, indistintamente a la regidon de ingreso, se gestionan de manera
centralizada por la unidad creada para tales efectos, asegurando de esa manera un
mejor control del proceso, traduciéndose en respuestas mas oportunas y de mayor

claridad y simp leza para las personas.

En la misma medida que esta Institucibn se ha impuesto mayores exigencias,

también ha buscado que la industria mejore sus estandares, particularmente en

aquellos procesos donde una situacion fuera de lo esperado puede llegar a
representa r un problema importante para las personas, como es el caso de las
interrupciones de suministro eléctrico o alimentadores fuera de estandar. Para
enfrentar esta situacion, primero se definieron las estrategias y las herramientas

para monitorear de manera mas efectiva la situacion de continuidad de suministro en

las distintas distribuidoras de energia eléctrica a lo largo del pais, y segundo, se
generar on las condiciones e incentivos pertinentes para reducir la frecuencia de las
interrupciones llevan  do los alimentadores excedidos a los estandares esperados.

Gracias a las acciones de fiscalizacion indirecta implementadas en el periodo, se
logré una reduccion del 46% de los alimentadores excedidos o fuera de estandar, lo
gue significa que mas de 4 cl  ientes que en el periodo anterior sufrian interrupciones
de suministro recurrente, pasaron a estar dentro de los estandares de calidad
esperados para la industria.

Por dltimo y en lo que respecta a este resumen introductorio, en lo que se refiere a

los p rocesos internos de nuestra institucion , podemos destacar que la SEC presenta
una correcta ejecucién presupuestaria, con sobre el 99% del presupuesto 201 3
ejecutado, estando entre los organismos publicos que cuentan con los mejores

indices en esta materia.

También, nuestr a Instituciébn  se destaca por no presentar mayores dificultades en lo

gue a pago de proveedores se refiere , presentando durante el afio 2013 porcentajes

de pago fuera de plazo muy inferiores a la media de los servicios publicos, con cifras
gue dan cuenta que el 91,83 % de las facturas fueran pagadas dentro de los 30 dias

es decir, los procedimientos aplicados y las mejoras procedimentales implementadas,

posibilitan que nuestros proveedores reciban los recursos invertidos y que les
permitirAn  continuar con sus proyectos sin poner en riesgo su fuente productiva , en
tiempos bastante acotados en relacion al mercado.

Finalmente, queremos destacar que durante el afio 2013 se realiz6 un esfuerzo en la

mejora de la infraestructura y ambientes de trab ajo , especialmente en aquellas
Direcciones Regionales que presentaban condiciones de alto deterioro en su
infraestructura o dificultades de accesibilidad. Tal fue el caso de las Direcciones
Regionales de Concepcidén, Temuco y Arica gue pasaron a funcionar e n nuevas
dependencias, con mejor ubicacion y accesibilidad, las que a su vez fueron dot adas
del equipamiento e infraestructura necesarias, segun los estandares que la institucion

ha definido para el adecuado cumplimiento de las tareas institucionales y la atencion

de publico, en condiciones de comodidad, seguridad y funcionalidad.
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Il. RESULTADOS GESTION 2013 POR AREA.
1. Ambito Eléctrico

A. Fiscalizacién Directa Electricidad.

Durante el afio 2013 en el ambito eléctrico se realizaron un total de 18.665
inspeccione s a lo largo del pais, correspondiendo éstas a 14.722 inspecciones técnico
documental y 3.943 inspecciones en terreno.

Las inspecciones técnico documental, es decir, la verificacion del cumplimiento
normativo en los proyectos declarados ante esta Superint endencia; revision de
aspectos técnicos y de seguridad en planimetria; y que dispusieran de toda la
documentacién, completa y actualizada, establecida en la legislacién vigente; es
ejecutada por personal técnico de las 14 direcciones regionales de la SEC y de su
departamento técnico de inspeccién de electricidad, en la Regién Metropolitana.

En el caso de las inspecciones en terreno, que corresponden a la oportunidad en que
personal fiscalizador de esta Superintendencia se constituye en una direccién en que
se declara una instalacion e inspecciona fisica y materialmente la correcta ejecucion

de una instalacion eléctrica, su concordancia con el proyecto declarado y su
cumplimiento normativo en todos los aspectos de disefio, ejecucion y operacion; la
Superinte ndencia ha mantenido el criterio de focalizar esta accion en las areas de

mayor riesgo (foco en riesgo), lo que exige realizar una tarea previa de analisis y la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas disponibles, para lograr identificar

aquellas zonas o lugares donde existe un riesgo potencial, y que por lo tanto, es mas
importante y  (til una accién directa de este organismo.

Porcentaje de rechazo instalaciones fiscalizadas ambito eléctrico:

TECNICCERRENQTT ) 2013 3.943 3.544 89,88%
ELECTRICC
TECNICO DOCUMENTAL (1 2013 14.722 5.482 37,28%

El porcentaje de rechazo cercano al 90% de las instalacione s inspeccionadas en
terreno, da cuenta de, que en el ambito eléctrico esta Superintendencia esta
cumpli endo su meta de focalizar el trabajo directamente en aquellos sectores donde

se hace mas necesaria su intervencion, en fiscalizar las instalaciones que
potencialmente presentan mayores niveles de criticidad, detectando los
incumplimientos e instruyendo opo rtunamente su regularizacion.

B. Fiscalizacion Indirecta Electricidad.

En el periodo, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, junto con avanzar

en el objetivo de afianzar su sistema de Fiscalizacién Directa con foco en el riesgo,
continu6 con el proyecto de Fiscalizacién Indirecta, cuyo objetivo es sistematizar
procesos que son relevantes a nivel de usuarios como por ejemplo: procesos de
facturacion, reclamos, interrupciones y compensaciones. En esta linea, el area
eléctrica cuenta con diversas he rramientas tecnoldgicas, como son el seguimiento de
27 indicadores centrados en los procesos de facturacion, reclamos e interrupciones
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de suministro, ademas del indicador SAIDI (System Average Interription Duration
Index) :

Gréafico N° 1. SAIDI - Industria

SAIDI Anual Industria
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2011 2012 2013

W Interna 5,922 6,992 5,962
Externa 6,39 3,439 2,164

® Fuerza Mayor 5,782 6,402 5,92

En el gréfico N°1 se observa que entre los afios 2011 y 2012, el tiempo promedio de
interrupciones por cliente disminuy6 en un 7%, mientras que entre los afios 2012 y
2013 esta disminucién  llegé a un 13%.

En el grafico N°2 se puede apreciar la distribuc ion por regiones del SAIDI, dando
cuenta que la mayor frecuencia y duracion de las interrupciones se concentra entre

las regiones de La Araucania y Aysén por el Sur del pais, y en la region de Tarapaca

por el norte.

Grafico N°2 . Aporte Regional al SAIDI Nacional

16

14,07

En el grafico N°3 (que sigue a continuacién) se puede observar que con las acciones
de fiscalizacion indirecta implementadas en el periodo, se logré una reduccion del
15% de los alimentadores excedidos o fuera de estandar (los alimentadores f uera de

estandar son responsables en parte de la mala calidad de servicio a los usuarios,
debido a las interrupciones).
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Grafico N° 3 : Alimentadores fuera de estandar
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Al observar el segmento Generacion y Transporte, se ha trabajado fuertemente e
disminuir la Energia No Suministrada al cliente final. Para esto se puede gestionar la
potencia desconectada y el tiempo de desconexion, intentando disminuir al menos

uno de dichos parametros. Este concepto se entiende de la siguiente manera:
P desc. (MW)

Reduciendo la
Profundidad

—>
: Tiempo desc. (horas)

Reduciendo la Duracién

Durante el afio 2013 se implementd un sistema de inteligencia de negocio para
analizar de manera mas acuciosa las fallas, de manera de sensibilizar parametros
como causas, regionalizacion y reiteraciones.

Gracias a la gestion de la SEC, entre los afios 2012 y 2013 se obtuvo una
disminucion del 42% de la Energia No Suministrada ( ENS) a clientes regulados de

ambos sistemas interconectados, tal como lo muestra e n los siguientes grafico s:

Gréafico N° 4 : Evolucion interrupciones por clientes

ENS (MWh) a clientes regulados (SIC + SlI
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GraficoN° 5 : Evolucion d e fallas
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Para alcanzar los resultados mostrados, d urante el Ultimo periodo . la
Superintendencia  introdujo cambios en la forma de abordar este tema , pasando a
gestionar el trabajo de este sector mediante la exigencia a las empresas de
implementar planes de accibn con objetivos y metas especificas, propuest as por
ellas mismas, para la reducciéon de alimentadores fuera de estandar , lo que, a juzgar

por los resultados alcanzados , ha demostrado ser un mecanismo de gestidon
adecuado, favorable para todos los a ctores y lo que se ha traducido en una reduccién
en la cantidad de procesos administrativos llevados adelante en esta
Superintendencia por esta causa

Por otro lado, en el segmento Generacion y Transporte , se revisaron los planes de
instalaciones del SCAD A ( Supervisi - -n, Control y Adqu4di sici
(Centros de Despacho Econdmicos de Carga), comprometidos tras el apagéon de 24

de septiembre de 2011. En este proceso, la SEC ha llevado a cabo una serie de

medidas para monitorear el avance de las ac tividades declaradas por el CDEC  -SIC en

marzo de 2012 especificamente en las fases 1, sistema basico, monitoreadas en

noviembre de 2012; y la fase 2, con aplicaciones revisadas a fines de junio de 2013.

Luego de finalizados los procesos de investigacion, formulacién de cargos y analisis

de descargos, se emitieron sanciones a las empresas responsables por fallas que
afectaron la continuidad de suministro eléctrico ocurridas entre los afios 2010 y

2012, tanto en el SIC (Sistema Interconectado Central) como e n el SING (Sistema
Interconectado del norte Grande), en los niveles de generacién y transmisiéon. Estas

sanciones que fueron alegadas por las empresas ante el Maximo Tribunal de Justica :
fueron confirmadas en el mes de diciembre de 2013 por la Corte Suprema , instancia
gue estimd que la tesis de la SEC era la correcta, en términos de que las empresas

eléctricas tuvieron responsabilidad en el corte del 14 de marzo del 2010, y que no

tuvieron una adecuada coordinacién para una rapida recuperacion del sistemay por
lo tanto, e | maximo tribunal del pais, aplic6 una multa total de 6.300 Unidades
Tributarias Anuales (UTA), es decir, fij6 en mas de $3 mil millones, el monto aplicado

a las empresas sancionadas |, ratificando de esa manera los criterios establecidos por

esta Superintendencia

11
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C. Ranking de Calidad de Servicio

En lo referido a los indices de Continuidad de Servicio de Empresas Eléctricas, esta
Superintendencia elabora anualmente el Ranking de Calidad de Servicio, el que se
construye a partir de tres vari ables: indices de Continuidad (interrupciones) que
corresponde a un 50% de la nota final; Encuesta a los Usuarios equivalente a un
37,5%; y Reclamos, que representa un 12,5% del total de las notas.

En términos generales, los resultados del Ranking 2013, indican que las empresas
obtienen una nota promedio de 5,53 (en nota escolar), mejorando levemente el
desemperfio del Ranking 2012 en que la nota fue de 5,31.

Nota Indwes Nota Enoolar Nota Encuesta Noh Escolar |Nota Reclamo| Nota Escolar
9 45

1 COELCHA 6,57 9,57 6,70 6 57 6,62
2 EEPA 6,45 953 6,67 6,57
3 23 EDECSA 8,62 6,03 9,52 6,66 9,53 6,67 9,07 6,35
4 21 COOPELAN 84 588 9,67 6,77 9,75 6,83 9,05 6,34
5 35  SOCOEPA 9,35 6,55 874 6,12 843 5,90 9,01 6,31
6 25 EDELMAG 8,67 6,07 9,29 6,50 9,17 6,42 8,96 6,27
7 33 COPELEC 828 5,80 9,33 6,53 9,07 6,35 877 6,14
8 6  CHILQUINTA 8,88 6,22 8,61 6,03 8,16 571 8,69 6,08
9 40 CRELL 8,04 5,63 9,23 6,46 8,84 6,19 8,59 6,01
10 15  LUZANDES 981 6,87 7,29 510 6,63 464 8,47 593
11 8  EMELCA 8,67 6,07 8,05 564 753 527 8,29 58
12 31 LUZLINARES 8,36 5,85 831 5,82 7,83 548 8,27 5,79
13 1 EMELARI 84 5,88 8,18 573 7.61 533 822 575
14 9  LITORAL 8,37 5,86 8,15 571 757 5,30 8,19 573
15 32 LUZPARRAL 7.75 543 8,59 6,01 8,08 5,66 8.11 568
16 23 SAESA 8,14 570 8,27 5,79 727 5,09 8,08 5,66
17 10 CHILECTRA 8,74 6,12 7.49 524 6,71 470 8,02 5,61
18 12 EEC 8,84 6,19 7.21 5,05 6,44 451 7.93 5,55
19 22 FRONTEL 7,34 514 8,63 6,04 8,01 5,61 791 554
20 39 LUZOSORNO 828 5,80 7,65 5,36 p.68 4,68 7,84 5,49
21 2 ELIQSA 8,16 571 773 541 6,85 4,80 7.83 548
2 4  EMELAT 878 6,15 7,06 4,94 6,14 430 7.81 5,47
23 29 CEC 7,46 522 8,25 578 778 545 78 546
24 17 EMELECTRIC 8,07 5,65 7.74 5,42 6,81 477 7.79 5,45
25 36  COOPREL 717 5,02 8,51 5,96 7,86 5,50 7,76 543
2 7  CONAFE 8,68 6,08 7,26 5,08 4,09 2,86 7,57 53
27 42 ENELSA 791 5,54 75 525 6,22 435 7,54 528
28 3 ELECDA 78 5,46 746 522 6,55 459 7,52 526
29 24 EDELAYSEN 8,15 571 7,05 4,94 5,86 410 745 522
30 18 CGED 8,56 5,99 6,57 4,60 526 3,68 74 5,18
31 30 EMETAL 6,14 430 73 511 493 3,45 6,42 449
32 26  CODINER 25 1,75 9,37 6,56 8,98 6,29 5,89 412
33 13 TLTL 1 o 70 8 72 6 10 a 4 5,88 4 32 3,37
kYl 20 COOPERSOL 3,18

mmmmmmmm

2. Ambito Combustible s.

A. Fiscalizacion Directa Combustibles

Durante el afio 2013, en el  sector d e los combustibles liquidos y gas s e realizaron un

total de 7.171 inspecciones a lo largo del pais, correspondiendo éstas a 4.314
inspecciones técnico documental y 2.857 inspecciones en terreno, obteniéndose un
nivel de rechazo en las inspecciones en terre no del 83,37%, manteniendo el estandar
establecido por nuestro modelo de foco en el riesgo, al dirigir nuestro accionar, a lo
menos, al 80% de las instalaciones que presentaban algin nivel de riesgo o
criticidad, posibilitando aplicar las medidas cor rectiv as de manera oportuna.
Porcentaje de rechazo instalaciones fiscalizadas @mbito combustible:

TECNICO TERRENDT ) 2013 2.857 2.382 83,37%

C
COMBUSTIBLES 1 £ cNIcO DOCUMENTAL (12013 4.314 1.193 27,65%

12
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En lo que se refiere s6lo a los Combustibles Liquidos, durante el afio 2013, la Unidad
Técnica a cargo, ademas de sus funciones tradicionales de fiscalizacion, llevo
adelante tareas destinadas a dar cumplimiento a compromisos externos como el

PPDA (Plan de Prevencido n y Descontaminacion Ambiental) y el Sistema de

Informacion en linea de precios de los combustibles . En el primero de ellos , funcién
encomendada en el DS N° 66/2009, de SEGPRES, se inspeccionaron 624 tanques
(de un total comprometido de 510), ubicados en 157 instalaciones de expendio de

CL, cuyos resultados fueron oportunamente informados a la Seremi de Medio
Ambiente, en el Marco del Plan de Episodios Criticos Regién Metropolitana.

Los resultados de dicha fiscalizacion se indican a continuacion:

Cumpli miento del Compromiso

Tanques comprometidos

Instalaciones Comprometidas 150

Analisis comprometidos 2.040

Grafico N° 6 : Inspecciones Instal aciones C.L. Episodios Criticos.

200 -
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97 11
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28 31 56 35 37
0 T T T T 1
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Instalaciones = Tanques
B. Fiscalizacion Tercerizada Combustibles.
En relacion a la fiscalizacion que esta Superintendencia ejerce sobre las Instalaciones

interiores de gas por medio del concurso de los organismos de certificacion e
inspeccion p eriodica, tenemos una favorable evolucion de la distribucion de Sellos
(mayoritariamente Sellos Verdes por sobre Rojos y Amarillos), los cuales identifican
el estado en que se encuen tran estas instalaciones luego de ser sometidas al proceso
del Sistema de Inspeccion Periddica (IP) y Certificacion de Instalaciones Interiores de

Gas (lIG) . Sin embargo, mas alla de que esta es una buena cifra, surgié el desafio de
visibilizar el universo total de instalaciones interiores de gas, identificando e
incorporando al  sistema aquellas instalaciones interiores de gas que teniendo la

obligatoriedad de realizar el procedimiento de inspeccion periédi ca (IP), nuncaloha n
realizado.
Una vez que definimos como Institucion que resultaba necesario determinar de la

manera mas objetiva el universo de instalaciones interiores de gas y la forma de
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incorporarlas al  sistema de certificacion, durante el afio 2012 y 2013 se trabajé en

determinar el universo total de edificios abastecidos con gas de red por las empresas
distribuidoras, identificando cuantos de estos se encuentran fuera del Sistema de

Certificacion e Inspeccion Periddica establecido en la Resolucion Exenta SEC N°1250 ,
del afio 1999, llegand ose a establecer que el universo alcanzaba un total en  17.432
edificios asociados a  533.035 instalaciones interiores de gas , de los cuales, mas de

10 mil se encuentran sin Inspeccion Periddica Vigente

17.432 10.504 60,3%

Grafico N° 7 : Cobertura Inspeccién Periédica Pais

Cobertura de la IP edificios pais
Diciembre 2013

4

—~——

Verdevigente ™ Verdevencido = Amarillo Rojo ™ Sinsello

Con la informacién consoli dada, d urante el afo 2013, trabajamos en conformar
alianzas estratégicas con instituciones que faciliten el ingreso de instalaciones
interiores de gas al sistema de inspeccion periddica, destacandose la incorporacion

en el checklist de fiscalizacion de est ableci mientos educacionales, efectuado por la
Superintendencia de Educacién, la exigencia de contar con el sello verde , lo que
posibilita la incorporacion de mas de 7.000 establecimientos en el proceso de
inspeccion periédica . Asimismo , se esta trabajando  en esta misma linea con la JUNJI

y JUNAEB, para que esta exigencia se extienda a las instalaciones interiores de gas
de los jardines infantiles y casinos de alimentacién de colegios municipales.

También , se destaca la realizacion de las primeras reunione s de trabajo con la
Superintendencia de Valores y Seguros, y la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, con el objeto de solicitar el apoyo correspondiente a

efectos de ofrecer a las empresas de seguros que se considere la opcion de solicit ar
la inspeccién periddica de las 1IG realizada de los inmuebles que se encuentren en

proceso de ser asegurados en el marco de la solicitud de créditos hipotecarios o para

la obtencion de seguros de incendio, ofreciendo para ello la herramienta de
seguimie nto de la situacién de la inspeccion periddica de las 1IG que puede ser
consultada a través del sitio WEB de nuestra Organizacion.

Por su parte , todas las Direcciones Regionales de la SEC han contribuido
regularmente con la inspeccién que permite el adecu ado control de la informacion a
la comunidad, llevando adelante los procesos administrativos correspondientes
cuando se detecta incumplimiento de los administradores de los edificios
habitacionales , cuyo detalle se puede conocer en el siguiente cuadro:
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% Cumplimiento % Cumplimiento
Junio 2013 Septie mbre 2013

XV 50% 100%

I 40% 100%

I 30% 30%

| 100% 100%

\ 0% 35%

\Y 100% 100%

VI 40% 100%

VII 0% 0%

VIl 25% 15%

IX 100% 100%

X 0% 15%

XI 100% 100%

XII 100% 100%

XIV 0% 0%

Promedio 49% ‘64%

Adicionalmente aprovecha ndo la experiencia obt enida con la aplicacién del Programa
de Regularizacion para el Abastecimiento a Industrias, se propuso reformular esa
plataforma para convertirla en un sistema que permita controlar los Universos de

Instalaciones en todo el espectro de abastecimiento vehic ular y consumos propios
industriale s, incorporando de lleno en esta oportunidad al mundo agricola, que
evidenciaba un desempefio completamente irregular en sus operaciones con
combustibles liquidos.  En cifras, de 8.222 instalaciones que configuran el univer so de
Consumos Propios Industriales, se han regularizado un total de 5.166, lo que
representa el 63%, mientras que en el PRAI Agricola, se incorporaron a | Programa
2.220 instalaciones, de las cuales, 1.684 han alcanzado el estatus de la

regularizacion fina .

Del mismo modo, durante el afio 2013, se avanzé en el fortalecimiento de la
fiscalizacion de ter cera parte, en cuyo desarrollo se logr6 conocer el universo
completo de Maestranzas reconocidas y calificadas por los Organismos de
Certificacion, desarrolla ndo para ellas un proceso de revision y recalificacion;
generando para el futuro una Guia Metodolégica d e uso universal en este ambito.

C. Fiscalizacion Indirecta Combustibles.

Durante el afio 2013 se ha desarrollado las bases que permitiran establecer las
plataformas de informacion y construir  una herramienta para monitorear el
comportamiento del sector de los combustibles a través de la medicion en cuatro
areas relacionadas con la seguridad, la calidad del servicio y la calidad del energético,

a saber:

1) Emergencias de combustibles
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2) Reclamos efectuados por los clientes y/o consumidores de combustibles ante
las respectivas empresas que o frecen los diferentes servicios;

3) Calidad de los combustibles; y,

4) Facturacion de los servicios de gas de red.

Los objetivos, en el caso de la seguridad son contar con i nstalaciones con menor
riesgo para el publico, los clientes y/o consumidores que utilizan los diversos
combustibles liquidos y gases, mediante la adquisiciébn y andlisis de informacion
estructurada (fiscalizacion i ndirecta) y el concurso de los organismos autorizados por
SEC (fiscalizacion tercerizada).

En el caso de la calidad, se busca t ener certeza que los combustibles liquidos y gases
gue se distribuyan a los clientes y/o consumidores cumplan con las especificac ion
establecidas en las normas técnicas correspondientes , ¥ v erificar que los clientes y/o
consumidores que utilicen los diferentes tipos de combustibles, cuente con dicho
suministro, en el caso del gas de red, y que la facturacion que se les aplique, se
transparente y corresponda efectivamente a los servicios prestados

Para cada proceso, se consideré6 en una primera etapa levantar la informacion
necesaria, a partir de la informacibn que procesa la propia industria de los
combustibles, para luego modelar los y finalmente formalizar procesos de informacién
debidamente estructurados que recogen las particularidades de la industria.

Especificamente, respecto de los dos primeros procesos, se efectué a cabalidad lo
sefialado en el parrafo anterior, y respecto de los dos siguientes se cumplié con las
etapas preestablecidas, segun los respectivos cronogramas de desarrollo.

Los resultados del afio 2013 fueron obtenidos mediante planillas de informacién, en
forma previa a la entrada en operacion de los procesos de in formacioén estructurados,
y se muestran en el cuadro siguiente

Emergencias GDR ® GDR GLP © Granel GLP @ Envasado GLP @
Incidentes 13.763 607 2.696 18.340
Accidentes 48 28 8 116

Falsas Alarmas 5.151 303 627 2.780
TOTAL 18.962 938 3.331 21.236

(1): Datos afio 2013
(2): Datos Periodo mayo  -diciembre 2013

Especificamente, en el caso de los incidentes relacionados con fuga de gas, los
resultados desagregados son los siguientes:

Emergencias GDR ® GDRGLP @ Granel GLP @ Envasado GLP @
Inci dentes 13.763 607 2.696 18.340
9.867 500 2.365 17.731
Fugas
(71,7%) (82,4%) (88,7%) (96,7%)

(1): Datos afio 2013.
(2): Datos Periodo mayo  -diciembre 2013.

es
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-fugas para el caso del gas de red (G.

: Lugar donde ocurren incidentes

GraficoN° 8

Natural/G. Ciuda d/Propano -aire):
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Grafico 9 : Lugar donde ocurren incidentes
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Grafico 11 : Lu gar donde ocurren incidente  s-fugas para el caso del GLP envasado

(cilindros):
11.859
12.000 -
10.000 A
8.000 -
6.000 -
4.000 A 1.434—gp; 1083
2.000 - 638 35 88 118 16 5 '
Ay 2y a2 -7
<© © ) O 5 o o & & & &
.\\Qb .g&b .\\\‘b &\Qb be‘% '(bé' \?'/‘O & 4 & \'b‘>°
& & S 8 Y & & 5 o° <& &
<© A2 ° o? R \oé' o & o v &
& o IS & & o & & & &
< > & & o & & < « ©
o(& 0(& R ® Ao v R
bo‘ "~ soé\’b \’5\0 ¢
EARNC O
<

En el caso de los procesos de Reclamos que los clientes y/o consumidores de
combustibles efectian directamente en la correspondiente empresa distribuidora, los
gue se denominan Arecl @amod$ oderprsiumemadpissd uer on |

Gréfico 12 : Reclamos primer piso gas de red (Gas Natural, Gas Ciudad, Propano Aire)
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Grafico 13 : Reclamos primer piso gas de red (Gas Licuado de Petrdleo)
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Grafico 14 : Reclamos primer  piso GLP Granel.
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Grafico 15 : Reclamos primer  piso GLP Envasado.
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Respecto de la calidad de los combustibles, durante el afio 2013 se efectlio el
levantamiento de la situacion del mercado del gas licuado de petréleo (GLP), con el

objeto de mapear los origenes y destino del GLP a nivel nacional, vinculando las
partidas de importacion y produccion nacional de GLP, es decir la oferta de GLP, con

los datos de las ventas de GLP por zona geografica las cuales se vinculan a la
demanda de GLP en el pais, y los certificados de la cal idad que amparan cada una de
las partidas de GLP. Al respecto los resultados fueron los siguientes:

Graficos 16 y 17 : Demanda segun calidad y origen GLP.

Por calidad Por origen
m GLP DIC RM y Resto = Importacion
Pais Maritima
m GLP Automotriz RM ® Importacién
y Resto Pais Terrestre

m GLP Catalitico . .
m Produccién Nacional

a Cias. Dist.
m GLP Sin Informacior
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Es necesario tener presente que existen cinco tipos de calidades de GLP: aquel GLP

domeéstico y ve hicular que se
exigentes, a consecuencia del

distribuye en la RM y que debe cumplir pardmetros mas
plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica

(PPDA) de la RM, el GLP catalitico y el GLP doméstico y vehicular del resto del pais. Al
respecto se detect aron brechas entre la oferta y la demanda de GLP a nivel nacional
y de Region Metropolitana y que se indican en el grafico siguiente:

Gréfi

co 18 : Brechas Oferta / Demanda GLP Pais
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El hallazgo antes sefialado, derivd en una investigacion que determiné

partidas de GLP que se distri
control de la calidad del GLP

Resto GLP Vehicular GLP Vehicular GLP Catalitico GLP S/I
R.M. Resto Pais

buyen en el pais no cuentan con el correspondiente
por parte de las empresas de GLP, que establece la

normativa vigente (DS N°132, de 1979), y por lo tanto se cursaron formulaciones de
cargo a las empresas de distribucion de GLP por la falta de control de las
especificaciones del GLP que se distribuye en el pais, culminando con una sancién de

40.000 UTM en total.

Finalmente, y en relacion al proceso de medicion y facturacion de los consumos

gas de red, a finales del afio
normativa, antecedentes de b

2013, se efectud el levantamiento de la informacién
ase que servira para efectuar el desarrollo en este

ambito durante el afio 2014, de acuerdo con el cronograma de desarrollo para esta

materia.

En el &mbito de las autorizaciones y concesiones de gas, se efectuaron numerosos
estudios conducentes a autorizar provisionalmente desarrollos cuyos aspectos de
seguridad no se encuentran contemplados en los reglamentos de seguridad de los
combustibles y  del gas, aplicando para ello los articulos que dichos reglamentos

contienen a efectos de permitir

la incorporacién de nuevos desarrollos tecnoldgicos.

A continuacion se indica un resumen de los proyectos especiales estudiados:

que las

de
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COMBUSTIBLES

01 - Solicitud de concesiones

02 - Proyectos especiales

02 - solicitud de autorizaciones Organismos

04 - Solicitud de autorizaciones para comercializar productos

H -~ |Dp|-7|Cod ~ |Tema - |Empresa -~ |echa de ingresc . T
ZO0|DTCL < suritdores, Dispensadores v Pistolas FPELP 13-10-2011
21|DTCL 4 Tangues Sotralentz MPAC 18-11-2011
2Z2|DTCL = Carro de arrastre Ows 26-11-2011
23| DTCL = Autorizacidén de Organismo SINCO Ingenieria 21-09-2012
24| DTCL =1 Autorizacidén de Organismo calLaM Ltda 20-10-2012
Z25|DOTCL 4 Tanques de almacenamiento v tpte de CL EMAASA 25-10-2012
26 |DOTCL &4 Dispensador para wvehiculos a motor FEC o9-11-2012
Z2F|DTCL = Autorizacidén de Organismo DASTEC S A 31-12-2012
28 |DTCL 4 Tanques PE p/ almacenar Combustibles liquidos ALUSTRAL PLASTICOS CHILE 5.4 15-01-2013
29 |DTCL 4 Tanques de almacenamiento con cubeto de acero AN 2Z2-01-20135
30|DTCL < Estanques PE para diesel Easyw 2000 w 600L ASSA INGEMIERIA S.P.A 23-01-2013
31| DTCL 4 Autorizacidn para surtidores Tuthill (prérroga) PAPAC 2F-02-2013
3Z|DTCL 4 Estangue reforzado en polimero/Bomba/Medidor §ASS5A INGEMIERIA 5. P A 12-03-20135
33 |DTCL =] Autorizacicon de Organismo ngemars Ltda 28-03-2013
34|DTCL < Tangues para el transporte de Combustible Liguido{EPYSA IB-03-2013
IS |DTCL z SEMPIPAOWIL CASERCMES COPEC O1-04-2013
I35 |DTCL 4 Tanques transportakle de CL TRAWVERSCD TRADE oZ2-04-20135
S7¥|DTCL 4 Estanque de Combustikle AGGREKO 15-04-2013
S8|DOTCL & Tanques transportabkle de CL JEROME O ARGEMNT 18-04-2015
I9|DTCL = Surtidor ASSA INGEMNIERIA S.P.A Z23-04-2013
40| OTCL Z SEMIPACWIL EL SOLDADC COPEC I0-04-20135
41| OTCL Z SEMIMACOWIL LOS BROMCES COPEC I0-04-20135
4Z|DTCL z SEMPIPAOWIL EL ABRA COPEC I0-04-20135
43| DTCL 3 Autorizacidn de Organismo S-INTEC LTCA 10-05-2013
44| DTCL 4 Bidones portatiles domeéstico p)f transportar gasclina SHOCK 05-06-20135
45 |DTCL 4 Prarroga autorizacian Politank v Fulltank ASSA INGEMNIERIA S P.A 20-06-2013
45 |OTCL z SERIPAOWIL en SR Pedro de waldivia COPEC 24-06-20135
47 | DTCL <4 Tanques de almacenamiento de CL E. Aserbatoi PETROLIME Z27-06-20135
48|DTCL 4 Prorroga de Fireguard 25 m3 BERTOTTO 24-07-2013
45| DTCL < Ampliacicon FireGuard diferentes capacidades BERTOTTO Z24-07F-20135
S50 DTCL < Productos Wayne, Surtidor PETRCOLIME - EMEX 25-08-20135

D. Autorizaciones y Conces iones de Gas

Respecto de las concesiones de gas en estudio, a continuaciéon se indican aquellas
gue se encontraban en tramitacion durante el afio 2013:

1. Transporte de gas de red.

Gasoducto Norandino.
Solicitud de madificacion de la concesién de transporte. En estudio. Con fecha
29.11.2013 se remitieron observaciones a la presentacion efectuada por la empresa

Gasoducto Gas Atacama.
Solicitud de m odificaciébn de la concesidn definitiva de transporte de GN, ruta Paso de
Jama i Mejillones. En estudio.

2. Distrib ucién de gas de redes

GasValpo S.A.  Presentd solicitudes de concesion para distribuir gas natural a partir
de plantas de regasificacion de gas natural licuado (GNL), en las siguientes zonas
geograficas.

a) Comunas de T alca, r egion del Maule.
b) Comunas de Los Andes, region de Valparaiso.

c) Comunas de Coquimbo y La Serena, region de Coquimbo.
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Durante el afio 2013 se continué prestando apoyo al Ministerio de Energia en el

proceso de toma de razén de tres reglam

entos de seguridad, que corresponde a la

Gltima etapa antes de ser publicados en el Diario Oficial y su posterior vigencia, y la
modificacién del reglamento de seguridad de las IIG para ser sometido al proceso de
consulta publica.

Por otra parte, y median
y la Superintendencia de E

te el convenio establecido entre la Subsecretaria de En ergia
lectricidad y Combustibles, se ejecutd el estudio que

establecera las bases para emitir un reglamento de seguridad para Biogas, el que

contara con un marco que permita d

esarrollar proyectos enfocados a auto generacién

de energia eléctrica a partir de la combustion de biogas obtenido desde sustratos
provenientes de procesos productivos de tipo agropecuarios.

A continuacion se indican los respectivos reglamentos en desarro

A

Reglamento de seguridad transporte

2013.

Reglamento de se
razd n (modifica al

llo.

de GNL mediante camiones DS N°102, de

guridad de CL DS N°101 , de 2014, en CGR para la toma de

DS N°160, de 2008 )

Reglamento de seguridad GLP DS N°108, de 2014, en CGR para | atoma de
razon (modifica al DS N°29, de 1986).
Modificacién D.S. N°66, de 2007, para ser sometido a consulta publica.

Reglamento de s

3. Concesiones

3.1.  Principales H

Durante el afo 2013

eguridad Biogas, en desarrollo.

itos en Concesiones.

, la Unidad de Conce siones de la SEC, enfrentd

importantes cambios, que van desde su cambio de dependencia y
formalizacion como tal, dejando de ser sélo una funcibn mas de un
departamento técnico especifico; pasando por la modificacion en procesos y

del trabajo; hasta llegar a la puesta en marcha de
herramientas informéaticas para un mejor desempefio del area. Entre estos
hitos destacan:

organizacion

e Con fe

cha 02.01.2013 se <crea

f or mal ment e

través de Resolucion Exenta N° 01, estableciéndose como u na unidad
funcional dependiente de la Divisién Juridica a partir de la misma fecha.

e Se realiza un
se adopta
consistié en

analisis del proceso interno de la tramitacién de concesiones y
la decision de efectuar una reingenieria a dicho proceso, que
invert ir la responsabilidad de la tramitacién de solicitudes de
concesion, pasando de los ingenieros a los abogados de la Unidad, tomando
éstos ultimos el control de la tramitacion y los ingenieros
elrol de asesores en los temas técnicos.

pasando a cumplir
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e Plataforma Electronica de Tramitacion de Concesiones Eléctricas.
La Superintendencia de Electricidad y Combustibles el afio 2010 inicié un
proceso de elaboracibn de un sistema informético (software) para la
tramitacion de concesiones de energia, que incluia co ncesiones de
geotermia y eléctricas, para ello con fecha 20.12.2010 se celebr 6 Convenio
de Transferencia de Recursos entre la Subsecretaria de Energia y la SEC.

Dicha Pl ataforma de Tramitacion finalizo su cons truccion en Julio del afio
2012 y o pera sobre la base de una plataforma que requiere un usuario y
contrasefia . Los datos de la solicitud los pre visualiza la plataforma,
generando una memoria y solicitud comun, debiendo cargarse solo planos
y antecedentes legales por medio de archivos PDF. Esta platafo rma
requi ere firma electrénica avanzada y posibilita la realizacion de trdmites
instantdneos entre los intervinientes (Usuario, SEC, Ministerio de Energia y
Contraloria)

El 23.05.2013 ingreso la primera concesion de transmision haciendo uso de
la Plataf orma electronica de Concesiones . La Concesion denominad ai L2 ne a
de Transmisién Central Hidroeléctrica Picoiquén i Cruce Huequ®n, 66

de la empresa FRONTEL, hoy se encuentra en etapa de Gestién Final.

Se debe tener presente que p  osteriormente, entré en vigencia la Ley
N°20.701 que modificé el procedimiento para otorgar concesiones
eléctricas, incorporando nuevas etapas y procesos en la tramitacion . La
entrada en vigencia de esta Ley trajo como consecuencia modificar y
actualizar la actual Plataforma d e tramitacion , para incluir las nuevas
etapas y procesos inexistentes antes de la entrada en vigencia de la Ley

20.701 .

e Con fecha 14.10.2013 e ntra en vigencia la Ley N° 20.701, la cual modifica
el DFL N° 4/20.018, de 2006, del Ministerio de Economia, Fome nto y
Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
DFL N° 1, de 1982, del Ministerio de Mineria, en adelante, Ley General de
Servicios Eléctricos o LGSE, en lo referente al procedimiento de tramitacion
de concesiones eléctric  as, especialmente en lo referente a

i) Procedimiento concesiones provisionales y definitivas

i) Proceso de admisibilidad  de ambas solicitudes

iii) Madificacién de requisitos de solicitudes de concesién provisional
iv) Forma de notificacion a afectados

V) Causales de op osicién

Vi) Plazos de tiempo SEC para informar al Ministerio de Energia.

vii) Se crea Registro Tasadores en SEC.
viii)  Comisiones Tasadoras, tasacion de predios.
iX) Caducidad de la concesion.

La entrada en vigencia de la Ley 20.701 tuvo un impacto inmediato en los
procesos abiertos de solicitudes de concesiones en tramite, atendido que
tiene wuna apl i ca ¢ tantoen Bus mprocasost mamales como
informaticos.
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3.2. Metasy logros afio 2013 para la Unidad de Concesiones:
a. Cumplimiento de Metas BGI

El afio 2013, como Indic ador vinculado al procedimiento de Concesiones

tenemos : ATi empo promedio de tramitaci -n de col
eléctrica, de acuerdo a los tiempos de tramitacién que le corresponden a la
SEC en la tramitaci--n t odaquéobtdve u umparcentgence si - n

de cumplimiento muy por sobre la meta establecida, resultado que se
detalla a continuaciébn y se explica , en las modificaciones organizacionales
y procedimentales explicadas anteriormente, es decir, con la nueva
dependencia de la Division Juri dica y la reorganizacion de las
responsabilidades y funciones al interior de la Unidad.

Cumplimiento Indicador concesiones 2013:

Valor
Efectivo % Cumplimiento

Afio 2013 Afio 2013

Meta

140 dias 72,7 dias 195%

b. Medidas para implementar lo establecidoe nlanueva Ley N°20.701

Con la entrada en vigencia la Ley N°20.701, se desarrollaron e

implementaron exitosamente procedimientos para dar cumplimiento a los

nuevos requisitos que contempla la tramitacion de concesion posterior a

dicha modificacion legal, entre los cuales, se destacan los siguientes:

i) Se crea el portal de ¢ oncesiones eléctri cas en la pagina web de la
SEC, que constituye el e spacio donde se almacenan e informan las
solicitudes presentadas por las empresas, las resoluciones del
proceso de admi sibilidad, los mapas de los proyectos si corresponde

y formatos de documentos como apoyo para la gesti 6n de las
empresas solicitantes;

ii) Actualizacion de los Oficios utilizados por esta institucion conforme a
la modificacion legal; v,

iii) Contratacion de técnico  Juridico de apoyo a proceso de Registro de

Tasadores y proceso relativo a la Comision Tasadora.
3.3.  Solicitudes de Concesién de Proyectos Relevantes

a. Proyectos CNE en tramitacion

e Linea de Transmision Ancoa - Alto Jahuel 2x500 kV 7 ELECNOR.

Informado por es ta Superintendencia en Enero de 2014. Actualmente en
tramite de Toma de Razo6n por parte de la Contraloria General de la
Republica.

e Normalizacién S/E Chena 1 Transelec.
Actualmente en tramite, en proceso de notificaciones.

e Linea de Transmision S/E CharrGa T S/E Nueva Temuco, 2x 220 kV T
Transchile S.A.
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Actualmente en tramite.

e Lineade Transmision Punta Cortés 1 Tuniche T Transelec.
Actualmente en tramite, en proceso de notificaciones.

e Linea de Transmisién 2x500 kV Cardones I Polpaico T ISA INTERCHILE
S.A.
En tramite se encuentran solicitudes de concesiones definitivas y
provisionales, y por tramos, segun el siguiente detalle:
Concesiones Definitivas:
i) Subestacién Nueva Cardones 500/220 kV.
ii) Subestacion Nueva Pan de Azucar 500/220 kV.
iii) Subestacion Nueva Maite  ncillo 500/220 kV.
iv) Linea Pan de Azucar 1 Polpaico 2x500 i Tramo 4.

b. Concesiones Provisionales

e Linea Maitencillo 1 Pan de Azucar 2x500 kV.
e LineaPande Azucar - Polpaico 2x500 kV.
e Linea 220 kV Encuentro T Laguna, primer circuito.

c. Proyectos CNE tramitados
e Seccionamiento Linea Alto Jahuel Polpaico i S/ E Lo Aguirreo
Transelec. Se informa al Ministerio de Energia con fecha 30.07.2013,
se toma razén mediante D.S. N° 80 de fecha 20.08.2013.

d. Proy ectos relevantes en tramitacion

e Lineas de SAESA enla Regibn de los Lagos: Colaco 1 Degaf, y Plaza de
Peaje Cruce Paredes. Lineas de Transporte de 220 kV que tienen por
objetivo asegurar el continuo suministro a la zona de Chiloé.
Ambos proyectos se encuentran en etapa de notificaciones, pronta
finalizar.

e Linea 2x220 Punta Alcalde -Maitencillo de ENDESA, proyecto que
ingres6 el mes de octubre 2013 y permitira transportar 740 MW aprox.
de la central Punta Alcalde al SIC. La solicitud se encuentra en etapa
de notificaciones.

e. Proyectos relevantes tramitados

e Central Hidr oeléctrica Angostura i COLBUN. - Central de Embalse que
inyectara al SIC 316 MW. Proyecto informado al Ministerio de Energia.

3.4. Estadisticas Solicitudes de Concesion 2013.

a. Relacién concesiones entrantes V/S tramitadas afo 201 3
Concesiones Entrantes Tram itadas
Distribucién 21 14
Transporte 46 27
Generacion 8 7
Total 75 48
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b. Proporcién de Informes segun solicitud de Concesion.

Concesion Informes Desistimientos Abandonos Inadmisibles
Distribucion 10 1 0 3
Transporte 14 6 0 7
Generacion 2 3 0 2

Se observa durante el afio 201 3 un numero importante de concesiones con
inadmisibilidad, lo que

y juridicos a

empresas solicitantes
(octubre), luego de la entrada en vigencia de la Ley 20.701, que modificd el
procedimiento concesional, un nuevo check list de admisibilidad, con los
criterios de revisién en
circulacién nacional y regional, de difusion radial, asi como el nuevo
documento informativo
servidumbre.

c. Proporcién de

se explica por la aplicacion de nuevos criterios técnicos

la tramitacion de solicitudes de concesion. Como apoyo a las

se publicé durante el segundo semestre del afio 201 3

dicha etapa, formato de publica ciones en diarios de

que se debe utilizar al notificar un plano de

concesiones tramitadas con informe y devolucion

Segmento Total trami  tadas Devoluciones

9 (total/informes) (total/%)
Distribucion 14/10 2/120%
Transmision 27/14 3/21%
Generacion 712 0

d. Stock de Solicitudes de Concesion al 30.12.2013

Grafico N°

19: Concesiones de Distribucion

Solicitudes de Concesion Dx
Stock 2013

m En trAmite

m Devueltas MEN.

Grafico N° 2 0: Concesiones de Transmision

Solicitudes de Concesion Tx
Stock 2013

m En trAmite

m Devueltas MEN.
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Grafico N° 2 1: Concesiones de Generaciéon

Solicitudes de Concesion Gx
Stock 2013

m En trAmite

m Devueltas MEN.

3.5. Desafios afio 2014 en Concesiones.

Ejes principales:

U Implementacién de la Ley de Concesiones 20.701.

Crear Registro Publico de Tasadores Electrénico, inscripcion vy
publicacién.

Reglamento Comisiones Tasad oras.

Desarrollo de Oficios Circulares y Ordenes de Servicio, actualizacion de
las existentes.

U Plataforma Electronica.

Modificar y actualizar Plataforma Electrénica de Tramitacion de
Concesiones Eléctricas, segun las maodificaciones y requerimientos de la
nueva Ley General de Servicios Eléctricos.

Poner en marcha y consolidar la nueva plataforma electronica de
tramitacion de concesiones eléctricas, tanto para los servicios de
generacion, transporte y distribucion de Energia

Poner en conocimiento de la ind ustria la nueva plataforma electronica de
tramitacion de concesiones, entregan|doles la informacidbn necesaria
para utlizar esta nueva herramienta por medio de documentos
explicativos y capacitaciones.

U Equipo de trabajo

Consolidar el equipo de trabajo de la Unidad de Concesiones, teniendo
en consideracion la alta rotacion que ha debido enfrent ar la Unidad
durante el afio 2013 . Teniendo en consideracién que quienes optaron
por dejar la Unidad eran los abogados con mayor experiencia, afectando

los tiempos de  tramitacion de concesiones en el Gltimo trimestre del afio
2013, atendiendo ademas que la nueva ley de concesiones fija tiempos

de tramitacion a SEC.

Brindar a los nuevos integrantes de la Unidad, un plan de capacitaciones
tanto internas como externas, con el fin de hacer mas breve su etapa de
aprendizaje y asi, poder dar respuesta satisfactoria a los requerimientos
concesionales.
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e Evaluacion de la estructura del proceso interno de concesiones actual, y
analizar posibles optimizaciones con el fin de poder dar cumplimiento a
meta 2014, considerando los nuevos procesos Yy modificaciones
introducidos por la ley 20.701.

e Desarrollar una herramienta de trabajo que contenga datos generales de
los proyectos de las solicitudes de concesion tramitadas que se
encuentran actualmente en registros histéricos contenidos en planillas y
base de datos (Backend). Lo anterior, con el objetivo de simplificar la
busqueda de informacién histérica y unificar la base de datos.

U Tareas Especificas

e Avanzar en solicitudes de ¢ oncesién de distribucion rezagadas con el fin
de tender su estado a una tramitacién normal.

e Finiquitar el Manual de Tramitacion de Concesiones Eléctricas,
desarrollado durante el afio 2013 con el objeto de sistematizar los
contenidos de la Ley General de Se rvicios Eléctricos en materia de
Concesiones.

4. Resultados Procesos en Tribunales.

Una tarea que cada afio cobra mayor relevancia en nuestra institucion y que a su
vez, presenta importantes repercusiones para el sector sujeto a nuestra fiscalizacion,
corres ponde a la tramitacion de Juicios en Tribunales, instancias en las que
corresponde a la Division Juridica de la SEC, defender los actos administrativos, que

en el uso de sus facultades, la SEC ha incoado en contra de terceros por transgresion

de la normati va vigente

Durante el afio 2013 fueron tramitados 131 causas, de las cuales, en el 95% se
obtuvo un resultado favorable, esto es, sentencias que confirman los criterios
juridicos declarados por esta Superintendencia. Entre los casos relevantes para el
sector energia se destacan:

e Caso de Distribuidoras Excedidas, con sentencia favorable  que reconoce el
criterio de bien comun que hay en las energias comprometidas bajo esquema
de licitacion

e Ingresos Tarifarios, con sentencia favorable que reafirmé el deber que tienen

las compafiias de acatar las instrucciones SEC y particularmente, la prohibicion
que les afecta en términos de romper la cadena de pago al interior del sistema
eléctrico.

¢ Productos en Zona Franca, con reconocimiento que los productos que se
vend an en esas zonas igualmente deben haber dado cumplimiento a las
exigencias de certificacion de seguridad.
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e Zonas de Concesion, con sentencia que reafirmo la idea de que en toda zona
de concesion, un particular puede solicitar suministro y es deber de la em presa
proveerlo sin someterlo a condicionamiento alguno.

¢ Obligacién de compensar por interrupciones no autorizadas, con sentencia que
reconoce la facultad de la SEC para instruir el pago de las compensaciones que
deben realizarse cada vez que exista una i nterrupcién no autorizada de
suministro eléctrico.

5. Atencioén de Usuarios

A) Atencion de reclamos

Durante el afo 2013, y con | Experiaemncina desell aClfiilU
comenzo a abordar las mejoras necesarias a los procesos asociados con la aten cién

de los usuarios y gestionar de manera centralizada los requerimientos de las

personas con consistencia, calidad, oportunidad y simpleza, de manera de reducir los

tiempos de respuestay  mejorar la satisfaccion de las personas.

Grafico N° 2 2: Evolucié n reclamos por afio
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Conjuntamente con las adecuaciones en la estructura y organizacion del area de

atencién usuarios, se implementé a nivel nacional la aplicacion RigthNow como
plataforma para la gestiébn de consultas, reclamos y la interoperabilidad con las
empresas. La incorporacion de esta herramienta, sumado a la revisién, adecuacion y

mejora del equipamiento tecnoldgico de las Direcciones Regionales de la Institucion,

han permitido disminuir los tiempos de traslado de documentacién entre los distinto S
actores vinculados al proceso y los tiempos totales de tramitacion de las
presentaciones.

Los resultados del afio 2013 dan cuenta que el 84% de los reclamos que ingresaron a

la Institucién fueron resueltos en un periodo igual o menor a 90 dias, lo que s upera
de manera importante los registrados el afio 2012 que fue del 77% y los del afio

2011 que tan sélo llegaba al 48%.
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Grafico N° 23: Evolucién cierre reclamos por afio
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B) Acceso a la Informacién Publica por Ley de Transparencia

En el ambito de Trans

parencia Pasiva, es decir, del acceso a la informacién publica

por medio de solicitudes de informacion presentadas por las personas ante la SEC,

durante el periodo 2010

I 2013, esta Superintendencia recibi6é y tramité un total de

6.351 solicitudes de inform acion, correspondiendo 1.859 solicitudes al afio 2013, con

un incremento del 17% respecto del afio 2012, en que se registraron 1.593

solicitudes.

Aun, cuando el incremento ha sido sostenido afio tras afio, éste ha sido gestionado
reorganizando los recursos d  isponibles, logrando tramitar el 100% de las solicitudes

de informacién en los plazos establecidos en la Ley 20.285.

Del total de solicitudes de informacién tramitadas por la Superintendencia, en mas

del 85% de los casos la informacion requerida fue entre

gada; mientras que el

porcentaje restante se distribuye en desistimiento de los solicitantes; no
disponibilidad de la informacion, solicitudes que no corresponde tramitarlos por
medio de los procedimientos que establece Ley 20.285, y solicitud denegada por

oposicion de terceros afectados.

Grafico N° 24 : Evolucion solicitudes de informacion por afio
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En Atencion Usuarios y a partir de las definiciones establecidas por las autoridades

del Servicio, que dan cuenta de poner a los U suarios en el centro de la accion de esta
Superintendencia, durante el afilo 2014 se aumentara la exigencia en lo que se refiere

a los tiempos de  atencién de reclamos . Se ha definido que mas alla de las mejoras
sustantivas registradas los dltimos afios en tie mpos de respuesta, éstos deben
reducirse todavia mas, de forma tal que las personas vean solucionados sus
conflictos en el pla zo mas breve posible.  Para estos efectos se da un paso importante

referido a la modificacion sustancial del indicador asociado a a tencion de reclamos,
rebajando el tiempo de tramitacion y respuesta de 90 a 60 dias. En consecuencia, la

meta de este indicador para el afTo 2014 ser §:
presentados ante esta institucién en un plazo igual o menor a los 60 dia s 0.

6. Contabilidad Regulatoria

A. Valor Nuevo de Reemplazo (VNR)

De acuerdo a lo que establece el Art. N° 195 Ley General de Servicios Eléctricos y el

Art. N° 314 del Decreto N° 327 Reglamento Eléctrico, el VNR se calculara cada 4
afos, el aflo anterior al ¢ ual corresponda efectuar la fijacion de férmulas tarifarias.
Durante el afio 2013 no se realizaron actividades relacionadas con fijacion del VNR, el

cual deberd ser nuevamente fijado el afio 2015. Sin embargo en funcién de lo
estipulado en el articulo N°196 de la LGSE, se realizaron modificaciones al sistema de
Cuentas de AyR y VNR, con el fin de mejorar el proceso de revision de la informacion
enviada por las concesionarias. Dichas modificaciones se realizaron a través de las
resoluciones RE 1662 del 30.06. 2013, RE 2277 del 10.12.2013 y RE 2484 del
21.01.2014.

B. Adiciones y Retiros (AyR)

El Art. N° 194 de la Ley General de Servicios Eléctricos y el Art. N° 313 del
Reglamento Eléctrico se establece que la SEC debe llevar un inventario actualizado
de las inst alaciones de distribucién. Con tal objeto las empresas deben entregar
antes del 31 de enero los aumentos y retiros, y SEC tiene un plazo de tres meses
para rechazar la parte que considere excesiva e innecesaria. A través de Resolucion
Exenta N° 1122, del 3 0 de abril de 2013, se fijaron los rechazos de instalaciones
presentadas por las empresas el 31 de enero de 2013, como aumentos Yy retiros de
instalaciones del afio 2012.

C. Costos de Explotacion

En funcion de lo establecido en los articulos 185 y 196 de la Ley General de
Servicios Eléctricos, las empresas concesionarias deben enviar anualmente a la
Superintendencia, antes del 31 de marzo, los costos de explotacién correspondientes

al afio anterior, acompafiado de un informe auditado. La Superintendencia podra
rechazar los costos que considere innecesarios, o la parte de ellos que estime
excesivos.
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A través de Resolucion Exenta N°2282, del 10 de diciembre de 2013, se fijaron los
Costos de Explotacion del afio 2012. El resultado global se presenta en el sigui

cuadro:

ente

Presentado por las
concesionarias MM$

Fijado SEC MM

% Rechazo MM$

Compras de Energia y Potencia 1.868.663 1.838.300 1,62%
Otros Co_s,tos (Operacion, Mantencior 313.221 270497 13,64%
Facturacion)

Total costos de Explotacion 2.181.884 2.108.797 3,35%

7. Desarrollo normativo y productos.

El &rea de Desarrollo Normativo es responsable de monitorear el mercado energético

tanto nacional como internacional,
tecnoldgicos, la incorporacion de nuevos pro

dimensionando

los avances y desarrollos
ductos y analizando la forma en que la

normativa y reglamentacion vigente de nuestro pais responde y se adecua a estos
avances, para lo cual puede promover y proponer las modificaciones normativas que

sean necesarias o el desarrollo de nueva

S normas.

El Departamento de Producto de la Superintendencia, que trabaja coordinadamente
con el area de desarrollo normativo, es responsable de fiscalizar que los productos
gue se comercializan en el pais cumplan con la normativa vigente, tanto en los
aspectos de segu ridad y eficiencia, para lo cual utiliza herramientas informéticas que
permiten el cruce de datos entre instituciones publicas, para efectuar el seguimiento
de productos desde su importacion, hasta el control de comercio.

Entre los aspectos mas destacados

de esta area durante el afio 2013

7.1. Marcado productos Cédigo QR.

tenemos:

Continuando con el trabajo planificado desde el afio anterior, durante el afio 2013, se
implementé completamente el marcado Unico de certificacion de seguridad,
denominado Sello SEC p ara la totalidad de los productos con obligatoriedad de
certificacion, herramienta que permite entregar a los usuarios informacién de manera
mas accesible y acorde a los adelantos tecnolégicos.

Este sello contiene informacion encriptada en un cédigo QR,

escaneo con un celular smartphone, direcciona a una base segura de informacion,
entregando al usuario datos concernientes a la certificacion del producto, tales como
el tipo de producto, marca, modelo, fecha de certificacion, organis
pais de fabricacion, entre otros. Asimismo, el sello cuenta en su parte inferior con un

codigo numérico, que se puede ingresar al sitio web de la SEC, y que entrega la
pal objetivo
de esta iniciativa es entregar a las personas una forma facil y Unica de distinguir a

misma informacion que el QR, en caso de no poseer smartphone. El princi

primera vista los productos que cumplen con la normativa

el cual a través de su

mo certificador,

vigente en materia de
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certificacion y seguridad, en relacion de aquellos productos que pudieran repr esentar

un riesgo en su uso.

Entre los meses de mayo y diciembre del afio 2013 se realizaron mas de 80 mil
consultas por parte de los usuarios a través de accesos moviles y accesos WEB.

7.2. Nuevos productos con obligatoriedad de certificacion.

Durante el a fio 2013, se oficializé la reglamentacion que incorpora nuevos productos

en el ambito de seguridad para productos eléctricos y de combustibles, entre los
cuales se encuentran: Bombas de calor, Calderas que utilizan combustibles liquidos,
Sierra de cadena po rtatil para la poda de arboles , Artefactos portatiles para
camping, Generadores eléctricos que utilizan combustibles gaseosos, Llaves de paso

de baja y media presién para gases combustibles , Tuberias multicapas de polietileno

con alma de aluminio para ga  ses combustibles , Reguladores de presién para gases
combustibles de media presion, Medidores Estaticos, Tuberias y accesorios no
metdlicos rigidos y Lamparas halégena nuevos casquillos.

Con la incorporacion de estos nuevos productos, podemos sefalar que hoy contamos
con un mercado mas seguro, con productos de uso masivo que cumplen estandares

de seguridad acordes a los principales desarrollos tecnolégicos que ha experimentado

la industria; un mercado en el cual las personas poseen acceso a mayor y mejor
informacién para su decisién de compra, en la cual, junto a la variable de precio, se
incorporan las condicionantes de seguridad y eficiencia energética, lo cual se traduce,

como sefialamos anteriormente, en condiciones de mayor seguridad, posibilitando

tam bién importantes ahorros para las familias chilenas y para la economia nacional.

El Departamento de Productos, con la participacion de las Direcciones Regionales, en
el afio 2013 llevé adelante un programa de fiscalizacion al comercio, verificando el
cumpl imiento de venta exclusiva de productos certificados adecuadamente, por parte
de los establecimientos que venden productos con obligatoriedad de certificacion.
Estas fiscalizaciones arrojaron como resultado que el 60% de un total de 1479
productos fiscaliz ados en 355 puntos de venta durante el afio 2013 cumplieron con la
obligatoriedad de certificacion, siguiéndose el proceso administrativo respectivo sobre
139 puntos de venta en los que se detect6 incumplimiento.

Adicionalmente, se realizaron fiscalizacion es documentales consistentes en el cruce
de informacion entre los datos de las importaciones y los datos de las certificaciones.

En el afio 2013 se efectuaron fiscalizaciones de este tipo para 160 productos distintos

sujetos a certificacion obligatoria Tde un total de 320 -, realizando acciones
movilizadoras de mercado sobre aquéllos importadores con baja cobertura de
certificacion.

7.3. Certificacion de calefactores a lefia T 2013.

Los ultimos afios, la discusion sobre el uso de la lefia, su certificacion y el control de
los artefactos para su uso ha estado presente en la agenda energética nacional,
particularmente en las ciudades del sur de nuestro pais, especialmente en aquellas
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con altos indices de saturacién y contaminacioén por el uso de calefaccion mediant e

lefia, como es el caso de la ciudad de Temuco en la region de la Araucania

La Superintendencia ha sido parte de esta discusion y desde su experiencia en
materia de certificacion ha colaborado en el desarrollo normativo y en el
establecimiento de un siste  ma que permita la certificacion tanto de la lefia como de
los artefactos que la utilizan como combustibles para producir energia.

Durante el afio 2013, en continuidad de las actividades del afio 2012, se efectuaron
reuniones con los principales fabricantes na cionales de calefactores a lefia (Amesti,
Bosca y MN EFEL) y visitas técnicas a laboratorios con experiencia en determinacion

de material particulado, como también a Organismos de Certificacion de
combustibles, para difundir la normativa técnica y los detal les de ésta, junto con el
Sistema de Certificacion SEC y los requisitos de éste, desarrollando el rol de
facilitador para que los Organismos de Certificacion y Laboratorios de Ensayos
presentaran su Solicitud de Aprobacion a la brevedad posible, para confo rmar una
masa critica que permitiera que el Sistema de Certificacion SEC entrara en
funcionamiento. También se intercedié ante el Instituto Nacional de Normalizacién

(INN), con el proposito priorizar el procesamiento de las Solicitudes de Acreditacion

pre sentadas por dichos organismos y laboratorios, que es uno de los requisitos para
obtener la autorizaciéon, manteniéndose un seguimiento periédico de tales solicitudes

y asesorando al INN en materias técnicas en el proceso de auditoria para optar a la

acredi tacion.

Es asi que las acciones anteriores dieron su fruto, ya que en septiembre de 2013 esta
Superintendencia, mediante las Resoluciones Exentas de SEC N°s 1852 y 1943,
autorizé en forma provisoria, en el ambito de emisidbn de material particulado, a
SICAL INGENIEROS, como Organismo de Certificacion, y a SERPRAM, como
Laboratorio de Ensayo.

También, durante el afio 2013, esta Superintendencia colaboré en el desarrollo de un
conjunto de estudios y normas relacionadas con el nuevo sistema y las nuevas
exigenci as para la comercializacion y uso de artefactos que combustionen lefia, entre

las que se destacan:

A Comité Operativo para la revision del DS 39/2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que A Est abl ece Norma de Emisi-n de Materia
Artefac tos que combustionen o puedan combustionar Lefla y Derivados de la
Ma d e r, auyp resultado significé la postergacion de su entrada en vigencia para
el 01.10.2014.

A Contraparte técnica en el Ministerio de Energia, en la elaboracion del estudio
fAndlisis del mercado y estimacion del impacto energético, econémico, social y
ambiental de fijar un estandar minimo de eficiencia energética en artefactos que
consumen lefia y otros dendroenergéticos 0, adjudicado a AMBIENTE
CONSULTORES.

7.4.  Eficiencia Energética.

El obj etivo del etiquetado de eficiencia energética es entregar informacion clara,
comparable y fidedigna a los usuarios sobre el consumo energético de los artefactos
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de uso doméstico, de manera que los consumidores prefieran artefactos
energéticamente mas efici  entes; que se traduzcan en un ahorro significativo para los
hogares y para el pais en el mediano y largo plazo y de este modo, impulsar al
mercado a incorporar cada vez tecnologias mas eficientes.

El etiguetado en Chile comenzé el afio 2007, estableciéndos e la obligatoriedad de
certificacion de lamparas incandescentes, lamparas fluorescentes compactas y
refrigeradores. A la fecha se han incorporado criterios de Eficiencia Energética para

un total de 33 productos, de los ambitos eléctrico y combustible.

Durante el afio 2013 se emitieron las resoluciones que establecen la obligatoriedad
de certificacion para los productos de Termos que utilizan combustibles gaseosos,
lavavajillas, lavadoras, secadoras y TV (modo activo).

Adicionalmente, el Departamento de Productos, con la participacion de las
Direcciones Regionales, en el afio 2013 llevé adelante un programa de fiscalizacion al
comercio, verificando el cumplimiento de venta exclusiva de productos certificados y
etiquetados adecuadamente, por parte de los es tablecimientos que venden productos
con obligatoriedad de certificacion. Estas fiscalizaciones arrojaron como resultado que

el 71% de un total de 226 productos fiscalizados en 104 puntos de venta durante el

afio 2013 cumplieron con la obligatoriedad de cert ificacion Etiquetado Eficiencia
Energética, siguiéndose el proceso administrativo correspondiente sobre el 29% en

gue se detect6 incumplimiento, correspondiente a 35 puntos de venta.

7.5. Colectores Solares.

Continuando el trabajo desarrollado durante el afio 2012 con la elaboracién de la
normativa aplicable para la certificacibn de colectores solares, la autorizacion de
organismos de certificacién y laboratorios de ensayo, asi como la elaboracion de la
reglamentacion para la fiscalizacién de los sistemas solar es térmicos, el afio 2013
comienza con la existencia de 4 Organismos de Certificacion (OC), 1 Laboratorio de
Ensayos (LE) y 2 Organismo de Inspeccion (Ol) autorizados en ambito solar térmico,
completando con esto la totalidad de los requerimientos que se ne cesita para que la
Ley opere al 100%.

Se procede a realizar fiscalizaciones directas (TT) a instalaciones solares térmicas con
Beneficio Tributario, accion que se realiza aplicando el criterio de foco de riesgo
definido por la unidad , que a diferencia del afio anterior, se establecidé para el afo
2013 : viviendas multifamiliares y unifamiliares, de este modo podemos observar
como se han comportado las instalaciones solares térmicas con distintas
configuraciones.

A nivel de desarrollos informaticos, el sist ema que administra el registro de
Colectores Solares Térmicos (CST, CSTIl y DA), se mantiene operando en régimen asi
como la forma de trabajar a nivel integrado con el Sl para efectos de cruce de
informacion online . En el transcurso del afio 2013.
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CUENTAS PUBLICAS REGIONALES
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ANEXO 1 : Cuenta Regién Arica y Parinacota
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

CUENTA PUBLICA
SEC 2013
DIRECCION REGIONAL ARICA'Y PARINACOTA

Hugo Ardiles Chavez
Director Regional
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1. Informacion Direccion Regional y Region de Atacama

Dotacién de Personal al

31 de Diciembre 2013

Estamento N° funcionarios Cahdad.
funcionaria
Directivo 1 Planta
Administrativo 1 Contrata
Fiscalizador 3 Contrata
Total 5
Informacion Regional

Superficie:  16.800 Km ?

Habitantes: 213.800

Provincias:  Arica, Parinacota

Comunas: Arica, Putre, General Lagos, Camarones.

Actividad Econémica:

Agricultura, Pesca , Servicios

Capacidad instalada de g eneraciébn  eléctrica en laregion.

Central Generadora Capacidad Comuna
Central Hidroeléctrica C  hapiquifia (E -CL) 10.2 MW Putre
Central Diesel Santa Maria (E ~ -CL) 14 MwW Arica
Central Fotovoltaica El Aguila (E =~ -CL) 2 MW Arica
TOTAL 24.2 MW

Infraestructura GLP

Distribuidora . Expendio vehicular

. Plantas Almac . Tanques 0,5a4 m3

Lipigas 4 1(2Tqg. de 113m 9) 338
Abastible 0 1 15
2 Tq.de 113m 3
1Tq.de54m 3
Uligas 1 1 25
1Tq.de113m 3
Total 5 3 378

(619 m 3)
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Infraestructura en Distribucion Eléctrica

Infraestructura Cantidad
Numero de clientes 69.000
Lineas de MT (Km) 431
Lineas de B T (Km) 614

S/E distribucion propias 803

S/E distribucion particulares 415
Potencia instalada S/E Propias 78MVA
Potencia instalada S/E Particulares 78MVA

Infraestructura en distribucién de CL (Estaciones de Servicio) (Capacidad
3
enm °)

Logo Est. S erv. PD 93 97 K ‘
Copec 7 310 180 165 20
Petrobras 3 125 70 50 0
Enex 3 90 128 70 0
Sin logo 8 397 60 30 15
Total 21 922 438 315 35

Infraestructura de Grandes Almacenamientos de Combustible Liquido
(Capacidadenm  3)

Diesel Crudo 93 97
0 0

YPFB 47.700 (*) 63.600(**)
COPEC 6.000 0 3.000 1.500
Total 53.700 63.6 00 3.000 1.500

(*) Al afio YPFB recibe via maritima; almacena en planta Arica y transporta en camiones cisterna hacia
Bolivia, 572.400 metros cubicos de petroleo diesel.

(**) Idéntic  a cantidad pero de petréleo crudo reciben via oleoducto; almacenan y exportan via
maritima.

5 km 151 km

L 4

=

Terminal Sica-Sica

BINIOg-3]IYD) BJ9juol 4
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2. Fiscalizaciones Técnico Documental y Técnico Terreno

a. Fiscalizacion Técnico Terreno

Los resultados obtenidos durante el afio 2013, fueron los siguientes:
. ) N° TT x
REEIPErES RESEEEREE Rechazadas fiscalizadores fiscalizador

enero 18 17 90% 3 6
febrero 24 17 90% 3 8
marzo 33 26 91% 3 11
abril 34 22 96% 3 11
mayo 63 24 96% 3 21
junio 43 19 83% 3 14
julio 28 22 92% 3 9
agosto 31 19 95% 3 10
septiembre 36 20 80% 3 12
octubre 54 54 100% 3 18
noviembre 42 42 100% 3 14
diciembre 26 24 92% 3 9
Total 262 232 92% 3 12

La meta establecida para el indicador de Porcentaje de Rechazo es de 80%, y el

resultado del afio 2013 fue 92%; por otra parte, la meta para el indicador promedio

de fiscalizaciones por fiscalizador, es de 10, y el resultado fue 12.

De lo anterior, se desprende que durante el afio 2013 se dio cumplimiento a las

metas establecidas, con un empleo eficiente de los recursos publ
una mayor presencia institucional en la Industria.

b. Fiscalizacion Técnico Documental

El resumen de las Fiscalizaciones Técnico -Documentales realizadas por la DR durante

el afio 2013 es el siguiente:

%
Rechaza das
Totales 889 149 17 %

TD Realizadas Rechazadas

Las fiscalizaciones documentales nos permiten ampliar la cobertura

y estan

orientadas a instalaciones que, dadas sus caracteristicas, representan un nivel de

riesgo distinto en relacion de aquellas que requieren una inspeccién en

3. Fiscalizacion Programas especiales afio 2013

a. Fiscalizacion campafia Fondas y Ramadas

terreno.

icos disponibles y
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C.

Ramadas Aniversario Arica  (locales de juegos, restaurant, baile)
Ramada Aniversario  Patrio (locales de juegos, restaurant, baile)
Feria Artesanal borde costero

Ferias Navidefias Chacabuco, Feria del Juguete Velasquez.
Locales comerciales temporadas de playas

Ferias de Gobierno

Nota: En cada lugar de afluencia masiva fiscalizada se efectud la revision de todas las
fondas y locales existentes en cada uno de ellos, realizando procedimientos
administrativos en casos de incumplimiento de la normativa, no registrandose ningun
accidente en ellos.

Fiscalizacion campafia Juegos mecanicos y Circos

Juegos Mecanicos ltinerantes FISA, Avda Santiago Arata s/n.
Circos en Avda. Santiago Arata s/n'y Sector Piscina Olimpica

Diversas Ferias de exposicion (Exposemilla, Mes del mar, Universidad de
Tarapaca, A RDP Energias)

Fiscalizaciones y Procedimientos Administrativos

iR

En cumplimiento del rol de vigilar la seguridad y la calidad en el ambito energético,
durante el afio 2013 se efectuaron diversos procedimientos administrativos, cuyo

origen

estuvo en fiscalizaciones en terreno, denuncias, fiscalizaciones nocturnas y

otros. También se efectuaron diversos recorridos a la red de dist ribucién en media y
baja tension con el objeto de detectar contacto de lineas con vegetacion existente. El
resultado de esta gestion fue el siguiente:

d.

Cobertura del proceso de Certificacion e Inspeccion Periddica de las
G

El 2013 se disefid y se dio inicio al plan de trabajo para la certificacion de las
instalaciones interi ores de gas de los edificios de Arica. El plan aun se
encuentra en desarrollo y comenzé con un levantamiento del parque de
edificios. A la fecha se han fiscalizado un total de 57 de los 69 edificios
existentes en la region. En funcibn de la condicion detec tada, se ha
comunicado a las juntas de administracion de cada conjunto, la instruccion de
regularizar su situacion. De esto, se han derivado una serie de actividades de

apoyo a los residentes a objeto orientarlos en el proceso de certificacion.

Electricidad 34 4 5 25 497
GLP 13 1 3 9 193
CL 3 1 0 2 510
Productos 10 0 0 10 135
TOTAL 60 6 8 46 1335
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El estad o del proyecto a Diciembre de 2013 es el siguiente:

Levantamiento estado certificacion de gas en edificios en Arica

Edificios Fiscalizados
2013

Nunca certificados Sello verde vigente Sellos Vencidos

57 14 16 26

e. Programa Combustibles en Linea

En el mar c o del Si st ema de i nformaci -n ABencina
levantamiento de informacion In Situ de los precios de los combustibles publicados

en las instalaciones de venta al publico a lo largo de la regién. F iscalizando el
cumplimiento por parte de los distribuidores de Combustibles Liquidos, de la

obligacion de informar y mantener actualizado el precio de venta de los combustibles

al publico, por medio de la aplicacién electrénica online creada para dichos efectos . El

resultado de esta gestibn s e muestra en la siguiente tabla.

Levantamiento de precios de combustibles

| 108 3 3 |
4. Pl an de TrabajotonPdeyeFi scali zaci - n I
Continuidad de Suministro i Alimentadores

Como parte de las met as comprometidas por ADP, el afio 2013 correspondié a esta
Direccién Regional de Arica y Parinacota, la implementacién y el seguimiento del plan
disefiado el afio anterior.

El resultado de esta gestion se tradujo en los siguientes logros:

a) Para los parametro s Frecuencia Media de Interrupcion por kVA ( FMIK), Tiempo
Total de Interrupcion por kVA ( TTIK), Frecuencia Media de Interrupcion por
Transformador ( FMIT), Tiempo Total de Interrupciébn por Transformador
(TTIT), como se puede observar en los siguientes grafi cos, el 100% de los
alimentadores se mantuvo dentro del estandar fijado por la normativa. (Art.
246°, DS 327/1997)

FMIK - periodo 2013 Estandar: 3.5 TTIK - periodo 2013 Estandar: 13
4,00 14,00
3,50
3,00 12,00
500 = 10,00 =
1,50 . 8,00
1,00
0,50 6,00 —
0,00 4,00
Ca G C e, Yy R RN R Q2 pa—
0%, (/«74:7 @@O%&o RS 0,00 43
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4,50
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2,50
1,50
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-0,50

FMIT -periodo 2013 Estandar: 5

a

TTIT - periodo 2013 Estandar : 22

23,00

18,00

13,00

8,00
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Indicador SAIDI (System Average Interruption Duration Index)
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Con el objeto de dar solidez y posicionamiento a la Institucién, dando ademas
cumplimiento a los objetivos fijados por convenio de Alta Direccion Publica, durante

el 2013 se realizaron 23 actividades de difusién, superando con ello en un 22% el
objetivo de 18 fijado para el periodo. El resumen de las actividades realizadas se
muestra en la siguiente tabla.

Cantidad 8 12 3 23
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ANEXO 2 : Cuenta Regién de Tarapaca

=
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
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CUENTA PUBLICA
SEC 2013
DIRECCION REGIONAL TARAPACA

Ana Lara Sanchez
Director a Regional
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l. Descripcion Direccion Regional y Region de Tarapaca

Dotacion de la Direccion Regio nal:
Estamento N° funcionarios Ca.lhdad.
funcionaria
Directivo 1 Planta
Profesional 1 Planta
Fiscalizador 3 Contrata
Administrativo 1 Planta
Total 6

Descripcion de la Regién de Tarapaca:

Superficie:  42.225,8 Km ?

Habitantes:  236.950

Provinci as: lquique y Tamarugal

Comunas: Iquique y Alto Hospicio; Pozo Almonte, Camifia, Colchane, Huara y Pica
Actividad Econémica: Mineria, Agricultura, Pesca

1. Infraestructura Mercados Energéticos Regidon de Tarapaca:

Generacion de Energia:

Central Generadora Capacidad Comuna
TERMOELECTRICA TARAPACA 181.75 MW IQUIQUE
CENTRAL DIESEL IQUIQUE 43.01 MW IQUIQUE

CENTRAL DIESEL ZOFRI 12.45 MW IQUIQUE
CENTRAL SOLAR PAS 2 7.516 MW POZO ALMONTE
CENTRAL SOLAR PAS 3 (PRONTA
CONEXION) 16.038 MW POZO ALMONTE
CENTRA L CAVANCHA ** 2.602 MW IQUIQUE
** Fuera de servicio  TOTAL 260.764 MW

Distribucion de Energia

Infraestructura Distribucion Cantidad
Numero de clientes 91063
Alto Hospicio 25368
Huara 916
Iquique 57881
Pica 2209
Pozo Almon te 4689
S/E distribucién propias 1635
Potencia instalada S/E Propias 260.192 MVA
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Transmision y Subtransmision de Energia:

Lineas Longitud

110 kV 341.57 km
13.8 kV 5 km
220 kV 755.38 km
23 kV 18.5 km
66 kV 121.4 km
TOTAL 1241.85 km

Distribucion GLP:

N° de Almacenamientos

Distr. Gas (.BLP PIEGLE) Clientes de GLP
Vehicular almac.

Granel
Lipigas 2 1 16250 8
Gasco 17 10
Uligas 2 1588 1

Totales 4 1 17.855 19

Distribucion Combustible Liquidos:

Estaciones de Fuera zona
servicio de

inundabilidad
Copec 11 0
Petrobras 9 1
ENEXX (Shell) 5 1
Puntos Blancos 2 1
Totales 27 3

Il. RESULTADOS DE LA GESTION 2013

1. Fiscalizacion Técnico Terreno

Los resultados obtenidos durante el afio 2013, fueron los siguientes:

Realizadas Rechazadas i . : s . TT X
Rechazadas fiscalizadores fiscalizador
enero 39 36 92.31 % 3 13
febrero 30 27 90.00 % 3 10
marzo 32 28 87.50 % 3 11
abril 42 39 92.86 % 3 14
mayo 32 31 96 .88 % 3 11
junio 32 31 96 .88 % 3 11
julio 34 32 94.12 % 3 11
agosto 39 36 92.31 % 3 13
septiembre 23 20 86.96 % 3 8
octubre 30 28 93.33% 3 10
noviembre 30 28 93.33% 3 10
diciembre 42 40 95.24% 3 14
Totales 405 376 92.84 % 3 11
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La meta establecida para el indicador de Porcentaje de Rechazo es de 80%, y el
resultado del afio 2013 fue 92.84%; por otra parte, la meta para el indicador
Promedio de fiscalizacio nes por fiscalizador, es de 10, y el resultado fue 11.

De lo anterior, se desprende que durante el afio 2013 se dio cumplimiento a las
metas establecidas, cuyo impacto se asocia a un mejor uso de los recursos publicos
disponibles.

2. Fiscalizacion Técnico Documental
El resumen de las Fiscalizaciones Técnico -Documentales realizadas por la DR durante
el aflo 2013 es el siguiente:
. %
TD Realizadas Rechazadas
Rechazadas
Totales 4013 1871 46.62 %
Las fiscalizaciones documentales nos permiten ampliar la co bertura y estan

orientadas a instalaciones que dada sus caracteristicas, representan un nivel de
riesgo distinto en relacion de aquellas que requieren una inspeccién en terreno.

3. Fiscalizacion Programas especiales afio 2013

a. Fiscalizacion campafia Fondas y Ramadas

V Tadeo Haenke esquina Luis Emilio Recabarren (ex Av. Aeropuerto) (206

locales; feria, ramadas y cocinerias)
V Tadeo Haenke esquina Héroes de la Concepcién (27 locales; feria, ramadas y
cocineria).
Ramadas alto Hospicio (117 locales; ramadas, feria, cocinerias)
Ramadas Pozo Almonte (25 locales; ramadas, feria, cocinerias)
Ramadas Pica (19 locales; ramadas, feria, cocineria y escenario)

<< <

b. Fiscalizacion campafia Juegos mecanicos y Circos

V Juegos American Park, Tadeo Haenke esquina Luis Emilio Recabarren
Aeropuerto) , Iquique .

Carpa del Humor de Daniel Vilches, Av. Arturo Prat S/N, Iquique.

Circo Magnun Royal Circus, Av. Arturo Prat S/N, lquique.

Circo Rolex , Tadeo Haenke esquina Héroes de la Concepcion, lquigue

<< <

(Ex. Av.
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V Circo Timoteo, Tadeo Haenke esquina Héroes de la Concepcidn, lquique.

V Circo sobre Hielo, Hermanos Fuentes Gasca, Tadeo Haenke esquina Héroes de
la Concepcidn, lquique.

V Circo Las Aguilas Humanas, Av. Arturo Prat S/N, Iquique.

c. Fiscalizacién campafa Ferias Culturales y Navidefias

Feria del P ueblo, Tadeo Haenke esquina Héroes de la Concepcion, Iquique.
Feria Fiesta de la Tirana, Pueblo de La Tirana, Pozo Almonte.

Feria Fiesta de San Lorenzo, Pueblo de Tarapacd, Huara.

Feria Sence, Plaza Arturo Prat, Iquique.

Feria del Transporte, Jorge Barrera sector 14, EPI.

Feria de Las Colonias extranjeras, Plaza Arturo Prat, Iquigque

<<LK<LK<LK<LKKL

d. Fiscalizacion Eventos Masivos

Evento Danzamerica, Plaza 21 de mayo, Iquique.

Concierto Los bunkers, Casa del Deportista, lquique.

Festival Pozo Almonte.

Festival de Huara.

Carnaval de Pica.

Carnaval de Alto Hospicio.

Fiesta de la cerveza, estacionamiento discoteque Spacios, sector bajo molle,
Iquique.

Tambo Andino, Ex Estadio Cavancha, Iquique.

Concierto Los Auténticos Decadentes, Casa del Deportista, lquique.
Evento Freestyle , sector Parque de Las Banderas, Iquique.

<K<K KKK KL

< <<

e. Fiscalizaciones Locales de Reunion de Personas y Fiestas de
Fin de afio

Discoteque Club Pharo’s , lquique .
Discoteque Kmuva , Iquique .
Discoteque Spacios , lquique .
Discoteque Cerebro , Iquique .
Discoteque Moon, Iqu ique.

Centro de eventos y Discoteque Anakai, lquique.
Discoteque Seven, lquique.

Discoteque Indigo, Iquique.

Salén de Eventos Liverpool, Iquigue.
Salén de Eventos Moma, lquique.

Salon de Eventos Mediterraneo, Iquique.
Salén de Eventos Taller 58, Iquique

Pub Discoteque Runas, Iquique.

Pub Discoteque Tutix Club, Iquique.

Pub Discoteque Mango’s , lquique .
Evento Full Color Vip, Iquique.

Evento The Circuit, lquique.

LKL LK LKL LK LK LK LK LK LK KLK KKK KL

f. Fiscalizaciobn Programa Barrio en Paz Comercial

V 26 Talleres de cambio de volante, apar caderos y locales de venta de chatarra,
comunas de Iquigue y Alto Hospicio.

V 18 Residenciales, hoteles/moteles o lugares de arriendo de piezas, en comunas
de lquique y Alto Hospicio.
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V 29 Restaurantes, Fuentes de Soda, Pubs, Discoteques y Locales nocturnos,
comunas de lquique y Alto Hospicio.

V 6 locales de Juegos electronicos de destreza, (tragamonedas), comuna de Alto
Hospicio.

El resumen de las actividades de fiscalizacion por camparfias especiales queda
reflejado en la siguiente tabla:

Fiscalizacion es

Campafias Realizadas FC Emitidas

Fondas y Ramadas 5 1
Juegos mecanicos y circos 7 S
Ferias Culturales y Navidefias 6 4
Eventos Masivos 10 9
Locales Fiestas de Fin de afio 17 8
Barrio en Paz Comercial 79 53

Totales 124 80

vos locales suspendidos durante

inspeccion previa a Afo Nuevo

g. Cobertura del proceso de Certif icacion e Inspeccién Periddica
de las IIG

Por medio de esta campafia se ha dado a conocer a las personas, con
precision el grado de seguridad del lugar en el que viven, asi también ha

servido para que los usuarios se informen de las reparaciones necesaria S que
deben ejecutar en sus instalaciones de gas para reducir las condiciones de

riesgo y optar al anhelado sello Verde.

Edificios Edificios con Edificios sin Edificios en

Edificios con . ., )
: o Administraciéon venta 6
instruccion

Fiscalizados Inspeccion
2013 Periodica ni responsable abandono

116 82 7 17 10

h. Programa Combustibles en Linea

En el mar co del sistema de informaci-n HfABenc
levantamiento de informacion In Situ de los precios de los combustibles

publicados en las instalacione s de venta al publico a lo largo de la region.

Fiscalizando el cumplimiento por parte de los distribuidores de Combustibles

Liquidos, de la obligacion de informar y mantener actualizado el precio de

venta de los combustibles al publico, por medio de la apl icacion electronica
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online creada para dichos efectos y de acuerdo a las directrices emanadas
desde el Nivel Central.

enero

febrero 18
marzo i4
abril 22
mayo 12
Jjunio i0
sulio 4
agosto g
septiembre =3
octubre g
noviembre &
diciembre 5
Totales 132
4. Atencion de Usuarios - Reclamos

BT EE Cerrados en 60 PEEENELE Cerrados en
Reclamos Ingresos Cerrados ANULADOS . cum plimiento .
0 menos dias , + de 60 dias
Cerrados 60 dias
totales 2013 54 54 0 47 87.04% 7
La meta establecida para el indicador de Resolucién de Reclamos fue de 70% de los
reclamos atendidos en 60 dias 0 menos, y el resu ltado del afio 2013 en la Direccién

Regional fue 87.04 % de reclamos cerrados en menos de 60 dias.

Por otra parte la Direccion Regional comenz6 a centralizar los reclamos en la nueva

Unidad especializada en Atencién de Clientes, denominada fiDepartamento de
Experienci a deénellies den Odubre d el 2013 dando cumplimiento a la
implementacion de la Planificacion Estratégica de la SEC otorgando nuevos Canales

de Atencion que faciliten el contacto a distancia, la obtencién de informacién y la

gestion de requerimientos de los usuarios con nuestra Inst itucion.

5. Fiscalizacion de Productos relacionados con electricidad y
los combustibles

Dado que los productos que se comercializan en el pais deben cumplir con la
normativa vigente en cuanto al control del comercio y los aspectos de seguridad y
eficienci a que la ley les exige, la Direccion regional de Tarapaca efectu6é durante el
2013 una serie de actividades de Fiscalizacion que quedan manifiestas en la siguiente
tabla.
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e Establecimientos Cantidad de Productos
Fiscalizacion de Fiscalizados Fisc alizados
Productos
cumple no cumple cumple no cumple
Tarapaca 2013 12 10 72 28
% 54.5% 45.5% 72% 28%
6. Procesos Administrativos efectuados por

incumplimientos Normativos

Durante el afio 2013, una vez finalizados los procesos de investigacion, formulacion

de cargos y andlisis de descargos, derivados de fiscalizaciones efectuadas y que
arrojaron Incumplimientos Normativos, se emitieron sanciones por 9 .411 Unidades
Tributarias Mensuales. Los procesos administrativos se distribuyeron de la siguiente
manera :

Multas
FC por Cursadas

Instruccion

Pr ocesos Administrativos incumplimiento UTM

Empresa Distribuidora ELIQSA 1 60 340
E-CL S.A. 1 0 70
TRANSELEC NORTE S.A. 3 1 0
LIPIGAS 2 1 130
PETROBRAS 3 1 50
COPEC 3 1 350
MUNICIPALIDADES Y SERV.
PUBLICOS 4 6 230
CIRCOS, JUEGOS MECANICOS Y
CENTROS DE ENTRETENCION 5 0 420
INSTALADORES 45 3 453
EVENTOS MASIVOS 21 0 850
RESTORANTES, PUB, DISCOTEQUES,
LOC. NOCTURNOS. 20 4 1135
HOTELES, RESIDENCIALES,
ARRIENDO DE PIEZAS. 15 1 385
TALLERES MECANICOS, VENTA DE
CHATARRA, RECICLADORAS. 22 0 885
MINERAS 9 0 840
INMOBILIARIAS, CONSTRUCTORAS 10 0 540
COMERCIO 11 0 523
SALA DE JUEGOS DE DESTREZA 6 0 90
CONSUMOS PROPIOS, TANQUES,
VEHICULOS DE TRASLADO DE
CILINDROS 12 1 1005
OTROS 19 22 1115
Totales 212 101 9411

(*) Considera procedimientos administrativos cerrados al 31/12/2013, ya que existen procedimientos cuya resolucion
exenta de sancién se emitié a partir del afio en curso.
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7. Actividades en terreno y de difusion

Con el objeto de promover y difundir en la co munidad, las actividades realizadas por
la SEC a nivel regional, se efectuaron comunicaciones permanentes y participacion
activa en diferentes actividades en terreno, para mejorar el Posicionamiento
Institucional frente a la poblacion.

Dentro de las activi dades en Terreno y de difusion efectuadas en la region podemos
nombrar:

Actividades en Terreno y Difusiéon 2013 Cantidades
Participacion en charlas, seminarios y talleres 3
Participacion en Gobiernos en Terreno y Operativos Rotary 10
Difu§ién de activi dades de fiscalizacién a nivel regional por medio de prensa 8
escrita.

Total 21

llarnal;ll a mmprar luces
de Navidad en el
comercio autorizado
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ANEXO 3 : Cuenta Region Antofagasta
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
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CUENTA PUBLICA
SEC 2013
DIRECCION REGIONAL ANTOFAGASTA

Felindo Concha Henriquez
Director Re  gional
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1. Informacion Direccion Regional y Region de Antofagasta.

Personal al 31 Diciembre 2013

Ubicacion y Contactos de SEC

NuUmero Calidad . . P
Estamento . . . . Direccion Copiap6 N ° 515, Antofagasta
Funcionarios Funcionaria
Directivo 1 Planta Fonos (55) 2220929 - (55) 2 221704
Administrativo 1 Planta Correo Electrénico sec_antofagasta@sec.cl
Fiscalizador 4 Contrata Paguina Web www.sec.cl
Total 6
Region Antofagasta, Mapa, Provincias, Comunas y Distancias
Megilion -*
: -+
Antofnganto
Provincia Capital Comuna Habitantes Distancia en Km
Nro. Comuna —
1 Antofagasta 296.905 Antofagasta | Viaje (1)
2 Mejillones 8.418 1 Antofagasta 0 0,0
Antofagasta Antofagasta - -
3 Sierra Gorda 2.356 2 Mejillones 62,9 125,8
4 Taltal 11.100 3 Sierra Gorda 147 294,0
5| Calama 138.402 4 Taltal 309,86 619,7
El Loa Calama 6 Ollague 318 5 Calama 218,06 436,1
7 | SanP. Atacama 4.969 6 Ollague 408,96 817,9
i i 8 Tocopilla 23.986 7 San P. Atacama 307,89 615,8
Tocopilla Tocopilla - -
9 Maria Elena 7.530 8 Tocopilla 185,64 371,3
TOTAL 493.984 9 Maria Elena 199,38 398,8
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2. Inf raestructura Energética en la Region

a) Principales Generadoras

de Energia

Antofagasta.

Potencia . o
Nro Propietario Central Instalada Tipo o!e Subestam_o,n e
(MW) Combustible Inyeccion
1 AES Gener Salta 642,8 Gas Natural Central Salta
Andina Termoele_ctrlcas 168,8 Carbon Chacay a
2 Andina
3 Angamos Termoeléctrica 544,953 Carbén Angamos
Angamos
4 E-CL Diesel Tamaya 103,68 Fuel Oil Nro. 6 Central Diesel
Tamaya
5 E-CL Termoeléctrica 340,9 Carbén Chacaya
Mejillones 501,5 Gas Natural Chacaya
49,629 Diese | Central Tocopilla
6 E-CL Termoeléctrica 75 Fuel Oil Nro. 6 Central Tocopilla
Tocopilla 439,6 Carbon Central Tocopilla
437,5 Gas Natural Central Tocopilla
Minera . .
7 Mantos Diesel Mantos 28,64 Diesel + Fuel Mantos Blancos
Blancos Qil
Blancos
8 | GasAtacama Atacama 780,6 Gas Natural Atacama
Hornitos Termoel_ectnca 170,1 Carbén Chacaya
9 Hornitos
10 Norgener Termoeléctrica 277,34 Carbén Norgener
Norgener

Potencia Bruta Total Instalada

4.561,042

b) Infraestructura de Distribucién Eléctrica
| Concesionaria ELECDA S.A.
| iTEM Cantidad
Mumero de clientes 165.015
Lineas de MT ( Km) 679
Lineas de BT { Km) 1.146
Lineas en ST ( Km) 128
SS/EE Distribucion 1.561
SS/EE de Poder Q
Potencia Total Instalada { MVA 380
Ventas energia { MWh) 870.221
Perditas totales (%) 7,99
c) Infraestructura Distribucio n Combustibles Liquidos y Gas:
Distribuidores Estaciones Planta Almacenamiento Distribuidores | Estacianes Planta Estanques
cL Servicio | Cantidad  Capac. (m3) GasGLP | Sewido |Cant, |Cap. (m3)[0,5 - 1 m3
Copec 21 1 12.000 Lipigas S.A. 3 2 3.180 2.564
Petrobras Chile 10 0 0 Gasco GLP S.A, 1 1 320 45
Shell 7 1 13.433 Abastibles 5.4, 0 1 136,7 2
TOTAL 38 2 25,433 Total 1 4 3637 2611
L Estaciones Planta
Distribuidor GNL Servicio ] Cantidad |Cap. (m3)
Sociedad Mejillones S.A. 1 1 175.000
TOTAL 1 1 175.000
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3. Fiscalizacion Técnico Documental y Técnico Terreno.

La Direccion Regional SEC Antofagasta , durante el afio 2013 llevé adelante, entre
otras tareas, el plan de fiscalizacion institucional, ejecutado de acuerdo los criterios
de foco enriesgo establecidos por la institucion.

Este plan fue monitoreado por medio de dos indicadores y mestas asociados a los
procesos de fiscal izaciones Técnico Ter reno ( TT) vy fiscalizaciones Técnico Documental
(TD) , cuyo resul tados para el afio 2013 son los siguientes:

a) Fiscalizaci 6n Técnico Terreno ( TT) .

La meta establecida para el indicador de Porcentaje de rechazo es de 80%, y el
resultado del afio 2013 para la regiobn de Antofagasta fue 90% (487 instalaciones
rechazadas de 5 43 instalaciones inspeccionadas) ; por otra parte, la meta para el
indicador Promedio de fiscalizaciones por fiscalizador, es de 10, y el resultado fue 14
inspecciones mensuales por fiscalizador de esta Direccion Regional

INSTALACIONES RECHAZADAS ANO 2013

ITEM % CUMPLIMIENTO
N° instalaciones rechazadas 487
N° Total de inspecciones directas (TT) 543
Meta ( 80%) 90%
FISCALIZACIONES TT POR FISCALIZADOR ANO 2013
ITEM CUMPLIMIENTO
N° inspecciones TT realizadas 543
Promdio (META 10) 14
b) Fiscalizacion Técnico Docu mental ( TD)

La Fiscalizacion Técnico  Documental (TD) permite ampliar la cobertura y esta
orientada a instalaciones que dada sus caracteristicas y un conjunto de variables
asociadas a riesgo, representan un nivel distinto en relacion de aquellas que

requi eren inspeccién en terreno. Dadas sus caracteristicas, es posible detectar
potencia les inconsistencias o falencias en los proyectos presentados a través de la
aplicacion de este procedimiento. El resumen de las Fiscalizaciones Técnico
Documental realizadas  durante el afio 201 3 es el sigu iente:

INSTALACIONES TD RECHAZADAS ARNO 2013
ITEM % CUMPLIMIENTO
N° instalaciones rechazadas 2.368
N° Total de instalaciones revisadas (TD) 4.388
Porcentaje instalaciones (TD) Rechazadas 54%
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c) Fiscalizacion Técnico Documental y Técnico Terreno

FISCALIZACIONES TD Y TT ANO 2013

ITEM % CUMPLIMIENTO
Total instalaciones revisadas (TT) 543
Total de instalaciones revisadas (TD) 4.388
Total Fiscalizaciones TD mas TT 4.931

B Total instalaciones revisadas (T M Total de instalaciones revisadas (T

478 481

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4. Atencion de Usuarios, Reclamos

Otro f rente de trabajo importante, es la relacion directa que la Superintendencia

presta a la ciudadania, este aspecto esta representado por la atencion de reclamos
presentados por los usuarios, los cuales se canalizan a través de diferentes canales
de acceso , tales como internet, correo electrénico, telefonicamente y a través de

nuestra nueva plataforma de atencién a usua ros a la que se accede de manera
remota por medio del sitio web www.sec.cl.

La meta establecida para el indicador de Resolucion de Reclamos, en un periodo igual

o0 menor a 90 dias fue de un 60% , Y el resultado del afio 2013 fue 88%, por lo que
podemos af irmar que durante el afio 2013, en lo que corresponde a los procesos que

llevé adelante esta Direccion regional, previo a la centralizacion de reclamos hacia la

nueva Unidad de Experiencia Clientes, se dio cumplimiento a la meta establecida.

B N°reclamos resueltos en plazo menor o igual a 90 ¢ m N°Total de reclamos

20

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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5. Procesos Sancionatorios realizados en el afio 2013.

Durante el afio 2013, luego de finalizados los procesos de investigacion, formulacion

de cargos y andlisis de descargos, derivados de procesos administrativos por
incumplimiento a la normativa vigente, se emitieron sanciones por 9.959 UTM a
empresas, propietarios de instalaciones e instaladores autorizados. Estas sanciones

se componen de la siguiente forma:

W Empresas M Propietarios Instaladores autorizados

18
17 17
14
13
11 11
0
8
7 7
6
5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 44
3 3 3
2 2 2
1 1 1
Ene Feb  Mar Abr  May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Dic

SANCIONES ANO 2013

ITEM Cantidad
Empresas 104
Propietarios 63
Instaladores Autorizados 62
Total Sanciones 2013 229

6. Fiscalizacibn Programa Combustibles en Linea.

En el mar co del sistema @@&e einnfLéd mmamintendehd@wBdeSn ¢ i n
Electricidad y Combustibles ( SEC) suscribié un convenio de cooperacién con la

Comision Nacional de Energia ( CNE) respecto al levantamiento de informacion In

Situ de los precios de los combustibles publicados en las i nstalaciones de expendio al

publico a lo largo del pais. El rol de SEC en el marco de dicho convenio, es fiscalizar

el cumplimiento por parte de los distribuidores de Combustibles Liquidos, la

instruccion de informar y mantener actualizado el precio de ven ta de los
combustibles al publico, por medio de la aplicacién electrénica online creada para

dichos efectos

El resultado de las verificaciones de precios, fue que el 94% de las Estaciones de
Servicios Fiscalizadas en la R egion de Antofagasta, informaron e n linea, los precios
exhibidos en el lugar en que se expendié el combustible segun la normativa vigente
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B COPEC m PETROBRA m SHELL

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fiscalizacion Precios CL 2013

TEM Estaciones de Verificgcién Prgcesos_ Sancion
Servicios Precios | Sancionatorios| UTM
Copec 22 75 3 8
Petrobras 9 9 1 10
Shell 7 39 3 15
Total 38 123 7 33
7. Fiscalizacion Programa Colectores  Solares

En el periodo 2013, se procedio a realizar fiscalizaciones directas (Técnica Terreno) a
instalacione s solares térmicas con Beneficio Tributario, accion que se realizd
aplicando el criterio de foco de riesgo definido por la Superintendencia de Electricidad

y Combustibles.

Fiscalizacion Programa Colectores Solares afio 2013
Empresa Nombre Proyecto Comuna Procesos S
P y Sancionatorios UTM
Constructora Ingevec S.A. Edificio Turi Norte Calama 1 25
RVC Constructora Ltda. Edificio Novo Antofagasta 0 0
Total 1 25

8. Fiscalizacion Programa Cobertura de Certificacion e
inspeccion Periodica de las Instalaciones Interiores de Gas
(nG).

La campafia de n o mi n a dCoberfura 0, desarrollad a por la Superintendencia para

fiscalizar la Certificacion e inspeccion Periddica de las Instalaciones Interiores de Gas
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(IIG) de | os edificios de la Regi 06n de A ntofagasta , se ha realizado de forma constante
a lo largo del afio 2013 buscando con ello avanzar de manera sisteméatica en el logro

del obijetivo final, el cual consiste en que TODOS los edificios puedan realizar la
Certificacion e inspeccion periddica de su s instalaciones interiores de gas , previniendo
accidentes por la via de la normalizacién de sus instalaciones.

De la revision del listado, y de las inspecciones realizadas en terreno se verifica que

se ha avanzado sostenidamente en la regularizacion de se llos verdes por parte de las
comunidades de edificios, sin embargo , también se observa que hay varios edificios
gue han sido reemplazados por diferentes edificaciones nuevas , entre éstas,
habitacionales que cuentan con su re gistro en el Sistema CIIGE; com erciales que no
poseen instalaciones de gas, como edificios de oficinas, bancos, hoteles, etc.

De la misma manera, se constata que en el listado existen direcciones que no

cuentan con su numero de ubicacion, por lo que se hace imposible identificarlos pa ra
su fiscalizacion.

womn wa

RESULTADOS CRUCE STAR CON CIIGE, REGIONES
RESUMEN EDIFICIOS CON GAS DE RED EN LA REGION I
Cantidad de edificios que suministra

Empresa Distribuidora

Lipigas S.A 335
Gasco GLP S.A 16

Total edificios en la region 351
Total edificios sin sello 217
% Edificios Sin Sello 62%

FISCALIZACIONES EDIFICIOS " COBERTURA"

. Numero de Fiscalizaciones
Item .
Realizadas
Total Edificios Sin Sello 217
Edificios Fiscalizados 24
Edificios con Direccion 17
erronea
Edificio Por Fiscalizar 176

Finalmente se observa que de un total de 24 Edificios fiscalizados en el afio 2013, 7
de ellos realizaron su proceso de certificacion e inspeccion periodica, 12 estan en
procesos y 5 de ellos a la fecha no se tienen antecede ntes.
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9. Fiscalizacion Productos Eléctricos y de Combustibles.

Con el objeto de Fiscalizar el cumplim iento de la normativa vigente, en lo que dice
relacion con la Comercializacién de productos Eléctricos y de Combustibles en

nuestro Pais, en al &mbito d e control de Comercio y Seguridad, la Direccion Regional

SEC Antofagasta durante el afio 2013 realiz6 las siguientes actividades:

Establecimientos Cantidad de Productos
Fiscalizacion de Productos Fiscalizados Fiscalizados
Cumple No cumple Cumple No cumple
Region Antofagast2013 6 21 45 48
Total 27 93
% cumplimiento 222% |  77,8% 48,4% | 51,6%
8 Fiscalizacion Directa Establecimientos [——
5 Ao 2013 | 4%
£ A
8 5 Camrca
o 4
8 b
5 2 o
° 1
= D
0 i B
Ene| Feb|Mar| Abr|May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct| Nov| Dic P
m Cumple i1/1,1f0),0(O0|O0O|O0O|O0O|1212 |11 -
mNocumple 0 | 1 |2 | 4|3 |2 |3 |21 |1|1]1 i
Liitoe) | np a9

Fiscalizacion Directa Productos
Afo 2013

12
10

Total Productos

O N b~ O ©

Ene| Feb|Mar| Abr |May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct
m Cumple 4 |1 6|6 | 2|33 |4|2|3|2|4]|6
mNocumple 0 | 2 | 4 |10 8 | 5|8 | 4|1 |4|2]|0

10. Fiscalizacién Programas especiales afio 2013

10.1. Fiscalizacién Programa Barrio en Paz

La campafia Barrio e n Paz es un programa coordinado por la Subsecretaria de
Seguridad Publica del Ministerio del Interior, y en la Regién de Antofagasta nuestra
Direccion Regional participa de Inspecciones a locales comerciales junto a otros
organismos publicos.

63




:- Cuenta Publica 2013
e Superintendencia Electricidad y Combustibles
Durante el afio 2013, nuestra Direccibn Regional inspeccion6 un total de 85

instalaciones, compuestas por instalaciones interiores Eléctricas y de Gas, de locales
comerciales de diversa naturaleza, tales como; locales de juegos electrénicos,
restaurantes, Pubs, Fer ias, Hostales informales, e instalaciones de comerciantes
Ambulantes entre otras.

Fiscalizaciones Barrio en Paz afio 2013
Ambito Ui
Fiscalizaciones
ELECTRICO 63
ELECTRICO - GAS 20
GAS 2
Totales 85
10.2. Fiscalizacion Campafa fondas y rama das:

V Sector Club Hipico Antofagasta (50 locales; ferias, ramadas y cocinerias)
Sector Pedro de Valdivia Calama (88 locales, ramadas y escenario)
Sector Estadio Regional (321 locales, feria, ramadas y juegos mecanicos)
Sector Arturo Prat Tocopilla (40 local es; ramadas, ferias y cocinerias)

< <<

10.3. Fiscalizacién Campafia Juegos mecanicos y circos
V Juegos infantiles Ruinas de Huanchaca, sector Avda. Angamos, Antofagasta.
V Juegos infantiles Balneario Municipal, sector Avda. Republica de Croacia,
Antofagasta.
V Circo Hollywood, sector Balmaceda, costado Mall Plaza Antofagasta
V Juegos infantiles sector Balmaceda, costado Mall Plaza Antofagasta.

10.4. Fiscalizacion Campana ferias culturales y navidefias
V Feria accion emprendedora, Balmaceda esquina Maipu, Antofagasta.
V Feria navidefia sector Avda. Bonilla Pantale6n Cortes y Juvenal Morla,
Antofagasta.

V Feria navidefia sector Pantaledn cortes Nicolas Gonzalez, Antofagasta.

V Feria navidefia Pantale6n Cortes esquina Bandera, Antofagasta

V Feria sector Balneario, Antofagasta.

V Stands sector Balmaceda estacionamientos costado Mall Plaza Antofagasta.

Total de Fiscalizaciones Especiales
Campafas Flscallzg clones Oficio Instruccion Oficio F.C.
Realizadas
Fondas y Ramadas 4 0 4
Juegos mecanicos y circos 5 1
Ferias Culturales y Navidefias 6 0 6
Programa Barrio en Paz 85 2 83
Total 100 3 97
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11. Fiscalizacion Programa Calidad de Suministro Eléctrico
en Subestacion de Distribucion de la Concesionaria ELECDA.

El programa de Calidad de Su  ministro Eléctrico, programado y realizado por la
Direccién Regional de SEC Antofagasta durante el afio 2013, tuvo por objetivo
principal fiscalizar que la concesionaria eléctrica, ELECDA .S.A, cumpla con la

normativa vigente, es decir, cumpla con la calidad de suministro que entrega a los
clientes de la Regiébn de Antofagasta, en este caso en particular, con el v oltaje
entregado a los usuarios, de acuerdo a lo que establece el Articulo 243°, D.S. N°
327/97.

Los resultados obtenidos son:

a) Se verific 6 el Voltaje a 14 Subestacion de Distribucién, las cuales suministran
energia eléctrica a un Total de 1.934 clientes.

Resumen de Mediciones Realizadas afio 2013

1 2 90 Cumplen
2 5 722 Cumplen
3 5 872 Cumplen
4 2 250 Cumplen
TOTAL 14 1.934 Cumplen

12. Actividades en terreno y de difusion.

El programa de actividades en terreno y de di fusion, programado y realizado por la
Direccion Regional de SEC Antofagasta durante el afio 2013, tuvo como principal
fin prom over y difundir las politicas, leyes, d ecretos, reglamentos de los e nergéticos,
como asi mismo apoyar al Gobierno Regi onal en el cumplimiento de sus p  oliticas y
objetivos del afio 2013. Entre las actividades desarrolladas destacan:

[Resumen de actividades en Terreno y Difusion2013 T Cantidad |

Participacion en Charlas, Seminarios y Foros 8

Participacion Actividades Gubernamentales 10

Difusién actividades Ministeriales y Superintendencia 2

Entrevistas con medios locales de prensa Escrita, TV y Radial 8

Total 28
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Con la presencia de autoridades de la Regién de Antofagasta, Intendente, Presidente

de la Republica, Ministro de Energia , Superintendente de El ectricidad vy
Combustibles, participa en la Promulgacion de la Ley que propicia la Ampliacion de la

Matriz Energética Mediante Fuentes de Energia Renovables No Convencionales (Ley

20-25) y la Publicacion de la Ley de Concesiones Eléctricas., Ceremonia real izada el
14 de Octubre de 2013 , en Parque de Edlico " Valle de Los Vientos ", ubicado en

Ruta B 165, camino a Ayquina , Kilometro 4 , de la ciudad de Calama , Il Region.

Planta Solar Intendencia de Antofagasta
A a

[ |

Primera
@B Intendencia
: SOLAR
del Pais
ReogAntofagasta

Con la presencia del Ministro de Energia, autoridades de la Region de Antofa gasta,
Intendente, Gobernador, Seremi de Energia Zona Macro Norte, Superintendencia de

Medio Ambiente, Seremis Regionales, participa en la inauguracién de la " Primera
Intendencia Solar del Pais".

Con la presencia de diferentes Servicios de la Reg ibn de Antofagasta y Gobernador

Provincial de Antofagasta, se participa en seminario "Buenas Préacticas Laborales

2013 ", donde se premia a los Fiscalizadores de SEC Sefior Anselmo Mufioz y Alvaro

Mondac a, todo esto enmar cBalmor iem ¢ ceordnaiidP@roroey r a ma
Gobierno de la Region de Antofagasta.

Con la participacién de diferentes representantes de los Municipios de la Regién de
Antofagasta, junto al Director Regional del SERNAC, SEC participa dictando una
charla sobre normativa eléctrica y de gas vigente, en el marco del " Taller
Sernacfacilita Municipi  o"
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ANEXO 4: Cuenta Regiéon de Atacama
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1. Informacion Direccio n Regional y Regién de Atacama

Dotacion de Personal al 31 de Diciembre 2013

I\ Calidad
Estamento . . . .
funcionarios funcionaria
Directivo 1 Planta
Profesional 1 Contrata
Fiscalizador 2 Contrata
Total 4

Informacion Regional

Superficie:  75.176 Km ?

Habitantes: 284.992

Provincias: Copiapo, Chafiaral, Huasco.

Comunas: Copiap6, Tierra Amarilla, Caldera, Chafiaral, Diego de
Almagro, Alto del Carmen, Freirina, Huasco, Vallenar.

Actividad Econémica: Mineria, Agricultura, Pesca
Generacion de Energia
Central Generadora Capacidad Comuna
Central Guacolda 550 MW Puerto de Huasco
Central Térmica Cardones 165 MW Copiap6
Central Térmica Generadora del Pacifico 96 MW Copiap6
Huasco 87 MW Puerto de Huasco
S . Diego de
EMELDA, Empresa Eléctrica Die  go de Almagro 72 MW
Almagro
Proyecto Central Térmica Gerdau AZA Diego de
L, 69 MW
Generacién Almagro
Central Termoeléctrica Diego de Almagro 60 MW DIEFD ELS
Almagro
) Diego de
Diego de Almagro 50 MW Almagro

Central Eléctrica Cenizas ** 16,5 MW Copiapé
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Infraestructura en Distribucion Eléctrica Infraestructura en distribucion GLP

Infraestructura Distribucién Cantidad Distr. Gas GLP Planta Estanques

Nimero de clientes 92.407 e Vehicular  almac. 0,5-1 mi3
Lineas de MT (Km) 1.081 e
Lineas de BT (Km) 338 Lipigas 1 1 1.239
S/E distribucién propias 1.242 Gasco 2 1 346
S/E distribucion particulares 1.683 %
Potencia instalada $/E Propias 31 MVA Abastible 1 1 388
Potencia instalada S/E Particulares 246 MYA Totales 4 3 1.973

Infraestructura en distribucion de Combustible
Estaciones de

servicio Total
Copec 15
Petrobras 5
Shell 11

Totales 31

2. Fiscalizaciones Técnico Documental y Técnico Terreno

a. Fiscalizaciéon Técnico Terreno
Los resultados obtenidos durante el afio 2013, fueron los siguientes:

Realizadas Rechazadas % . . A . TT X

Rechazadas fiscalizadores fiscalizador
enero 20 18 90% 2 10
febrero 20 18 90% 2 10
marzo 23 21 91% 2 12
abril 23 22 96% 2 12
mayo 25 24 96% 2 13
junio 23 19 83% 2 12
julio 24 22 92% 2 12
agosto 20 19 95% 2 10
septiembre 25 20 80% 2 13
octubre 22 15 68% 2 11
noviembre 20 18 90% 2 10
diciembre 17 16 94% 2 9
Totales 262 232 89% 24 11

La meta establecida para el indicador de Porcentaje de Rechazo es de 80%, y el
resultado del afio 2013 fue 89%; por otra parte, la meta para el indicador Promedio
de fiscalizaciones por fiscalizador, es de 10, y el re sultado fue 11.

De lo anterior, se desprende que durante el afio 2013 se dio cumplimiento a las
metas establecidas, cuyo impacto se asocia a un mejor uso de los recursos publicos
disponibles.

b. Fiscalizacién Técnico Documental
El resumen de las Fiscal izaciones Técnico -Documentales realizadas por la DR durante
el afio 2013 es el siguiente:
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TD Realizadas Rechazadas
Rechazadas
Totales 739 367 50%

Las fiscalizaciones documentales nos permiten ampliar la cobertura y estan
orientadas a instalaciones que dada sus caracteristicas, representan un nivel de
riesgo distinto en relacion de aquellas que requieren una inspeccién en terreno.

3. Fiscalizacion Programas especiales afio 2013

a. Fiscalizacién campafna Fondas y Ramadas
Parque El Pretil Copiap6 (100 locales; feria, ramadas y cocinerias)
Sector 4 palomas Vallenar (70 locales; ramadas y cocinerias)
Sector 4 palomas Vallenar (180 puestos de feria)
Sector estadio Chafaral (31 locales; ramadas, feria)

<< <KL

Nota: En cada lugar de afluencia masiva fiscalizada se efectué la revision de
todas las fondas y locales existentes en cada uno de ellos.

b. Fiscalizacion campafia Juegos mecéanicos y Circos
Juegos Divertilandia, sector Avda La Paz, Copiapé.
Juegos Work Center, sector Avda Los Carrera, Copiap0.
Juegos Divertilandia, Parq  ue El Pretil, Copiap0.
Juegos American Park, Avda. Circunvalacion, Copiap0.
Circo Timoteo, sector Avda La Paz, Copiap0

< <K<K L

c. Fiscalizacién campafa Ferias Culturales y Navidefias.
Feria artesanal calle Chacabuco, Copiap6.
Feria de vinos, sector Alameda, Copiapé.
Feria cultural, Plaza Copiap6.

Feria de la Candelaria, Copiap0.

Feria artesanal Plaza Copiap0.

Feria de la Vivienda, parque El Pretil.

Feria de especialidades Colegio Salesiano.
Feria artesanal, Bahia Inglesa, Caldera.

Feria navidefa calle Maipu, Copiap®.

Feria navidefa calle Atacama, Copiapé.

Feria navidefia Avda. Circunvalacion, Copiap0.

<K<K KKK KLKKKLK KL

d. Fiscalizacion campafia Jardines Infantiles
Nota: Se realizaron 47 fiscalizaciones a las instalaciones eléctricas y de gas de
Jardines infantiles de Juniji e Integra empla zados en la region de Atacama, con
el objeto de verificar la integridad de sus instalaciones.

e. Fiscalizacion campafa verificacion Calidad de Suministro
eléctrico en S/E distribucion.
Nota: Se controlo la calidad de suministro entregada por la empresa
distribuidora en la Il region (Emelat SA.) en 22 S/E de distribucion de su
propiedad, encontrando en 3 de ellas valores que se encontraban por bajo lo
permitido por la reglamentacion vigente.
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El resumen de las actividades de fiscalizacion por campafias espec iales queda

reflejado en la siguiente tabla:

Campafas

Fiscalizaciones Instrucciones

Realizadas Cursadas

FC por
incumplimiento

Fondas y Ramadas 4 0 1
Juegos mecanicog circos 5 0 3
FeriasCulturales yNavidefnas 11 2 2
Jardines Infantiledunji e 47 11 0
Integra
Mediciones (_:ig calidad de 22 5 3
servicio
Totales 89 18 9

f. Cobertura del proceso de Certificacion e Inspeccién Periddica de

las IIG

Por medio de esta campafia se ha dado a conocer a las personas, con
uridad del lugar en el que viven, asi también ha
servido para que los usuarios se informen de las reparaciones necesarias que
deben ejecutar en sus instalaciones de gas para reducir las condiciones de

precision el grado de seg

riesgo y optar al anhelado se

Edificios que
obtienen
Sello Verde
2013

Edificios
Notif icados

2013

llo Verde.

Edificios en Edificios sin
proceso de Administracion ni
certificacion responsable

Edificios Fiscales
sin
Administraciéon

g. Fiscalizacion campafia estanques de GLP

Teniendo como foco la norma

lizacién de instalaciones de gas, y velando para

gue estas sean seguras, de calidad y no pongan en riesgo la seguridad de las
personas y las cosas, se efectu6 durante el afio 2013 la campafia de

verificacion de estado de tanques de GLP, lo que arrojo que e

instalaciones revisadas,

presentaran

algun grado de

incumplimiento

normativo, lo que derivo en instrucciones para normalizacion y FC por los

incumplimientos mas graves.

| 67% de las
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Empresa N° tanques N® inspze(;:lc;ones N° insp c/obs observaogoiones
Lipigas 1239 34 22 65%
Abastible 388 5 4 80%
Gasco 346 9 6 67%
Total 1973 48 32 67%

h. Programa Combustibles en Linea

En el mar co del sistema de informaci
levantamiento de informacion In Situ de los precios de -

los c ombustibles publicados en las instalaciones de venta : ‘W” -\
al publico a lo largo de la regién. Fiscalizando el 5
cumplimiento por parte de los distribuidores de hw’s___- 7,

Combustibles Liquidos, de la obligacién de informar y
mantener actualizado el precio de venta de los
combustibles al publico, por medio de la aplicacién
electrénica online creada para dichos efectos

Levantamiento Realizadas FC por Sanciones
de Precios incumplimiento UTM
EE/SS Regién de 45 6 16
Atacama
4. Sistematizacion de Planes de Accion para Fisc alizacion
Continuidad de Suministro T Alimentadores

Seguimiento de planes de accion.

de

Aprovechando la Aplicacion Web disefiada por el area de informatica de la SEC, se
realizo un seguimiento a cada una de las Actividades informadas por la Empresa
Eléctrica de Atacama SA., como Plan de Accion para el mejoramiento de sus

alimentadores excedidos, lo que arrojo un cumplimiento por parte de la Empresa

Distribuidora EMELAT SA., de un 80 % respecto a lo declarado como planes de

accion, para mejorar el aliment ador excedido que presento en la region desde el
2012.
5. Atencion de Usuarios

a. Reclamos
Resumen de Cerrados en Porcentaje

Reclamos Ingresos Cerrados ANULADOS 60 0 menos cumplimiento
Cerrados LIETS 60 dias

totales 2013 139 134 3 119 85,6%

ano

Cerrados

n

en

+ de 60

dias

17

AfBenc
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La meta establecida para el indicador de Resolucién de Reclamos fue de 70% de los
reclamos atendidos en 60 dias 0 menos, y el resultado del afio 2013 en la Direccion
Regional fue 85.6% de reclamos cerrados en menos de 60 dias.

Por otra par te la Direccion Regional paso a centralizar sus reclamos en la nueva
Unidad especializada en Atencién de Clientes, denominada iDepartamento de
Experiencia deeéneldies den Oadubre del 2013 dando cumplimiento a la
implementacion  de la Planificacibn  Estratégica de la SEC otorgando nuevos Canales
de Atencion que faciliten el contacto a distancia, la obtencion de informacion y la
gestion de requerimientos de los usuarios con nuestra Institucién.

6. Fiscalizacion de P roductos relacionados con la electricid ady

los combustibles

Dado que los productos que se comercializan en el pais deben cumplir con la
normativa vigente en cuanto al control del comercio y los aspectos de seguridad y
eficiencia que la ley les exige, la Direccion regional de Atacama efectué d urante el
2013 una serie de actividades de Fiscalizacién que quedan manifiestas en la siguiente

tabla.

e Establecimientos Cantidad de Productos
Fiscalizacion de Fiscalizados Fiscalizados
Productos
cumple no cumple no cumple
Atacama 2013 15 8 35 17
% 65,2% 34,8% 67,3% 32,7%

7. Procesos Administrativos efectuados por incumplimientos
Normativos

Durante el afio 2013, una vez finalizados los procesos de investigacion, formulacién

de cargos y analisis de descargos, derivados de fiscalizaciones efectuadas y que
arrojaron Incumplimientos Normativos, se emitieron sanciones por 1653 UTM a
empresas y responsables de dichos incumplimientos. Los procesos administrativos se
distribuyeron de la siguiente manera

. : FC por : IS
Procesos Administrativos . L Instruccién Cursadas
incumpl imiento UTM

Empresa DistribuidorBEMELAT S/ 8 3 800
Distribuidores de GAS 7 1 545
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Comercio 4 0 130
Municipalidades Servicios
Publicos 4 5 95
Instaladores Autorizados 25 5 53
Juegos Mecanicos y Circos 3 0 30
Empresa ddransmision 0 2 0
Empresas Constructoras 3 1 Amonestacion
Empresa de Combustibles 2 0 Amonestacion
Otros 4 3 Amonestacion

Totales 60 20 1653
8. Colectores Solares

En el periodo 2013, se procedi6 a realizar
fiscalizaciones directas (Técnica  Terreno) a
instalaciones solares térmicas con Beneficio Tributario,
accion que se realizé aplicando el criterio de foco de
riesgo definido por la unidad.

FC por Sanciones

Proyectos Fiscalizados Constructora . o
incumplimiento Cursadas

Condominio "Don José

Huaquen Ltda SI Amonestacior
de Vallemr
| 2YR2YAYA2 L
LLE / 2LIAF LI Ecomac SA Sl Amonestacior
Totales 2 2 2

9. Energias Renovables No Convencionales (ERNC)

Pequefios Medios Generacion
En cumplimiento del DS 244 del afio 2005, las

empresas interesadas en co nectar PMGD en
redes existentes en la region de Atacama, han
entregado a la SEC copias de la documentacion
gue mantienen con las Distribuidoras,
formulario 1 y formulario 3, como también la
entrega a SEC del formulario 4 (puesta en
servicio) y lo indicado en el articulo 123 de la
Ley, de modo que la Superintendencia tenga
informacién estadistica respecto de estos
proyectos, tanto de los que se encuentran en estudio como de aquellos que ya estan

en operacion.

En el cuadro adjunto se encuentran la estadistica correspondiente a la Region de
Atacama, durante el afio 2013.

Catastro Pequefios Medios de Generacion y Medios de Generacion No

Convencionales (PMGD) Regién de Atacama, al 31 /12/2013
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_ En Estudio En Estudio En Operaci6n
TeodePeto | (Ca i) | Cart I | cant i
Hidraulica
Edlica
Fotovoltaica 51/ 179 Mw 5/ 12,33 Mw 2/ 3,33 MW
Biomasa
Diesel
Gas

Otros (biogas, carbon,
GNL, geotérmico)

10. Actividades en terreno y de difusion

Con el ob jeto de promover y difundir en la comunidad, las actividades realizadas por

la SEC a nivel regional , se efectuaron comunicaciones permanentes y participacion
activa en diferentes actividades en terreno, para mejorar el Posicionamiento
Institucional frente a la poblacion.

Dentro de las actividades en Terreno y de difusién efectuadas en la region podemos
nombrar:

Actividades en Terreno y Difusion 2013 Cantidades
Participaciénen charlas, seminarios y talleres 6
Participacion en @biernos enferreno 4
Difusion de actividadede fiscalizacion a nivel regionabr medio de prens 13
escrita.

Entrevistas con medios localele prensa, TV y Radio 4
Total 27
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ANEXO 5 : Cuenta Region de Coquimbo
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1. Descripcion General Direccion Regional

Coquimbo

y la Region de

La Direccién Regional de Coquimbo est4 compuesta por:

e Director Regional
e 1 Fiscalizadora a contrata Area Eléctric a
e 1 Fiscalizadora a contrata Area Combustibles

e 1 Fiscalizador

e 1 Administrativa a Contrata
e 1 Administrativa a Honorarios

Informacion Regional

Superficie: 40579.9

Km 2

Habitantes: 707.654 Hbts.

Provincias:
Comunas:

Choapa, Elqu i, Limari
Canela, lllapel, Los Vilos, Salamanca, Andacollo, Coquimbo, La Higuera,

acontrata Area Colectores Solares

La Serena, Paihuano, Vicufia, Combarbald, Monte Patria, Ovalle, Punitaqui, Rio

Hurtado.

Actividad Econdmica:

Mineria, Agricultura, Pesca

Divisidn politico-administrativa de la Region de Coquimbo

Provincia Capital
Choapa apel
Elqui Coquimbo
Limari Ovalle
Generacio

Los Molles
Puclaro
La Paloma

Punta
Colorada
Punta
Colorada Eol

Endesa

Hidroeléctrica Puclaro S.A.
HidroPaloma S.A.

Cia. Barrick Chile
Generacion Ltda

Cia. Barrick Chile
Generacion Ltda

Comuna

1 Canela

2 lllapel
3 Los Vilos
4 Salamanca
5 Andacollo
6 Coquimbo
7 La Higuera
8 LasSerena
9 Paihuano

10 vicufia

11 Combarbala
12 Monte Patria

13 Ovalle
14 Punitaqui

15 Rio Hurtado

n de Energia Eléctrica

2 Hidro 18
2 Hidro 5,6
2 Hidro 4,6
1 Petréleo Diesel 17
10 Edlica 20
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Monte Patria ElektraGen 8 Petréleo Diesel 9
Punitaqui ElektraGen 6 Petréleo Diesel 9
Canela Endesa Eco 11 Edlica 18,15
Canela ll Endesa Eco 40 Edlica 60
El Pefidon Enlasa 50 Petroleo Diesel 81
Tambo Real kaltem No aplica Solar 1,08
Monte Monte Redondo S.A. 23 Edlica 48
Redondo
Totoral edlica Norvind S.A. 23 Edlica 46
Olivos Potencia S.A. 60 Petroleo Diesel 115,2
Los Espinos Termoeléctrica Los 80 Petréle o Diesel 124

Espinos S.A.

Talinay Enel Green Power Chile 45 Edlica 90
Oriente
SDGx01 Solairedirect Chile Solar 1,28

Infraestructura en distribucion de Combustible

Estaciones de

servicio el
Copec 31
Petrobras 9
Shell 19
Sin bandera 3
Viva 1
Terpel 2
Total 65

2. Fiscalizaciones Técnico Documental y Técnico Terreno

A. Fiscalizacién Técnico Terreno

De acuerdo a las de finiciones institucionales y los objetivos para el afio 2013, se
establecié como meta  para el indicador de Porcentaje de Rechazo en Inspecciones en
terreno , que éste debia llegar al 80%, mientras que el resultado obtenido durante el
afio 2013, en esta Direcc i6n Regional alcanzo el 81%; por su parte, la meta
establecida para el Indicador Promedio de fiscalizaciones en terreno por fiscalizador

corresponde a 10, y el resultado obtenido lleg6a 10.5.
El detalle de | os resultados obtenidos durante el afio 2013, es el siguiente:
: % N° TT x
Rl AEHErEREE Rechazadas fiscalizadores fiscalizador
enero 20 19 95 % 2 10
febrero 21 17 81% 2 11
marzo 20 16 80% 2 10
abril 20 15 75% 2 10
mayo 20 16 80% 2 10
junio 21 17 81% 2 11
julio 21 18 86 % 2 11
agosto 21 17 81% 2 11
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septiembre 17 14 82% 2 9
octubre 24 18 75% 2 12
noviembre 21 17 81% 2 11
diciembre 22 16 73% 2 11
Totales 248 200 81 % 2 10.5
B. Fiscalizacion Técnico Documental
En cuanto a la cantidad de Fiscalizaciones Técnico -Documentales realizadas  por esta

Direcci 6n Regional durante el afio 2013, éstas llegaron a 243, de las cuales 108
fueron rechazadas, correspondiendo a un 44% de rechazo.

Estas fiscalizaciones documentales corresponden a instalaciones nuevas Yy/o
ampliaciones de instalaciones inte riores eléctricas, instalaciones interiores de gas o
alumbrado publico.

%
Rechazadas
Totales 243 108 44 %

TD Realizadas Rechazadas

3. Reclamos

Durante el afio 2010 la empresa distribuidora eléctrica Conafe, realizd6 un cambio en

su sistema informético, lo que origind una serie de situaciones que repercutieron
negativamente en el servicio que la empresa entregd a sus clientes, detectandose
problemas en las  facturaciones emitidas , cobros excesivos, cortes de energia
indebidos, no entrega  de boletas en los pun tos de consumo , lect uras erréneas en la
facturacion, entre otros.

Como consecuencia de la situacion presentada, los reclamos en co ntra de la
distribuidora Conafe experimentaron un incre  mento exponencial. Los reclamos
recibidos y atendidos en esta Direcci6 n Regional, llegaron a 906 el afio 2012, de los
cuales 700 de ellos fueron resueltos en un plazo menos a 90 dias.

Para el afio 2013 , la cantidad de reclamos ingresados disminuyé a 558, los cuales
todavia representaban un nimero elevado para esta Direccion r egional y se explican
en buena parte por situaciones derivadas de las contingencias enfrentadas los afios
anteriores y la confusion y desconfianza de las personas. No obstante la carga que

este numero de ingresos representa, nuestra organizacion del trabajo nos permitio
respond er, en menos de 90 dias, la cantidad de 479 reclamos, lo cual representa un
85.84% de los reclamos resueltos en los plazos definidos por el servicio, superando

la meta establecida para el afio.

Reclamos ingresados afio 2013

- 558 521 479 85.84%
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El trabajo de esta Direccion Regional también ha considerado un monitoreo
permanente a las medidas que ha ido adoptando la empresa para dar so lucién
definitiva al problema presentado, es asi que m ientras la empresa distribuidora
realiza reingenierias en sus procesos internos , hemos sostenido varias reuniones de
trabajo con el fin de revisar los avances en areas como tomas de lecturas, entrega
de boletas en los puntos de consumos, ingreso de datos al sistema SAP, et C.

4. Fiscalizacion Programas especiales afio 2013

a) Fis calizacion Camparia Locales de Reunién de Personas

e Fiscalizacién La Recova
e Fiscalizacion Persa Las Cenizas
e Fiscalizacion Locales Avenida del Mar (16 locales)

b) Fiscalizacién Campafia Verano

e Fiscalizacié n Pubs y Discotheque
e Fiscalizacién Juegos Mecénicos

e Fiscalizaciéon Circos

e Fiscalizacién Eventos Musicales

c) Fiscalizacién Fondas, Ramadas y Cocinerias

e Fiscalizacion Sector Q uebrada del Jardin, La Serena (3 Fondas, 5
cocinerias, 65 puestos de comercio, juegos mecanicos)

e Fiscalizacion Sector La Pampilla, Coquimbo (8 Fondas, 20 cocinerias,
150 puestos de comercio, 2 parques de juegos mecanicos, 1 Mega
Escenario)

5. Procesos Administrativos por Infraccion Normativa

Respecto de los procesos administrativos del afio 2013, una vez realizadas las
investigaciones del caso, se emitieron un total de 126 formulaciones de cargos que

una vez analizadas arroj aron como resulta do final, un total de 4 .667 UTM distribuidas
entre empresas y responsables de dichos incumplimientos.

El detalle de estos procesos administrativos y sanciones se observa en la siguiente

tabla:
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Procesos Administrativos FC por Instruccién Mu ltas
incumplimiento Cursadas
UTM
CONAFE 78 3.228
Distribuidores de GAS 10 730
Comercio 3 70
Instaladores Autorizados 18 137
Empresas Constructoras 9 275
Empresa de Combustibles 4 220
Otros 4 7
Totales 126 4.667
6. Colectores Solares
Durante el afo, se realizaron fiscalizaciones en Terreno a in stalaciones solares
térmicas, que gozan del beneficio tributario , segun agenda definida por la Unidad

Técnica de Colectores Solares a nivel central , obteniendo los siguientes resultados:

FC por sanciones
Proyectos Fiscalizados Constructora i plimiento  Cursadas
Condominio Reinos de Italia {Edificios Napoles, Sicilia,
Venecia) Constructora 5anta Beatriz 5.A.  NO
Empresa Constructora Azapa
Playa La Herradura. Edificio | S.A. ] Amonestacion
Edificio Puerto Bahia RD Constructora S.A. Sl Amonestacion
Dofia Gabriela lll Constructora ECOMAC S.A. NO
Altos La Florida 111 Constructora ECOMALC 5.A. NO
Altos del Bosque 1y I Constructora ECOMAL S.A. NO
Constructora DIMARO y Cia.
Costa Mansal Ltda. NOD

7. Programa Bencin aen Linea

Con el propésito de apoyar la iniciativa de la Comision Nacional de Energia, que
desarroll6 el Sistema de Informaciébn en Linea de Precios de Combust ibles en
Estaciones de Servicio, n uestro equipo de trabajo durante el afio 2013, visit 6;1';;
distint as estaciones de servicio de la region, realizando en cada oportunidad un*’x;\
levantamiento en terreno de los precios que se publicaban en los respectivos Totems, T
para luego ser enviados a SEC Central, con el fin de corroborar que los precios '3
publicitados, fue ran los mismos que se publican en www.bencinaenlinea. Esta pagina :
web permite al publico en general acceder a una visualizaciéon georreferenciada, por
regiones y comunas, de todas las estaciones de servicios que estén operando en el
territorio nacional, con sus respectivos precios de venta de los combustibles que
expendan al publico. Durante el afio se registraron en total 34 levantamientos en

terreno de precios publicados por las estaciones de servicio.

8. Actividades en terreno y de difusion

e Reunion con loca tarios de Avenida del Mar y Barrio Ingles de Coquimbo |, en
conjunto con la Municipalidad de La Serena, Servicio de Salud, Bomberos.

81



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Cuenta Publica 2013

Superintendencia Electricidad y Combustibles

e Participacibn en actividades de Gobierno en Terreno, difundiendo la
importancia de contar con instalaciones eléctricas, gas y combustibles en buen
estado, comprar solo artefactos certificados y realizar trabajos solo con
instaladores eléctricos y/o de gas autorizados por la SEC

e Reuniones con la Camara Chilena de la Construccion y otras actividades de

informacién a la

local:

“SEGURIDAD Y CALIDAD EN LAS INSTALACIONES
ES LO QUE BUSCAMOS”

31 JULIO 2012

nicio / Moticias / “Seguridad y calidad en las instalaciones es lo que buscamos®

“ANosolres ne nos mueven las multas en las fiscalizaciones. Lo que ne debe existir son
las errores, entences, 1o gue nos interesa es fransmitir este mensaje alas empresas del
rubra ¥ crear sinergia con la Camara para levantar acciones al respecta’, afirmd Herrera.

Porsu parts, el PR Freddy BermUdez valord el planteamisnto v las funciones que cumple
la SEC, destacande gue “es importante nivelar los criterios en las fiscalizaciones v dara
conocer esta informacién o catastro, a través de charlas informativas”

Asitambién, el director regional del SEC, extendid al gremio su invitacidn, al seminario
sobre contaminacian luminica que se realizard en octubre, fecha que se indicara con
antelacidn. Indicd ademas que en noviembre finaliza la campaia a nivel nacional respects
alainspeccidn de los edificios que no tengan sello verde o estén vencidos

Enfétice fue el director regional del SEC,
Carlos Herrera Crespo, al sefialar que las
empresas constructoras de la regidn
deben realizar sus instalaciones con el
resguardo de la seguridad y calidad que
SE requiere y exige la norma. Asilo
; recalcd, durante una reunicn con el

| presidente regional del gremio, Freddy

Bermidez y en el que paricipd también el

encargado del drea técnica del SEC, Luis Gatica

comunidad que fueron recogidas y destacadas por la prensa

SEC Coqg bo reitera a revision de

sistomas eléctricos tras Inspeccion de locales
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INICIO ACTUALIDAD POLICIAL DEPORTES POLITICA NACIONAL MAGAZINI

[El Entradas por RSS Siguenos en Twitter [EJ Contdctanos en Facebook

Fiscalizan luces y guirnaldas de navidad en las tiendas

A tres semanas de la Navidad gran parte del
I comercio de la Regién de Coquimbo ya ofrece al
puiblico una amplia variedad de articulos relativos
a esta festividad, como las tradicionales
guirnaldas, luces y cascadas para los frontis de las
viviendas.

Por esta razén, funclomarios de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC), en conjunto con la Seremia de Energia,
realizaron hoy una fiscalizacién a la condicién de
estos productos en las tiendas Homecenter

Sodimac, Jhonson y Supermercado Lider, en La
Serena, para verificar que cuenten conla certificacién que corresponde.

El director regional de la SEC, Carlos Herrera, precisé que en la actualidad los articulos eléctricos
deben exhibir el “sello SEC”, que mediante un cédigo QR permite comprobar — mediante los
telafonos inteligentes- que estos artefactos cumplen con la norma, con informacién sobre el pais de
procedencia, la marca, el laboratorio que certificé el producto y la fecha de dicha prueba. Se trata de
una informacién vital que hoy es posible corroborar para tranquilidad de los consumidores.

Detalle de Actividades

14/01/2013 Cuenta Publica SEREMI - Vicuna

09/03/2013 GET Tierras Blancas - Coquimbo

13/03/2013 GET Caleta de Hornos - La Higuera

14/03/2013 Feria dia del consumidor - La Serena

04/04/2013 Reunién Alcaldes Vicufia y Paihuano

08/04/2013 Reunién con Asociacion Gremial de Servicios de APR Provincia Limari
Ovall e

19/04/2013 GET Las Compafiias - La Serena

29/04/2013 GET Tongoy - Coquimbo

15/05/2013 Reunién Locatarios Avenida del Mar - La Serena

15/06/2013 GET Andacollo

20/06/2013 Inauguracién Parque Talinay - Ovalle

21/06/2013 GET Tierras Blancas - Coquimbo

24/06/2013 GET Sector Nororiente Tierras Blancas - La Serena

13/07/2013 GET Vicufa

30/07/2013 Reunion Camara Chilena de la Construccion - La Serena

02/08/2013 Charla Camara de Comercio Vicufia - Vicufia

07/08/2013 Reunién Locatarios Barrio Ingles - Coquimbo

07/08/2013 GET El Llano - Coquimbo

23/08/2013 Reunién Locatarios La Recova - La Serena

31/08/2013 GET Feria Pedro Pablo Mufioz - La Serena

12/09/2013 GET Barrio Ingles - Coquimbo

05/10/2013 GET Feria Gabriel Gonzalez Videla - La Serena

09/10/201 3 | Seminario DS 686 Casino Enjoy - Coquimbo

16/10/2013 Reunién Camara Chilena de la Construccion - La Serena

19/10/2013 GET Mall Puertas del Mar - La Serena

20/11/2013 Reunién Duefios Campings y Cabafias - Vicufia

20/11/2013 Reunién Duefios Campings y Cabafi  as - Paihuano
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ANEXO 6 : Cuenta Region de Valparaiso
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CUENTA PUBLICA
SEC 2013
DIRECCION REGIONAL
VALPARAISO

Marcelo Abril Labra
Director Regional
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1. Descripcion General de la Direccion Regional y
Region de V  alparaiso

La direccion regional Valparaiso de la Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles cuenta con una dotacién de 9 funcionarios y se encuentra ubicada en
calle 3 Norte N° 898, en la ciudad de Vina del Mar.

La regién de Valparaiso es una de las regiones de mayor importancia estratégica del
pais desde el punto de vista de los energéticos, ello por cuanto cuenta con
practicamente todos los segmentos de los distintas eslabones que componen las
cadenas tanto de la electricidad como de los combustibl es; es asi como en esta
region se encuentra una de las dos plantas de GNL existentes en nuestro pais; una

de las tres refinerias de petréleo; grandes plantas de almacenamiento y distribucion

de combustibles liquidos y gaseosos; oleoductos; gasoductos; cent rales generadoras
termoeléctricas; hidroeléctricas y diesel; ademas es uno de los mayores centros de
consumo de energia eléctrica residencial nacional, correspondiendo a mas de un 70%

de su demanda entre los segmentos residenciales y comerciales.

Lo anter iormente expuesto se confirma por cuanto en esta region se encuentra
también el Congreso Nacional, sede del poder legislativo y concentra a una de las
mayores poblaciones del pais (mas de 1.700.000 habitantes y 52% poblacion
femenina), con mas de un 90% de poblacién urbana, situacion que la convierte en un
polo de desarrollo de bienes y servicios ubicada entre los tres primeros nuestro pais.

Por lo anterior las funciones fiscalizadoras de nuestro personal se reparten entre las 7
provincias y sus 38 comunas , incluyendo a Isla de Pascua.

La dotacién de funcionarios de la direccion regional Valparaiso de la Superintendencia
de electricidad y combustibles se divide de la siguiente manera:

Tabla N° 1: Funcionarios SEC Valparaiso por cargo.

Cargo Cantidad
Dir ector Regional 1
Fiscalizadores eléctricos
Fiscalizadores Combustibles
Administrativas

Secretaria Of. partes

O FR,|IN|FP|A~

Total

2. Principales Logros de la Direccion Regional Valparaiso
Afo 1013

Los principales logros obtenidos por la direccion re gional Valparaiso de la
Superintendencia de electricidad y combustibles dicen relaciéon con; el mejoramiento

de la cobertura de fiscalizacién en terreno , producto de la creacion de la unidad
centralizada de atencion de reclamos , lo que se tradujo en que rec ursos que antes se
destinaban a la tramitacion de reclamos, hoy se destinan directamente a fiscalizacion

y trabajo en terreno ; asi como también los avances obtenidos en el desarrollo del
proyecto de fiscalizacién indirecta del proceso de interrupciones sum inistro eléctrico
de las distribuidoras eléctricas, proyecto desarrollado a partir de la nuevas

85




— Cuenta Publica 2013
e Superintendencia Electricidad y Combustibles

herramientas disponibles basadas en tecnologias de informacion, que los equipos
técnicos de la Superintendencia central han desarrollado como una herramienta
te cnoldgica de monitoreo permanente de las interrupciones de suministro eléctrico,
su causa Y localizacién (tanto en el segmento de la cadena del energético en que se
origina, asi como en la ubicacion geografica georeferenciada y clientes a los que
afectan); posicionamiento de SEC como una institucién confiable entre los demas
servicios publicos y la comunidad, tanto por la activa participacién en simulacros de
sismos y tsunamis en la region, asi como por la instruccion de devolucién de dineros
a los usuarios a la distribuidora de gas GasValpo, luego de determinarse un error en
los cobros efectuados a los consumidores en las tarifas cuando estos no tenian
consumo efectivo del energético en sus hogares, y; finalmente también es

importante destacar una activa pa rticipacidbn de esta regién en el proyecto de

mejoramiento de cobertura, de las inspecciones periddicas de instalaciones interiores
de gas, convocando a las 4 distribuidoras de gas en la regiébn a un trabajo

mancomunado con miras a obtener mejoras en la segu ridad de dichas instalaciones

producto del aumento de inspecciones de edificios y condominios.

Desde el punto de vista de la mejora en la cobertura territorial se hace presente el
hito cumplido durante la gestion del afio 2013 correspondiente a una comp
inspeccion en terreno a las instalaciones de generacion, distribucion e instalaciones
interiores eléctricas, asi como también a las instalaciones de almacenamientos de
combustibles liquidos y de GLP en la Isla de Pascua, abarcando instalaciones
publicas, tales como el Hospital de la Isla, de reciente data constructiva e
instalaciones interiores de particulares. Los resultados obtenidos en la fiscalizacion
realizada, en los primeros dias de enero de 2014, dieron origen a una serie de
instrucciones de  Planes de acciéon inmediata y de mediano plazo tanto a la
distribuidora eléctrica de la localidad, como a particulares, junto al establecimiento
de un plan de coordinacion con las autoridades locales, especialmente la Gobernacién
provincial de la Isla.

Asimismo, durante el afio 2013 se realizaron mas de 650 inspecciones en terreno,
distribuidas en toda la region, las que arrojaron mas de un 80% de rechazos, dando
lugar a 198 procesos administrativos, con sanciones, que sumadas representan mas
de $265.0 00.000 en multas y tres clausuras de estaciones de servicio de
combustibles (por deficiencias de calidad en el producto vendido a publico); entre lo
anterior se incluye la investigacion de mas de 30 hechos de fugas de gas y
accidentes que afectaron a perso nas e instalaciones.

En relacién con el proyecto de fiscalizacion indirecta del proceso de interrupciones
suministro eléctrico de las distribuidoras eléctricas, durante el afio 2013, se terminé

leta
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de obtener la mayoria de datos suficiente para realizar los pr imeros andlisis de los

alimentadores con mayor tiempo de interrupcion acumulado durante el afo, ello a

través de la herramienta SAIDI, pudiendo asi tener claridad sobre cuéles son las

comunas mas afectadas por interrupciones y sus respectivos alimentadores , en
funcion del tiempo promedio interrumpido por cliente. Actualmente los datos estan

en proceso de cruce y validacion en el Depto. de sistemas eléctricos de SEC, a fin de

gue con el resultado entregado se puedan comenzar a trabajar diversos planes de

accion con las empresas distribuidoras eléctricas que detentan dichos indices.

Respecto de la participacion en el proyecto de mejoramiento de cobertura de
instalaciones interiores de gas esta SEC Regional realiz6 mas de 60 inspecciones de
terreno, en edificios y condominios de la region que, de acuerdo a la base de datos
informada por las propias distribuidoras de gas (3 de GLP y 1 de GN) no tenian
realizadas sus inspecciones periddicas de acuerdo a la REx N° 1250/2009,
detectando algunas deficiencias en la calidad de la informacién y por tanto se genero
un trabajo conjunto con todas las distribuidoras de gas aludidas el cual continuara
durante el afio 2014, con miras al aumento de comunidades con sus inspecciones al
dia y en condiciones seguras (sello verde).

Finalmente, en relacién con el posicionamiento de SEC Regional como una institucién
confiable entre los demas servicios publicos y la comunidad, tanto por la activa
participacion en simulacros de sismos y tsunamis en la regién, asi como por la
instruccion de devolucién de dineros a los usuarios a la distribuidora de gas
GasValpo, es necesario mencionar que; la participacion de SEC Regional en el
simulacro de Sismo y Tsunami efectuada en tres regiones simultdneamente el 06 de

junio del 2013, fue muy bien conceptuada por el resto de las autoridades regionales
producto de una eficiente y efectiva coordinacion con las empresas del rubro energia

y de la adecuada disposicion de la informacién respecto del estado de sus redes de
distribucién y demés proces  os productivos; asi también el posicionamiento de SEC se
consolida en términos de las defensas de los intereses de los usuarios respecto de los
servicios que reciben por parte de los distribuidores ya que luego de una
investigacion tarifaria, solicitada al depto. Técnico respectivo por esta SEC regional,
se determind que la empresa GasValpo realizaba una interpretacion erronea de la
modal i dad cons’dmg méd@alm dad tarifaria que afecta
usuarios que poseen 22 vivienda en la region), ra z6n por la cual se ordend la
devolucion de mas de $200.000.000 a esa distribuidora de gas, lo que demuestra las
acciones concretas efectuadas en pro de los derechos de los usuarios.
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3. Resultado de la gestion regional en el ambito eléctrico, gas,
comb ustibles y productos).

Los resultados de la gestidén regional en términos de las inspecciones realizadas en

los ambitos eléctricos, de combustibles y productos, se aprecian en las siguientes
tablas y graficos de resultados:

Tabla N° 2: Total inspeccio  nes afio 2013.

Insp_ecmones Cantidad %
realizadas

Inspecciones de terreno 657 51%
Inspecciones 619 49%
documentales

Total inspecciones afio o
2013 1276 100%

Tabla N° 3: Total inspecciones de Terreno afio 2013.

Cantidad
Inspecciones de Ok % Rechazadas % Total
terreno
Eléctricas 74 17% 353 83% 427
Combustibles 42 20% 164 80% 206
Productos 4 17% 20 83% 24
Totales 120 18% 537 82% 657

4. Actividades en terreno y de difusion.

Las distintas actividades en terreno y de difusiobn de la direccion Regional
Valparaiso se centran principalmente en el objetivo de promover conductas seguras
en el uso de los energéticos y en la difusion de los deberes y derechos de los
usuarios en el cumplimiento de la legislacion vigente, en materias de electricidad y
combu stibles. Con ese objetivo se participé activamente en el 100% de las Plazas
ciudadanas (6 Plazas del consumidor) organizadas por SERNAC en distintos puntos
de la region, informando a los usuarios y recogiendo diversas inquietudes y reclamos
respecto de los servicios que reciben en nuestras aéreas de fiscalizacion.

SEC
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También, se realizaron al menos 5 actividades de capacitacion en normativa eléctrica

y de gas a ejecutivos de atencidon usuarios, pertenecientes a otras instituciones de
atencion ciudadana , como son las OIRS (provinciales), los propios municipios (San
Felipe) y los mismos funcionarios de SERNAC (Valparaiso).

Por otro lado, se destacan también la realizacion actividades de difusion masivas

tanto de normativa, como de los nuevos desarrollos de SEC en pro de la mejor

atencion de los usuarios, como fue el lanzamiento de la plataforma tecnolégica de

atencion ciudadana RightNow, efectuada en el mes de septiembre y que contd con la

participacién de las empresas distribuidoras de electricidad y gas , la presencia de
autoridades del sector y organizaciones de consumidores, todos quienes valoraron

positivamente la iniciativa de SEC y que ademas, por el solo hecho de realizarse la

actividad en | a regi - n, constituye HApedndsl®0 una
actividades de nuestra institucion.

Finalmente, cabe destacar que en mayo del afio 2013 se realizé en la ciudad de Vifa

del Mar , la 40U wversi-n del Seminario AnUs o segur
Val para2soo0, acti vi dadd la qndustria cleola gnergian compresencia

regional y que se ha constituido en una poderosa instancia de intercambio de las

buenas practicas, desarrollos y adelantos de la industria tanto de los combustibles

como eléctrica, consolidandose como la instanc ia de encuentro regional de la

industria de la energia.
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1. Informacion General de la Region.

La Regibn del Libertador General Bernardo O'Higgins, tiene una superficie de 16.387

Km2, y posee una poblacion de 883.368 habitantes; Su organizacién administrativa

estd conformada por las provincias de Cachapoal (ca pital Rancagua), Cardenal Caro
(capital Pichilemu) y Colchagua (capital San Fernando), consta de 33 comunas y su

capital regional es la ciudad de Rancagua.

La Direccién Regional de SEC, se ubica en calle El Roble N° 577, Barrio El Tenis,
comuna de Rancag ua, y cuenta con el siguiente personal: Director Regional, Ivan
Riguelme Morales, profesional del area eléctrica, Juan Palma Lastra, profesional del
area combustibles, Sergio Cifuentes Vera, y administrativos, Luz Maribel Cornejo
Céceres y Cristian Riquelm e Reyes.

Infraestructura Energética.

Existen en la regién dos empresas eléctricas distribuidoras, CGE Distribucion S.A
Emelectric S.A ., que poseen la siguiente infraestructura
Infraestructura CGE Distribucion S.A. Emelectric S.A.

N° de Client es 244.399 64.335

Lineas de MT (Km) 3548 3017

Lineas de BT (Km) 3188 1441

S/E Distribucién Propias 4412 2357

S/E Distribucién Particulares 3619 1992

Potencia instalada S/E Propia (MVA) 312 56

Potencia instalada S/E Particular (MVA) 499 159
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Ademas, en laregidn se ubican las siguientes centrales generadoras:

Termoeléctricas:
e Candelaria, combustible Gas Natural/Petréleo Diesel.

e San Francisco de Mostazal, combustible Petrdleo Diesel.
e Esperanza, combustible Petréleo Diesel.

e Colihues, combustible Petr  6leo Diesel.

e Energia Pacifico, combustible Biomasa.

Hidraulicas:
¢ Rapel, de embalse.
e Sauzal, de pasada.
e Sauzalito, de pasada.
e La Higuera, de pasada.
e La Confluencia, de pasada.
e Coya, de pasada.
e Chacayes, de pasada.

Otras:
e Ucuquer, Edlica.
e Tamm, Biogas.

2. Resultado de la gestion Institucional en la Region de
O6HIi ggins.

a). Proceso de Fiscalizacion.

A la Superintendencia de Electricidad y Combustibles le corresponde fiscalizar vy
supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy
normativas, a objeto de que los servicios que se presten a los usuarios, en las areas
de su competencia, cumplan con las disposiciones establecidas en la legislacion
vigente y que el uso de los recursos energéticos no constituyan peligro para las
personasy bienes.

Con este objeto, nuestra Direccion Regional llevo adelante, un programa de
fiscalizaciobn con foco en riesgo, segun los criterios y metas definidas por la
Institucion.

El afio 2013, se desarrollaron un conjunto de fiscalizaciones, las que se resumen

e 60 Inspeccio nes a vehiculos de transporte de C ~ ombustibles Liquidos

en:

e 21 Inspecciones aa Imacenamientos de cilindros de G as Licuado de Petréleo

e 06 Inspecciones a establecimientos de Expendio de Combustibles Liquidos
e 16| nspeccion a lineas eléctrica s

e 02 Inspecci ones a Plantas de llenado de cilindros

e 72 Inspeccio nes a vehiculos transporte de cilindros

e 246 Inspeccio nes a Inst alaciones Interiores eléctricas y de gas

e 14 Inspecci ones de Comercio
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b). Resultado de indicadores de gestion institucional.

Para la SEC y por cierto, también en esta Direccion Regional, el cumplimiento de las
metas comprometidas ha sido un factor importante, pues se entiende, que con ello,

lo que finalmente se obtiene, son mejores condiciones de seguridad para las
res estandares para la industria.

personas y mejo

Los programas de fiscalizacion se realizan considerando una importante herramienta

i nfor m8ti

desarrollar los procesos administrativos en la forma y tiem

institucion.

ca desarrol
decl arador o, el cual

ada por | a

Superintendenci a,

ha per rmdadtcondideranfdm al fadtor dea r
riesgo en las instalaciones, organizandose ademas la actividad de fiscalizacién a fin
de cumplir con la meta de 10 inspecciones por fiscalizador, y con el objetivo de

po que ha establecido la

Asi mismo, la Superintendencia desarroll6 un procedimiento para supervisar la
performance de los Sistemas Eléctricos de Distribucibn mediante indicadores,
denominado SAIDI, el cual permite dar las sefiales adecuadas a
de distribuciéon para mejorar el desempefio de dichos sistemas, y para que efectien
las inversiones necesarias con dicho fin.
Considerando que SAIDI permite identificar los puntos del Sistema de Distribucion

en los cuales se present

fiscalizar 14 alimentadores de la empresa eléctrica concesionaria.

Total inspecciones Direccién regional de O Higgins:

Inspecuones Cantidad %
realizadas

Inspecciones de terreno 437 13
Inspecc iones 2878 87
documentales

Total inspecciones afio

2013 3315 100

Resultado indicador de Inspecciones Técnico Terreno

la industria eléctrica

a un bajo desempefio, esta Direccion Regional procedié a

El analisis de los datos del afio 2013, nos muestran que el porcentaje de rechazo

total para el afio llegd a 92 %, mientras que la meta
namero de Inspecciones por fiscalizador llegé a 10 en

segun se puede observar en detalle en la siguiente tabla:

Realizadas Rechazadas

linea con

era de 80 %. Por su parte, el
la meta de 10,

TT x
fiscalizador

enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto
septiembre
octubre

20
07
15
32
19
21
22
39
20
20

18
07
15
30
18
18
20
36
18
18

% N°
Rechazadas fiscalizadores
90 02
100 02
100 02
94 02
95 02
86 02
91 02
92 02
90 02
90 02

10
04
08
16
10
11
11
20
10
10
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noviembre 25 22 88 02 13
diciembre 20 18 90 02 10
Totales 260 238 92 02 10

Ademads, respecto a la funcion fiscalizadora de esta Superintendencia, se efectuo
fiscalizacion en forma Técnico Documentales (TD), cuyo objetivo es ampliar la
cobertura de fiscalizacion en lo que respecta a los pr oyectos presentados. El afio
2013, los resultados de este indicador dan cuenta que de un total de 2878
presentaciones revisadas, un 4% fue rechazado, es decir, se detectaron falencias,
inconsistencias o errores en el proyecto presentado, que el instalador debia subsanar
previo a su inscripcién.

%
Rechazadas
Totales 2878 116 4

TD Realizadas Rechazadas

¢). Reclamos

El afio 2013, la cantidad de reclamos ingresados a SEC correspondientes a la Regién

de OO6HiIiggins, fue de 207, | 0 a esta Dieetci®rs Regiomgh une s e nt a b ¢
importante desafio, obteniéndose como resultado de la gestidon realizada para su

atencion que se resolvieron en menos de 90 dias la cantidad de 121 reclamos, lo

gue porcentualmente representan el 58,5%

Reclamos ingresados afio 2013

d). Programa Combustibles en Linea

En el mar c o del Si stema de informaci-n eiBenci |
levantamiento de informacion In Situ de los precios de paleta de los combustibles

publicados en algunas de las Estaciones de servicio de venta al publico de

combustibles liquidos, en la region, para verificar el cumplimiento por parte de los

distribuido res de Combustibles Liquidos, de la obligacién de informar y mantener

actualizado el precio de venta de los combustibles al publico, por medio de la

aplicacion electrénica online creada para dichos efectos, la que se encuentra a

disposicion de todos los us  uarios en nuestra pagina, www.sec.cl.

EE/SS Region del

0,
Lib. Bdo. OHiggins 51 88 % 108
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e). Inspeccion a Estaciones Surtidoras de GLP para Vehiculos y Montacargas.

Dentro d el programa de fiscalizacion de esta Direccion Regional, también se
inspeccionaron Estaciones Surtidoras de GLP para Vehiculos y Montacargas, en las
comuna de Lolol, Rengo y Rancagua.

f). Fiscalizacién de Productos relacionados con la electricidad y los
combustibles.

Dado que los productos que se comercializan en el pais deben cumplir con la

normativa vigente en cuanto al control del comercio y los aspectos de seguridad y

eficiencia que la ley les exige, la Direccion regional del Libertador General Bernar do

O6Hi ggins efectu- durante el 2013 wuna serie de
guedan manifiestas en la siguiente tabla:

VI Region 2013 14 0 52 0

% 100% 0% 100% 0%

g). Sanciones

Las Fiscalizaciones y la atencion de reclamos que realizé esta direccion regional
dieron lugar a procesos administrativos, los cuales concluyeron con 08 Resoluciones
sancionatorias y 48 Instrucc iones de Normalizacibn a los propietarios de las
instalaciones.

En resumen, se aplicaron multas a empresas eléctricas concesionarias de servicio
publico, por un total de 1.124 U.T.M. y se dispuso a empresa eléctrica la correccién

de 14 Alimentadores. Asi  mismo se aplicdé sancion a empresa eléctrica concesionaria
por falla en Alimentador Pichilemu, disponiéndose  realizar Plan de Evaluacion de
Integridad para dicho Alimentador, en el cual se produjeron varias fallas durante el

afo, con afectacion en la continuidad de suministro para cerca de 8.500 clientes y
una alta expectacion por parte de la comunidad y autoridades locales. Procediendo

la concesionaria a construir un segundo Alimentador para alimentar Pichilemu , para
mejorar la continuidad de sumini stro a dicha localidad.

Ademas, esta Direccién Regional aplicé sancidon a empresa eléctrica concesionaria,

por excesiva demora en la reposicion del suministro a localidad de la Region,
posteriormente a evento climatico.

Por otra parte, se instruy6 a 25 propietarios y Juntas de Administracion para realizar

procedimiento de inspeccion periédica a instalaciones interiores de gas, en edificios
de altura.
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Inspecciones en terreno a lineas eléctricas
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Inspecciones en terreno por investigacion de accidentes en areas de
competencia de la SEC:

3. Actividades en Terreno y de Difusion:

Dentro de las principales actividades de la SEC, esta la de educar e i nformar a los
usuarios en relacién a la seguridad de las instalaciones eléctricas y de gas, como
también, sobre sus derechos y obligaciones en las areas de SEC.

Entre estas actividades, se pueden destacar:
e 14.03.2013 Plaza Ciudadana realizada en la comun a de Rengo, oportunidad en

gue se entreg6 informacion a la comunidad respecto del correcto uso de los
energeéticos y manipulacion de artefactos.
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SEREMI de
S

13.07.2013 Plaza Ciudadana realizada en la comuna de Rancagua, oportunidad en
gue se entregd informaci6 n a la comunidad respecto del correcto uso de los

e 02.09.2013, charla realizada a fonderos en la comuna de San Francisco de
Mostazal, oportunidad en que se entreg6 informacion respecto del correcto uso
de las i nstalaciones tanto eléctricas como de gas...
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Ambito de Fiscalizacion

1. Realidad Regional
La Regién del Maule tiene una superficie de 30.469,1 km2, que representa el
4.0% de la superficie nacional y esta dividida en 4 Provincias. Tiene 968.336
habitantes, distribuidos en 30 comunas.
La economia de esta regibn se ha espe cializado en las actividades
silvoagropecuarias, que aportan mas de un 32% del producto geografico bruto
regional.
Las oficinas de la direccion Regional estan ubicadas en calle 2 Oriente N° 906
de la ciudad Talca (Fono: (071) 2233220.
2. Dotacion y Recursos
Dotacion Recursos
Escalafén Cantidad Calidad Juridica Elementos Cantidad
Directivo 1 Planta Camioneta 1
Fiscalizadores 2 Contrata Equipos/Instrumentos 18
Administrativos 2 Planta y contrata
3.  Areade Supervision

Elec tricidad

Generadoras sobre 20 MW 11
[Transmisoras 2
Centrales Térmicas 6
[Transmisoras 2
Distribuidoras 6
Servicios Eléctricos (usuarios 410.963
finales)

Instaladores Eléctricos 700
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Gas

Empresas de llenado de 3

cilindros GLP

Empresa de Almac enamiento 1

Oleoducto 1

IAlmacenamiento G.L. mayor a 8

10.000 Kg

IAlmacenamiento G.L. menor a 1.890

10.000 Kg

Surtidores de gas a vehiculos 11

en 2013

Empresa Certificadora de gas 1

Combustibles liquidos

Empresas 16

Estaciones de Servicio de C.L. 140

II. Fiscalizaciones en terreno
1.  Técnico Terreno (TT)
Estado % Fiscalizadores TT
Mes Inspecciones OK NOK Rechazo (Incl. D.R.) X
Fiscalizadores

Enero 38 2 36 94 3 12.6
Febrero 32 0 32 100 3 10.6
Marzo 35 0 33 100 3 11.6
Abril 35 4 30 88 3 11.6
Mayo 32 4 30 88 3 10.6
Junio 30 1 28 96 3 10.0
Julio 34 3 29 90 3 11.3
Agosto 38 3 34 91 3 12.6
Septiembre 33 7 23 77 3 11.0
Octubre 37 6 26 81 3 12.3
Noviembre 38 1 32 97 3 12.6
Diciembre 41 2 35 95 3 13.6
TOTAL ANUAL 423 29 368 92 % 3 141

a) Base datos de reporte MEI

b) Corresponden a inspecciones de instalaciones de
diferentes tipos y areas y motivados por reclamos y
vehiculos de CL o GL

¢) Indicador porcentaje rec  hazo 80 segun meta

d) Resultado de rechazo de 92 %

e) En numero de inspecciones se consideran control de
comercio que no se refleja en columna estado

f) Porcentaje de fiscalizacio nes promedio por fiscalizador
la metaes 10, mientras que resultado fue de 11.7
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2. Técnico Documental (TD)

Larevisibn de Técnico Documental
(TD), correspondi6é a 266 revisiones
conunrechazodel 32%

lll. Seguridad de las instalaciones

La gestion de la Direccion Regional se orientd a preservar la seguridad de las
personas en las instalaciones eléctricas y de combustibles, preservar la
continuidad de los servicios, los tiempos de atencion del publico e interactuar

con otros organismos publicos.

1. Fiscalizacién de recintos de reunion d e personas
Inspecciones por programas de gestion , reclamos o denuncias
RECINTO MOTIVO COMUNA INSPECCIONES
Loteo de poblaciones Control Colectores Solares Curico - Parral 2
Recintos de juegos y Seguridad de instalaciones Talca 1
entretenimiento eléctricasy gas
Hosterias Seguridad de instalaciones de Licantén - 3
gas Hualafié
Restaurantes y Pub Seguridad instalaciones Talca 2
eléctricas y gas
Edificios Emanaciones de combustibles Curico 1
Mall Plaza Seguridad de instalaciones de Talca 1
gas
Establecimientos Seguridad instalaciones Pelarco - Talca 1
Educacionales y Jardin eléctricas y gas
Infantil
TOTAL 10 12
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30/05/2013

%

2. Fiscalizacion por Programas Especiales

Corresponden a revision de recintos con gran afluencia de pub

de Festividades Patrias , Turisticas o similares

lico en periodos

RECINTO MOTIVO COMUNA INSPECCIONES
Centros Turisticos Seguridad instalaciones San Javier i Linares i 3
eléctricas Yerbas Buenas
Ramadas y Fondas Seguridad instalaciones Chanco -Longavi -Retiro - 12
eléctricas Cauquenes -Curico -
Sagrada Familia -Rio
Claro -Pelarco - Talca
Feria Exposicion FITAL Seguridad instalaciones Talca 1
eléctricas y gas
TOTAL 14 15

13/09/2013

V. Calidad de Servicio

1. Programas de reuniones y fiscalizacién de empresas eléctric

7

asy de gas

Se contempl 6 en esta Gestion los programas de reunidon e inspeccion a
empresas eléctricas y de gas, para mejorar coordinacion en la atencion de

reclamos y la realizacion de inspecciones a oficinas comerciales para v

atencion al pabli  co.

erificar la
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Empresas Motivo Cantidad
Transelec Revisar Plan Contingencia y Altura de Lineas 1
Emetal, CGE -D, Emelectric Coordinar atencion de reclamos 1
LuzLinares y LuzParral Procedimiento para Mini centrales y Planes 3
Contingencias y coordinacién con nuevo Jefe
Técnico
Transelec, Transnet, CGE -D, Emetal, Reuniéon General con etapa de transmision y 1
Emelectric, LuzLinares, LuzParral, generacion para coordinar Planes de
Coop. Elect. Curicé y Onemi Contingencias en periodo de invierno y respuesta
a emergencia
Emelectric, Emetaly CGE -D Inspeccion a Oficina comercial en Talca para 1
verificar atencion de publico
Emelectric Inspeccién a oficina comercial en parral 1
CGE-D, Emetal, Emelectric, Reunién con empresas  distribuidoras para dar a 1
LuzLinares, LuzParral, Coop. Elect. conocer Nuevo sistema de atencion de reclamos
Curico de SEC, RightNow
Tecnet Reunién para verificar procedimiento de revision 1
de medidores
Gasco, Abastible y Lipigas Inspeccion a Planta de almacenamiento y llenado 3
de cilindros de GLP, para verificar contenido
neto, control Planes de Seguridad y respuesta a
la emergencia
TOTAL 14

Reunion de caracter especial y de coordinacién con otros Organismos

Con fecha 22.01.2013, se lleva a cabo una reunién con las empresas de
Genera cion, Transmision y Distribucién, Transelec, Transnet, CGE -D, Emetal,
Emelectric, LuzLinares, LuzParral, Coop. Elect. Curic6, CONAF, Empresas del
Sector Forestal y ONEMI, para prevencion de incendios forestales en la Regién

Atencién de reclamos eléctric os y de combustibles

Gestidbn que se llevo a cabo por esta Direccion Regional hasta la fecha del
22.10.2013, donde SEC Central estimo centralizar los reclamos por la
implementacion del Departamento de Experiencia de Clientes, Sistema
RightNow. No obstante, los reclamos de complejidad y que requieran

inspecciones en terreno o seguimiento de lineas, como ser, mala calidad de
servicio, se consideran de atencioén local.

En el periodo de atencién de
reclamo esta Direccién Regional,
atendi 6 374 reclamos hasta
noviembre de 2013 . Resoluciones
inferiores a los 60 dias
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