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S AI D I System Average Interruption Duration Index

indice de Duracién Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmision y/o generacién, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor
nformadas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen
al SAIDI Recalificado.

En el presente InformeSEC, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del
analisis y recalificacion realizado por la SEC.
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SAIDI Informado por Empresas
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SAIDI Recalificacion SEC
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Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacion eléctrica.

Compensaciones por Recalificacion de Fuerza Mayor

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuentos
en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algin problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccion de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.
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Com pEnsac|ones Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias

Las diferencias que se observan en el presente Informe, en los valores del Indicador “Monto de compensaciones facturadas” , respecto de los meses anteriores, se explican a partir de la incorporacion de la
informacion relativa a las Compensaciones Voluntarias, a la informaciéon que entregan las Empresas Distribuidoras.

9 Monto de Compensaciones facturadas del Periodo o Cantidad de Compensaciones facturadas del Periodo
10.699 mill
10.000 mil 3 mill 2.790.867
7.808 mill.
2 mill.
5.000 mill.
1 mill.
amill. 0 mill.
207 2018 2017 2018
9 Monto de Compensaciones facturadas por Afio o Cantidad de Compensaciones facturadas por Ao
10.699 mill.
10.000 mil 3 mil. 2.790.867
7.808 mill.
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5.000 mill.
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0 mill. 0 mill.
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Emergencias en la Industria del Gas

Accidentes por Tipo de Combustible al mismo Periodo Emergencias mismo Periodo
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

0000000000000

Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar con un
certificado de Aprobacion y su sello SEC . Para la obtenciéon del Certificado, los productos deben
someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.

Se indican s6lo cantidades de productos certificados de uso ciudadano también denominados Plug &
Play.
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Certificacion de Productos

® Ekéctrico @ Combustible Productos Eléctricos Certificados 2019: 2,9 Millones
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Productos que usan Combustible Certificados 2019: 1,3 Millones
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3,12%0'—5\5% 1 ® Cartuchos metalicos

6.49% —, ‘
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0,2
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2018 m’ 1

e @ tncimeras independien...
140.427.307 Millon

Otros

50 rill.
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Reclamos
Sanciones En esta seccién se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Energias Renovables Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando las

. i respuestas de las Empresas no son satisfactorias.
Declaracion de Instalaciones

Reclamo por

Electricidad

g
XX




SAIDI Compensaciones Emergencias Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones

= = = 4 - Estos son los reclamos presentados directamente en
Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas oamos b
la Empresa Distribuidora
No se considera empresa SASIPA
Cantidad de Reclamos por Interrupciones Evolucion Otros Reclamos
250 mil ®2017 60 mil ®2017
@2018 @2018
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< Desglose de Otros Reclamos en el Periodo >
Deuda No Radica... 1,25% —'.
Consumo no Re... 2.31% ; ; Consumo no ... 3.2% —, Problemas de lectura
P Ve ;:.tt]e.?n;;;m Comercial Instalacion... 3,96% —. ‘ /7 21.93%
‘ Problemas de registr...

589% -

Trabajos de ... 3,15% —,
Problemas de registro ..
672%
No entrega de bole...

No entrega de bol...
1%

8.04%

235,2 mil 204,9 mil

~ Cobro Excesivo

Afio 2017 Ao 2018 __ Cobro Excesivo
17.21% —
Cobros Indebidos 14.83%
9.8% — Atencion Comercial -
’ 8.94%
\__ Problemas de lectura Dafos Artefactos _/ '|
Danios Artefactos 13,48% — 14,17% 11.08% — Cobros Indebidos 14,71%

Los datos que se presentan en esta seccion han sido actualizados en funcién de un nuevo proceso de informacion, desarrollado con las empresas de distribucion eléctrica. En este proceso
se incorporan los reclamos obtenidos por dichas empresas a través de canales no considerados en las versiones anteriores del InformeSEC, tales como Centros de Llamado, redes sociales
y aplicaciones para celulares. Por este motivo, estos resultados no son comparables con los datos de informes anteriores.
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Reclamos presentados en SEC

Cantidad de Reclamos por Interrupciones

Estos son los reclamos presentados directamente en la Superintendencia

Evolucion Otros Reclamos
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Desglose de Otros Reclamos en el Periodo

Problemas de lectura I~ Cobro Excesivo 23.28%
4,22%

Danos Artefactos

— 5.29% Cobros Indebidos
5.37% . " 30,27%
Consumo no Registr.. Dafios Artefactos
7.05% 5.74%

Atencion Comercial
7.45%
Otros 7.74% —

- Cobros Indebidos Otros 8,79% —

Atencion Comercial __~ 22,65%
9.99%
| Instalaciones (seguridad, operacion y ... Instalaciones (seguridad, operacion y ... | \ Cobro Excesivo 18,14%

12.02% 14,32%
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Resolucién de Reclamos presentados en SEC

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos presentados en la SEC al mismo Periodo

Ano 2018 Ano 2019

7.01% \
14.61%—\

3649% — —— 54,50% >

< 25.88% —

—— 5952%

.Aceptado . Parcialmente Aceptado . Rechazado

Esta tasa mide el grado de aceptacion o cambio de la posicion de la empresa distribuidora
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incumplimiento a la normativa vigente.
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Sanciones emitidas por SEC Valores calculados con la UTM de fecha 31-01-2019
9 Monto de Sanciones mismo Periodo o Cantidad de Sanciones mismo Periodo
124 123
1.000 mill. 939 mill. 100 94
500 mill.
342 milL *
196 mill
2018 2017 2018 2019 0

2Me 2017 2018 2019

< >

9 Monto de Sanciones en el Afio o Cantidad de Sanciones en el Afio

30.000 mill,

1.500 1415 1379

1198

20.000 mill.

16.121 mill.

9.662 mill.

10.000 mill.

1.359 mill.

I
2016 2017 2018 2019 2018 2017 2018 2019

0 mill.
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Energias Renovables No Convencionales

Corresponde a las instalaciones de generacion ciudadana basada en energias renovables que se
declaran en la SEC.
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Instalaciones de Generacion Ciudadana

Instalaciones Residenciales Declaradas (Ley 20.571)

450 @015
413 @ 2015
400
®:2017
350 336 2018
®2012
300
250
250
207
200
167 165 162
150 132 138
112 12 /\ —
100 107 113 111
93 50
50
g 21 19 26 18
T — 4
(1] [ ]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre
Cantidad de Instalaciones Declaradas @ Cantidad de kW Declarados
2.500
2330 12539
2.000
10 mil
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Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones
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Instalaciones Eléctricas Inscritas

317.878 318.615

300,000 287.209

206912 266.452 262.545
212856 220388

I !

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018

200,000

100.000

27.288

o]

2019

Desglose por Destino de la Instalacion Ano 2018 Ano 2019 >

I%_L |—U% J.r—'ll:l%

1%

@ ASISTEMCIA DE SALUD

© COMERCIAL

EDUCACIONAL
@ESPECIAL ~— 12%
@ HABITACIONAL

@ INDUSTRIAL

75% —
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Instalaciones de Gas Inscritas

115.083 111143
105.893 ‘
100.000 95518 92.243 914628 98.588
47520 71.739
50,000
8.621
o]
2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
< Desglose por Destino de la Instalacion Ano 2018 Ano 2019 >
@ HABITACIONAL 2%
5% -2 | 4% 5"
® COMERCIO

ECUCACION Y CULTURA
OTROS

@ HCOTEL - MOTEL

@ OTROS NO CONSIDERADOS

929
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Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas

( Inspeccion Peri6dica Instalaciones de Gas por Aiho Instalaciones de Gas del Periodo

Es la revisiéon de las condiciones de seguridad

350 mil 35 mil
de las instalaciones interiores de gas en uso,
que permite obtener Sello Verde y que debe
realizarse cada dos afios. 300 mil 20 mil
Conversion 250 mil 25 mil
Revisién de las condiciones de seguridad de
una instalacion de gas, que abastecida con un 200 mil 20 mil
tipo de gas, es adaptada o modificada para
abastecerla con otro tipo de gas. ) )
150 mil 15 mil
@ certificacion
100 mil 10 mil
Es la revisién de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas nuevas o
modificadas, que permite obtener Sello Verde y 30 mil > mil
se realiza al momento de inscribir la instalacion m
interior de gas en la SEC. 0 mil I 0 mil
2018 2019 2018 2019
Instalaciones de Gas Totales por Destino Instalaciones de Gas con Inspeccién Periddica por Sello >

19 6 ] 8%

Sello Verde 14%
@ HABITACIONAL il APROBADO ™
I
@ COMERCIO
@EDUCACION ¥ CULTURA Sello Amarillo
mm;; Sello Rojo
==y RECHAZADO
I
N\ 789
L 96%
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Resumen Mensual de la Industria Energética

La informacion estadistica mostrada en este Informe digital, corresponde a datos entregados por las Empresas a la SEC
en sus diferentes procesos de fiscalizacion e investigacion, por lo que eventuales inconsistencias, pueden obedecer a

errores u omisiones de ellas.
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