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SAIDI

System Average Interruption Duration Index

Indice de Duracion Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo. Para una cantidad fija de clientes, el indicador SAIDI puede ser
mejorado reduciendo la cantidad de interrupciones o la duracion de las mismas.
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SAI D I H Informacion actualizada al 28 de Febrero de 2017
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Compensaciones

Corresponde al pago que se debe realizar a los usuarios cuando las deficiencias de calidad y continuidad
del servicio por parte de una distribuidora hayan superado los limites establecidos.
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= Son aquellos pagos a los usuarios por interrupciones de suministro debido a
Compensa ciones fallas en las instalaciones de distribucion, que superan el estandar minimo y

que Nno requieren un pronunciamiento para su pago. “ Informacion actualizada al 28 de Febrero de 2017
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Emergencias

Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas,
excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,
dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.



Emergencias en la Industria del Gas

Cantidad de accidentes por Tipo de Combustible al mismo periodo
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Certificacion de un Producto
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Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar
con un certificado de Aprobacion y su sello SEC . Para la obtencion del Certificado, los productos
deben someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.

Se indican solo cantidades de productos certificados de uso ciudadano también denominados
Plug & Play.
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Ce rtifica Ci6n de Productos Informacion actualizada al 31 de Marzo de 2017
Productos Certificados mismo periodo Total Productos Eléctricos Certificados 2017 : 18 Millones
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Reclamos

En esta seccion se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando
las respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Heclamo pot

Electricldad
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Reclamos presentados a Distribuidoras Electricas formacion actuslivada al 28 de Febrero de 2017

Estos son los reclamos presentados directamente en la Empresa Distribuidora
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Reclamos presentados en SEC

Estos son los reclamos presentados directamente en la Superintendencia

Informacion actualizada al 31 de Marzo de 2017
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Resolucion de Reclamos presentados en SEC Bl informacion actualizada al 31 de Marzo de 2017

Estos son los reclamos presentados directamente en la Superintendencia

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos presentados en la SEC
@ Aceptado @ Parcialmente Aceptado @ Rechazado

10.13% —,

- 29.54%

60.34% —

Ano 2016 Ano 2017

Esta tasa mide el grado de aceptacion o cambio de la posicion de la empresa distribuidora
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Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.
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Sanciones emitidas por SEC

Monto Sanciones mismo periodo
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H Informacion actualizada al 31 de Marzo de 2017
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Energias Renovables No Convencionales

Corresponde a las instalaciones de generacion ciudadana basada en energias renovables que se declaran
en la SEC.
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InStalaCiones de GeneraCién CiUdadana Informacion actualizada al 31 de Marzo de 2017

Instalaciones Residenciales Declaradas (Ley 20.571)
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Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.
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Instalaciones Electricas Inscritas I Informacion actualizada al 31 de Marzo de 2017
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Instalaciones de Gas Inscritas I Informacion actualizada al 31 de Marzo de 2017
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La informacion estadistica mostrada en este Informe, corresponde a datos entregados por las Empresas a la SEC en
sus diferentes procesos de fiscalizacion e investigacion, por lo que eventuales inconsistencias, pueden obedecer a
errores u omisiones de ellas.
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