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SAIDI

System Average Interruption Duration Index

Indice de Duracion Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo. Para una cantidad fija de clientes, el indicador SAIDI puede ser
mejorado reduciendo la cantidad de interrupciones o la duracion de las mismas.
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SAI D I H Informacion actualizada al 31 de Octubre de 2017

SAIDI anual acumulado
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Compensaciones

Corresponde al pago que se debe realizar a los usuarios cuando las deficiencias de calidad y continuidad
del servicio por parte de una distribuidora hayan superado los limites establecidos.

‘6"4 X .
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= Son aquellos pagos a los usuarios por interrupciones de suministro debido a
COmpensaCIOT\es fallas en las instalaciones de distribucion, que superan el estandar minimo y “ Informacion actualizada al 31 de Octubre de 2017
gue no requieren un pronunciamiento para su pago.

Monto de Compensaciones Automaticas del Periodo Cantidad de Compensaciones Automaticas del Periodo
5.000 mill, 2,0 mill. 1.858.870
4.418 mill
4.000 mill, )
tsmil 348125
3,000 mill 1.104.712
1,0 mill.
2000l 619 mil
1.059 mill. 0,5 mill.
1.000 mill.
0 mill. 0,0 mill.
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< >

Monto de Compensaciones Automaticas por Ano Cantidad de Compensaciones Automaticas por Ano
5.000 mill. 2,0 mill. 1.858.870
4.418 mill
1615.857
4,000 mill,
1,5 mill.
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3.000 mill.
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2000 mill 1.937 mill.
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0,5 mill.
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Emergencias

Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas,
excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,
dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.
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EmergenCiaS en l.a Industria dEl GaS Informacion actualizada al 31 de Octubre de 2017

Emergencias mismo periodo

Cantidad de accidentes por Tipo de Combustible al mismo periodo S0 mi
. o o 40 mil Emergencias 2016
- ’||' w 42 mil
Ndmero Personas Personas 30 mil
Accidentes  Lesionadas Fallecidas )
Emergencias 2017
Granel 202 ) & 1 20 mil 42 mil
2017 14 1 1
10 mil
: Gas de Red 2016 15 2 0
GLP 2017 8 1 1 0 mil >
2018 20017
Emergencias en el afo
2016 2 4 0
Gas de Red
2017 8 12 0 50 mil
40 mil Emergencias 2016
Envasado e o2 2 4 49 mil
2017 73 4 2
30 mil
Emergencias 2017
42 mil
Totales 2016 88 31 4 20 mil
2017 103 18
10 mul
0 mil
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

0000000000000
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Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar
con un certificado de Aprobaciony su sello SEC . Para la obtencion del Certificado, los productos
deben someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.

Se indican solo cantidades de productos certificados de uso ciudadano también denominados
Plug & Play.
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Ce rtifica Ci6n de PrOductOS Informacion actualizada al 30 de Noviembre de 2017

Productos Certificados mismo periodo
Total Productos Eléctricos Certificados 2017 : 49 Millones

® Combustible Lamparas Otros Productos
@ Eléctrico
100 mill. Producto
6.45% = 4,53%
49 mill ® Adaptadores
2016 @ Decodificador TV
= _
135.561.152 % 1025 @ Hervidor
30 mill. = Licuadora
) 24.0 ot
70 mill 2017 Lamparas Millones — 5o0% ®OMC
&0 mill. Talevi
= 109.658.569 25,4 elevisor
Millones
S 6490% —

< 2018 2017 >

Productos Certificados en el aino _ . ,
Total Productos Combustible Certificados 2017: 60 Millones

200 mill.

Encendedores Otros Productos
@ Combustible
@ Eléctrico Producto
150 mill. — 3.95%
— 930% @ Art. de Camping
® Calefones
70 mill. 2016 1.68% —-. »
100 mil 075 ® Cartuchos metélicos
' : 150.184.332 Encendedores S @ cilindros GLP
49 mill a Gas
Mﬁ'3 Estufas a kerosene
50 mill 2017 54’0 1ones @ Otros
' 109.658.569 Millones
0 mill.

o 4.31%
2016 2017
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Reclamos

En esta seccion se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando
las respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Reclamo por

' Electricidad

o
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Reclamos presentados a Distribuidoras Electricas

Estos son los reclamos presentados directamente en la Empresa Distribuidora

Informacion actualizada al 31 de Octubre de 2017

Cantidad de Reclamos por Interrupciones Evolucion Otros Reclamos
200 mil Afio &0 mil Afio
_ ® 2016 50 mil ® 2016
150 mil @ 2017 @ 2017
40 mil
100 mil
30 mil
50 mil
20 mil
omi o 1° & A W e 2 & & (% (& 1o mi 40 O a0 42 W e &0 S R A
A R S S SIS R R G = e
&8 & Q o &
< Desglose de Otros Reclamos >
Afo 2016 en el periodo Afio 2017
Problemas de registro de pagos [ Alumbrado Pdblico 0.26% Problemas de registro de pagos [ Alumbrado Publico 1.23%
833% 671% \ Atencion Comercial
' 7 19,79%
o Cobro Excesivo Problemas de lectura —
Problemas de lectura o 17.62% 14.26%
11,63%
I Poste Mal Ubicada
Poste Mal Ubicade 1 5 6' 1 mi I' 0.35%

0.34% Afio 2016

- Cobro Excesivo

No entrega boleta /f.. - 17 54%

6.82%
Deuda No ... 0.58% —

Dafos Artefactos
13.32%

Mo entrega boleta/fa.. -
7.26% ~.__ Cobros Indebidos

15,09%
Instalaciones (seguridad, o... .~

7.70%

% Cobros No asociados al servici...

0.10% \ Cobros Indebidos 8,85%

j |
Dafios Artefactos 9.93% —/ Corte y Reposicién 2.51% —
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Reclamos presentados en SEC

Estos son los reclamos presentados directamente en la Superintendencia

Cantidad de Reclamos por Interrupciones

Informacion actualizada al 30 de Noviembre de 2017

Evolucion Otros Reclamos

Afio 5 mil Afio
® 2016 il ® 2016
10 mil @ 2017 ® 2017
3 mil
] 2 mil
5 mil
1 mil
em N I e S S L: L o e I I T e I S L
& * < N &y A e .\éa@ GRS «® ¢ ® ¥ T e & e
8 q &
< Desglose de Otros Reclamos >

Ano 2016

) [ Alumbrado Publico 0.64%
Poste Mal Ubicado

0,75%
Otros 8,53% —_

Mo entreg... 0.60% —_
Instalaciones (seguri... .
9.22%

< 20.88%

13,8 mil

Afio 2016

Deuda Mo Radicada
1.44%

Dafios Artefactos -
6.46%

Corte y Reposicion __~
3.92%
Cobros No asociados al servicio eléc... | \ .
0.34% — Cobros Indebidos 26.76%
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Cobro Excesivo

en el periodo

Instalaciones (segurid...

Deuda Mo Radicada

Dafios Artefactos

Ano 2017

Alumbrado Péblico 0.43%
Poste Mal Ubicado 0.48% — [ Fimbrade FERTce %

Otros 8.20% —,

886% Cobro Excesivo

T 26,00%

23,5 mil

Ao 2017

1.18%

6.80%

Consumo no Registrade -
6.46%

Cobros No asociados al servi..

0.12%
\ Cobros Indebidos 28,55%
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ReSOIUCién de ReCla mos presentados en SEC H Informacion actualizada al 30 de Noviembre de 2017

Estos son los reclamos presentados directamente en la Superintendencia

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos presentados en la SEC al mismo periodo [. Aceptado @ Parcialmente Aceptado @ Rechazado]

Ano 2016 Ano 2017

Esta tasa mide el grado de aceptacion o cambio de la posicion de la empresa distribuidora
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Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.
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Sanciones emitidas por SEC

Valores calculados con la UTM de fecha 30/11/2017

Monto Sanciones mismo periodo

4.000 mill.

2.000 mill,

0 mill,
< 2015 2016

Monto Sanciones en el Aho

20.000 mill,
17.242,05 mill.

15.559.08 mill.
15.000 mill,

10.000 mill,
5.000 mill.

0 mill,

2015 2016
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207

15.522.94 mill.

2017

H Informacion actualizada al 30 de Noviembre de 2017

Cantidad Sanciones mismo periodo

1.500

1266 1261

1.000

2015 2016 2017 >

Cantidad Sanciones en el Aho

2.000

1506

1412
1261

2015 2016 2007
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Energias Renovables No Convencionales

Corresponde a las instalaciones de generacion ciudadana basada en energias renovables que se declaran
en la SEC.
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Instalaciones de Generacion Ciudadana

Informacion actualizada al 30 de Noviembre de 2017

Instalaciones Residenciales Declaradas (Ley 20.571)

180
163 159 @ 2015
160 ® 2016
@ 2017
140
120
100
80
60
40
20
< enero febrero marzo abril mayo Junio Julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre >
Cantidad de Instalaciones Declaradas Cantidad de KW Declarados
2 mil
1237 7.075
& mil
1.000
£107
4 mil
300
2 mil 1398
90
0 0 mil
2015 2018 2017 2015 2016 2017
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Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.
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Instalaciones Electricas Inscritas 1 Informacion actualizada al 30 de Noviembre de 2017

317878

300,000

266,452 262,545

246,912 252873 253.153

210570 224018 212.856 220388
200,000

100.000

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ ASISTENCIA DE SALUD

@ ASISTENCIA DE SALUD
COMERCIAL 2% 0% 2% qgu
/—10% COMERCIAL . .
EDUCACIONAL EDUCACIONAL
@ ESPECIAL
@ ESPECIAL
@ HABITACIONAL @ HABITACIONAL
@ INDUSTRIAL ® INDUSTRIAL
Ano 2016 Ano 2017
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H Informacion actualizada al 30 de Noviembre de 2017

Instalaciones de Gas Inscritas

111.143
105.893

100,000

50,000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

< >

@ COMERCIO
@ EDUCACION Y CULTURA

@ HABITACIONAL

@ HOTEL - MOTEL

® OTROS

@ OTROS NO CONSIDERADOS
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94% —

Ano 2016

1%—|

r—&%

® COMERCIO
EDUCACION ¥ CULTURA

@ HABITACIONAL

@ HOTEL - MOTEL

® OTROS

© OTROS NO CONSIDERADOS

93% —/
Ano 2017
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La informacion estadistica mostrada en este Informe, corresponde a datos entregados por las Empresas a la SEC en
sus diferentes procesos de fiscalizacion e investigacion, por lo que eventuales inconsistencias, pueden obedecer a
errores u omisiones de ellas.
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