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SAIDI

System Average Interruption Duration Index

Indice de Duracion Promedio de Interrupciones de Sistema

Elindicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
"—'duran e un enodo de tlemo Para una cantldad fija de clientes, el indicador SAIDI puede ser
- 25 0 la duracion de las mismas.
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SA' Dl |=| Informacion actualizada al 31-03-2018
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Compensaciones

Corresponde al pago que se debe realizar a los usuarios cuando las deficiencias de calidad y continuidad del
servicio por parte de una distribuidora hayan superado los limites establecidos.




Compensaciones

Monto de Compensaciones Automaticas del periodo

2.500 mill.
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Monto de Compensaciones Automaticas por aino
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207

5.359

2017

2018

2.317

2018

Son aquellos pagos a los usuarios por interrupciones de suministro debido a
fallas en las instalaciones de distribucion, que superan el estandar minimo y
gue no requieren un pronunciamiento para su pago.

ﬂ Informacién actualizada al 31-03-2018

Cantidad de Compensaciones Automaticas del periodo 3
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e SAIDI
e Compensaciones
¢ Emergencias E =
e Certificacion Productos m e rge n Cl a S
([ ] . . B
Recla?mos Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas,
® Sanciones excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,
e Energias Renovables dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.
[ J

Declaracion de Instalaciones -
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EmergenCiaS en l.a Industria dEl Gas Informacion actualizada al 31-03-2018

E . . iod
Cantidad de Accidentes por Tipo de Combustible al mismo periodo rergencias mismo perioco

10 mil
] o
w w Emergencias 2017
Cantidad Personas Personas 9.371
Ano Accidentes Lesionadas Fallecidas
5 mil .

2017 3 0 1 Emergencias 2018
2018 1 3 0 10.683

3.5 mil

: Cas Red GLP 2017 1 0 0
e 2018 1 0 0 0 mil
< 2017 2018 >

Emergencias en el aio
e Gas de Red

2017 0 0 0
2018 2 0 0 30 mil

A0 mil
2017 i Y 0 Emergencias 2017
Envasado
2018 11 0 0 48916
30 mil
Emergencias 2018
2017 22 0 1 i
Totales 20 mil 10.683
2018 15 3 0
10 mil
0 mil
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

0000000000000

Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar
con un certificado de Aprobaciony su sello SEC . Para la obtencion del Certificado, los productos
deben someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.

Se indican solo cantidades de productos certificados de uso ciudadano también denominados
Plug & Play.



Certificacion de Productos

@ Eléctrico @ Combustible

Productos Certificados mismo periodo

40 mill,
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23 mill.
32.371.321
10 mill. 21 mill.
16 mill. 2018
38.564.420
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2007 2018
Productos Certificados en el ano
100 mill 53 mill.
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21 mill 38.564.420
0 mill.

207 2018
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Informacion actualizada al 30-04-2018

Productos Eléctricos Certificados 2018: 17 Millones

5.35%
460% —

Lamparas 2 738 -

%% 8,4
Millones
s

[~ 4.37%

— 8.62%

Otros Productos

91
Millones

60,05% —

Productos Combustible Certificados 2018: 21 Millones

Encendedores f 1.56%

i 18,3 17.58% —,
I] Millones

4,21% ——

Otros Productos

4,20% ——
2,8
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N 67.15%

Producto
® Adaptadores

@ Batidora

® Decodificador TV
Hervidor

® Licuadora
Otros

© Plancha

® Secador de cabello

>

® Televisor

Producto
@ Art. de Camping

® Czlefones

® Cartuchos metalicos

® Cilindros GLP
Estufas a Kerosene

® Otros
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Reclamos

En esta seccion se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando
las respuestas de las Empresas no son satisfactorias.




Reclamos presentados a Distribuidoras Electricas

Estos son los reclamos presentados directamente en la Empresa Distribuidora

Cantidad de Reclamos por Interrupciones

200 mil Afo
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Informacion actualizada al 31-03-2018

Evolucion otros Reclamos

&0 mil Afio
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Desglose de otros Reclamos en el periodo

= Alumbrado Publico 0,60%

Problemas de registro de pagos — Atencién Com... 10.94%

10.44%

Cobro Excesivo
18,90%

Problemas de lectura
14.18%

|— Alumbrado Publice 0.16%

Problemas de lectura
10.36% Atencion Comercial

25,920

Mo entrega boleta / fac...
511%

Deuda Ne Radicada

37.4 mil o bE% 88,7 mil
B Danos Artefactos
Poste Mal Ubicado Afio 2017 6.98% Afo 2018 Cobro Excesivo
0.69% T 659%
Mo entrega boleta /fac.. - :
9.18% 0
. Cobros Indebidos N— g%bs';;s Indebidos
Instalaciones... 2,54% - 13.20% - ccbmls No as..0.11%
] ' Cobros No asociados al servicio el... 1
Dafios Artefactos 9.58% 0.12% “— Corte y Reposicion 28,08%
* No considera empresa SASIPA 11
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Reclamos presentados en SEC

Informacion actualizada al 30-04-2018
Estos son los reclamos presentados directamente en la Superintendencia

Cantidad de Reclamos por Interrupciones Evolucion otros Reclamos
Afio 5 mil Afio
8207 ®:2017
®2018 A mil ®2018
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Desglose de otros Reclamos en el periodo

|— Alumbrado Publico 0.85% ~ Alumbrado Publico 0,58%

Poste Mal Ubicado e Atencion Come... 9,72%

0.58%
Otros 9.29% —._

Poste Mal Ubicado
098%

Otros 9.18% —_

Cobro Excesivo

No entreg.. 0,44% — T 17.39% No entreg.. 0,53% —
Instalaciones {s;gl.rjr Instalaciones (segur... ___ Cobro Excesivo
. _ 12.29% . 21.27%
12.46%
4,8 mil 7.0 mil
Ao 2017 Ano 2018

Deuda No .. 2,02% — Dafios Artefactos -

Dafios Artefactos - «_ Cobros Indebidos 5.26%
6,76% \ 20.47% Corte y Reposicién __~
Corte y Reposicion  / 1.92% N .
2.83% \__ Cobros No asociados al servicio eléct.. Cobros No asociados al servicio eléct.. | Cobros Indebidos 22.58%
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Resolucion de Reclamos presentados en SEC JF7 Informacion actualizada al 30-04-2018

Estos son los reclamos presentados directamente en la Superintendencia

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos presentados en la SEC al mismo periodo [. Aceptado @ Parcialmente Aceptado @ Rechazado]

Ano 2017 Ano 2018

Esta tasa mide el grado de aceptacion o cambio de la posicion de la empresa distribuidora
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Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.
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Sanciones emitidas por SEC

Valores calculados con la UTM de fecha 30-04-2018

Monto Sanciones mismo periodo

4.000 mill,
2.943.07
N l
0 mill,

< 2015 2016

Monto Sanciones en el ano

30.000 mill,
20,000 mill. 1747015
15.770.53
B I l
0 mill.

2015 2016
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190533
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2737247
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I

2018

H Informacion actualizada al 30-04-2018

Cantidad Sanciones mismo periodo 9
600
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400
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Informe SEC - DIC-2017

Energias Renovables No Convencionales

Corresponde a las instalaciones de generacion ciudadana basada en energias renovables que se declaran
en la SEC.

16



SAIDI Compensaciones Emergencias Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones ==

Instalaciones de Generacion Ciudadana Informacion actualizada al 30-04-2018

Instalaciones Residenciales Declaradas (Ley 20.571)

180 2015
177 171 163 158 @016
160
902017
142 141
140 134 2018
134
120 13 115 1 116
- 114
110
100 a9
93
20
55 5
60 50 V 49 61
“ 32 43
21
20 9 27 12 15 18 18
. 19 4 3 3‘/8/\__8‘_—’—'"—_
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enerc febrero marzo abril mayo junio Julio agosto septiembra octubre noviembre diciembre
Cantidad de Instalaciones Declaradas Cantidad de kW Declarados
& mil @
6.737
& mil
1.000
4105 4.028
4 mil
618 573
2 mil 1398
2015 2018 2017 2018 2015 2016 2017 2018
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Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.

18



SAIDI Compensaciones Emergencias Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones ==

Instalaciones Eléctricas Inscritas

300.000

224.018

200.000

100.000
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212856

220.388
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@ ESPECIAL

@ HABITACIONAL

® INDUSTRIAL

262.545

2015

H Informacion actualizada al 30-04-2018
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|nStalaCi0neS de Gas Inscritas H Informacion actualizada al 30-04-2018

115.083 111.143
105.893
100,000 95518 92.243 91.628
65.905 67.520 ARE
50,000
30.738
0
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ano 2018
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EDUCACION ¥ CULTURA EDUCACION ¥ CULTURA 0% 1A%
@ HABITACIONAL @ HABITACIONAL

@ HOTEL - MOTEL
©OTROS

@ HOTEL - MOTEL

© OTROS

@ OTROS NO CONSIDERADOS OTROS NO CONSIDERADOS

92% —
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Resumen Mensual de la Industria Energética

La informacion estadistica mostrada en este Informe digital, corresponde a datos entregados por las Empresas a
la SEC en sus diferentes procesos de fiscalizacion e investigacion, por lo que eventuales inconsistencias, pueden

obedecer a errores u omisiones de ellas.



http://www.sec.cl/

