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S AI D I System Average Interruption Duration Index

indice de Duracién Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmision y/o generacién, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor
nformadas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen
al SAIDI Recalificado.

En el presente InformeSEC, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del
analisis y recalificacion realizado por la SEC.
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SAIDI Informado por Empresas
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SAIDI Recalificacion SEC

SAIDI Anual 2017 SAIDI 2018 ( Enero—Julio )
® Externa 20 8

® Fuerza Mayor

® Interna 15

10

Empresa Recalificado Empresa Recalificado

< >

SAIDI Comparado 2018 4

Causa Interna 3

® Dato informado Empresas
® Dato Recalificado SEC

0.65

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julic Agosto

Informacion actualizada al 31-08-2018 Superintendencia de Electricidad y Combustibles Informe SEC SEP 2018 Pagina 4 E—



SAIDI

Compensaciones
Emergencias

Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones

Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacion eléctrica.

Compensaciones por Recalificacion de Fuerza Mayor

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuentos
en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algin problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccion de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.
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Com pEnsac|ones Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias

Las diferencias que se observan en el presente Informe, en los valores del Indicador “Monto de compensaciones facturadas” , respecto de los meses anteriores, se explican a partir de la incorporacion de la
informacion relativa a las Compensaciones Voluntarias, a la informaciéon que entregan las Empresas Distribuidoras.
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Emergencias

Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas,
excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,
dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.
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Emergencias en la Industria del Gas

Accidentes por Tipo de Combustible al mismo Periodo

A |
Cantidad Personas Personas
Afo Accidentes Lesionadas  Fallecidas
2017 10 3 1
2018 9 3 0
i 2017 8 1 1
Gas Red GLP p—_— 9 1 0
< 2017 7 9 0
Gas de Red 2018 15 19 5
2017 67 2 1
Env
asado 2018 67 2 1
2017 92 15 3
Totales
2018 100 25 6
Informacion actualizada al 31-08-2018 Superintendencia de Electricidad y Combustibles
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

0000000000000

Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar con un
certificado de Aprobacion y su sello SEC . Para la obtenciéon del Certificado, los productos deben
someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.

Se indican s6lo cantidades de productos certificados de uso ciudadano también denominados Plug &
Play.
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Certificacion de Productos
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Sanciones En esta seccién se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Energias Renovables Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando las
respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Declaracion de Instalaciones

Reclamo por

Electricidad

g
XX
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Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas

Cantidad de Reclamos por Interrupciones
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(*) Esta informacién no ha sido actualizada desde el Informe Anterior, debido a que la ultima informacién entregada por las Empresas,

Desglose de Otros Reclamos en el Periodo
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Reclamos presentados en SEC

Cantidad de Reclamos por Interrupciones
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Otros Reclamos 2018(Periodao)
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Estos son los reclamos presentados directamente

Resolucién de Reclamos presentados en SEC en la Empresa Distribuidora

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos presentados en la SEC al mismo Periodo

Ano 2017 Ano 2018

7.18% m

14,63% ™\

—— 53,54%

31.83% —

.Aceptado . Parcialmente Aceptado . Rechazado

Esta tasa mide el grado de aceptacion o cambio de la posicion de la empresa distribuidora
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Sanciones emitidas por SEC Valores calculados con la UTM de fecha 30-09-2018
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Energias Renovables No Convencionales

Corresponde a las instalaciones de generacion ciudadana basada en energias renovables que se
declaran en la SEC.
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Instalaciones de Generacion Ciudadana

Instalaciones Residenciales Declaradas (Ley 20.571)
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Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.
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Instalaciones Eléctricas Inscritas
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Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas

() Inspeccién Periédica Instalaciones de Gas por Aiho Instalaciones de Gas del Periodo

Es la revisién de las condiciones de seguridad

de las instalaciones interiores de gas en uso,
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La informacion estadistica mostrada en este Informe digital, corresponde a datos entregados por las Empresas a la SEC
en sus diferentes procesos de fiscalizacion e investigacion, por lo que eventuales inconsistencias, pueden obedecer a

errores u omisiones de ellas.
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