>5=C

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES
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ANT.. Reclamos frecuentes de usuarios.

MAT.: Imparte instrucciones sobre consumos
acumulados por falta de lectura de
medidores.

sanTiaco, | T ABH. J005

DE : SUPERINTENDENTE DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES .
A . EMPRESAS ELECTRICAS DE SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION

1, En consideracién al aumento de reclamos de usuarios ingresados a esta

: Superintendencia, referidos a boletas o facturas en las que se han facturado cargos
por consumos acumulados por largos perlodos por no haberse efectuado
periddicamente la lectura del medidor, se ha estimado procedente impartir
instrucciones a las concesionarias de servicio plblico de distribucién, de manera de
evitar acumulaciones del consumo que se extiendan mas alld de 2 periodos de
facturacién consecutivos.

2. Para los efectos anteriores, es del caso tener presente que el articulo 129, del Decreto
Supremo N° 327, de 1997, de Mineria, dispone que: “Si por cualguier causa no
imputable al concesionario no pudiere efectuarse la lectura correspondiente, el
concesionario dejara una constancia de esta situacién en un lugar visible del inmueble
y podra facturar provisoriamente, hasta por dos periodos consecutivos, una cantidad
equivalente al promedio facturado en los seis meses anteriores. En la factura o boleta
siguiente que se emita de acuerdo con las lecturas del medidor, se abonaran los pagos
referidos, dejandose constancia de esta circunstancia. Para estos efectos, la demanda
maxima registrada al momento en que pueda tomarse la lectura se considerara
tambien para el perfodo anterior”.

La disposicién transerita, ha resultado ser insuficiente para regular la materia
analizada, constatando esta Superintendencia que, en ocasiones, las empresas
concesionarias han facturado consumos cero por periodos largamente superiores al
que la normativa permite y autoriza, con €l consiguiente perjuicio que conlleva esta
accion para los clientes, por la acumulacién de los consumos que perdura hasta gue 1a
empresa obtiene la lectura real del medidor, resuitando en la mayoria de los casos
importes cuantiosos que dificultan el pago de la deuda.

3. Por las razones expuestas, en lo sucesivo, las empresas concesionarias deberan
adoptar el siguiente procedimiento, para dar solucién a situaciones como ia analizada;
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a) En caso que la falta de lectura del medidor se deba a que el domicilio se ha
encantrado sin sus moradores, la empresa debera dejar constancia de ello en un
lugar visible del inmueble, mediante un formularic en el que se sefialen claramente
el nombre, en caso que se conozca, la direccion y el numerc del cliente, el motivo
que le impidid tomar la lectura del medidor, la hora de la visita y e nombre del
funcionarioc que la efectuo, y todo otro antecedente que la empresa estime
conveniente consignar como informacion para el cliente y tendiente a subsanar la
falta de lectura, tal como un numero de teléfono al que el cliente pueda llamar para
que &l mismo informe ia lectura.
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

b} El concesionario debera dar aviso por escrito a esta Superintendencia cuando no
haya podido efectuar ia lectura del medidor, por causa no imputable a la empresa,
durante dos periodos consecutivos, solicitando !a habilitacion del horario especial
al que se refiere el articulo 129 dei D.S. N°327/97, de Mineria, y proponiendo el dia
y la hora en que procederia a efectuar la lectura .

¢) La Superintendencia evaluarda los antecedentes y podra autorizar a Ia
concesionaria para efectuar ia lectura del medidor del cliente en el horaria especial
solicitado, o en otro distinto si fuere necesario. La propia empresa se encargara de
notificar por escrito al cliente la fecha y hora dispuesta para realizar la lectura,
solicitando a este dltimo dar las facilidades pertinentes para que se pueda llevar a
cabo esa funcién.

d) Efectuada la notificacidn, la concesionaria tomara la lectura del medidor de! cliente
en el horario especial establecido al efecto. Si no obstante las medidas aplicadas
persistiera la irregularidad, el concesionario informard de ello por escrito a esta
Superintendencia.

e) Simultdneamente, y sin perjuicio de las responsabilidades administrativas del
cliente, la concesionaria procedera a facturar provisoriamente los consumos del
servicio por un tercer periodo, en base al promedio que indica el articulo 129 del
citado Decreto y asi, sucesivamente, hasta obtenerse la regularizacion de la
lectura del medidor, debiendo seguir el procedimiento indicado en cada caso.

4. Sin perjuicio de lo anterior, las concesionarias deberan mantener a disposicion de esta
Superintendencia un registro mensual con los clientes a los que se hayan facturado
provisionalmente los consumos, en el que se sefalen las causas que impidieron la
lectura oportuna del medidor.

Saluda atentamente a Uds

- ABEP

- FECEL

- FENACCPEL

- Empresas concesionarias de distribucién eléctrica
- Oficinas Regionales y Provinciales de SEC

- Superintendente

- Asesoria Juridica

- Depto. ingenieria de Electricidad

- Depto. Técnico de Inspeceion de Electricidad

- Ofigina de Partes
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