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ANT.: Reclamos de usuarios por cortes
injustificados de suministro.

MAT.: Imparte instrucciones respecto de
reglas que deberan observarse en el
corte del suministro eléctrico, por no
pago oportunc de cuota de convenio
por deudas de consumos y de otros
servicios.

SANTIAGO, 371 JUL 2008

DE : SUPERINTENDENTADE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES )
A - EMPRESAS ELECTRICAS DE SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION

1. A esta Superintendencia, actuando en el ambito de su competencia, le ha
correspondido atender innumerables reclamos de clientes debido a acciones de
corte de la energia, con sus respectivos cobros, ejecutadas por las empresas
distribuidoras por no pago oportuno de alguna cuota del convenio de facilidades de
pago suscrito con &l usuario por Consumos adeudados y otros servicios prestados.

El problema especifico se suscita cuando los clientes se atrasan en el pago de la
cuota respectiva y, de acuerdo a lo establecido en una clausula del convenio, se
faculta expresamente a la empresa para suspender el suministro a contar del dia
siguiente de la fecha de vencimiento de dicha cuota, gue sera la del vencimiento
de la boleta o factura del Ultimo consumo, cargando al usuario el valor vigente por
corte y reposicién del servicio. La empresa, en estos casos, factura en una misma
boleta la cuota del convenio por consumos adeudados y otros servicios prestados,
con la del ditimo consumo, sin diferenciarlos, € imponiendo asi al cliente el pago
anticipado del consumo, no obstante el claro tenor del articulo 842, del DFL 1, de
1982, de Mineria, que autoriza la suspension del suministro sélo una vez
transcurridos 45 dias del vencimiento de la boleta o factura impaga. Por otra parte,

la empresa, en general, no acepta el pago de la cuota del convenio separada de la
del Oltimo consumo.

El efecto que se produce por esta falta de diferenciacién en las boletas y facturas
emitidas por las distribuidoras entre uno y otro cargo (consumo y cuota de
convenio), y por su negativa a que los clientes paguen separadamente la cuota de
convenio de la del ditimo consumo, es el de una inevitable y forzada renuncia de
parte de dichos clientes al derecho consagrado en el articulo 84 de la Ley Eléctrica
a contar con un suministro eléctrico ininterrumpido, a pesar de ia falta de pago del
altimo consumo eléctrico, hasta tanto no transcurra el plazo de 45 dias desde €l
vencimiento de la boleta o factura a que dicho consumo se refiere. Dicha norma, &
juicio de esta Superintendencia, constituye una de orden publico, establecida en
beneficio y proteccién de los consumidores de energia eléctrica frente al mayor
poder de empresas que prestan una funcién de servicio publico a la comunidad y
que se desarrollan, ademas, en el ambito de una actividad de naturaleza
monopdlica; y en esa medida, se ha estimado necesario proteger los derechos de
los clientes de las empresas distribuidoras, instruyendo a éstas del modo que se
expone en los puntos siguientes.
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En consideracién a lo expuesto, y de conformidad con las facultades que ie han
sido atribuidas a esta Superintendencia por €l articulo 3 N° 34 de la Ley N° 18.410,
se ordena a las empresas concesionarias de servicio publico de distribucién de
electricidad la adopcion de las medidas que a continuacion se detallan:

a) La boleta o factura de los consumos del cliente debera sefalar, Unica y
exclusivamente, las especificaciones indicadas en el articulo 1272, del D.S.
327, de 1997, de Mineria. En consecuencia, debera excluirse de ella toda
referencia a pago o cancelacién de cuotas de convenio por deudas atrasadas,
venta de artefactos, trabajos de instalaciones interiores u otros items ajenos al
servicio publico de distribucion eléctrica.

b) En armonia con lo senalado precedentemente, la empresa facturara mediante
una boleta separada de la del consumo, el cobro de la cuota del convenio
suscrito con el cliente, fijando como fecha de su vencimiento ja que sea
pertinente segun la estipulacion correspondiente. La falta de pago oportuno de
esta boleta, permitird a la empresa suspender el suministro en los términos
convenidos y la autorizara para cobrar por los servicios de corte y reposicion.

¢) De la misma manera, los otros servicios que preste la empresa al cliente, que
sean ajenos a su funcién especifica de concesionaria de servicio publico de
distribucion, deberan facturarse separadamente al cliente. El no pago oportuno
de estos servicios, no faculta a la empresa para suspender el suministro
eléctrico, de conformidad con la normativa vigente.

No obstante lo expuesto, se autoriza a las empresas concesionarias para extender
una sola boleta o factura por la totalidad de los servicios que presten a sus
usuarios, cuando esos instrumentos se emitan cumpliendo con los siguientes
requisitos:

a) Las empresas deberdn distinguir y separar con claridad en las boletas o facturas
los importes de las cuotas de convenio, de los cargos relacionados con el Glimo
consumo mensual, con indicacién de los diversos plazos a que unas y otras
deudas estan sometidas para su pago e informando al usuario acerca de las
distintas oportunidades en las que, segun sea el caso, puede ejercer la facultad de
suspender el suministro eléctrico.

b) Las empresas deberan siempre aceptar el pago de sélo la cuota del convenio por
consumos adeudados, si asi lo solicita el cliente y, en el silencio de éste, imputar
preferentemente todo pago a la cuota respectiva del convenio. La faita de pago
oportuno de la cuota del convenio por consumos adeudados suscrito por el
cliente, permitird a la empresa suspender el suministro en los términos
convenidos y la autorizara para cobrar por los servicios de corie y reposicion.

¢) En el caso de los otros servicios que preste la empresa al cliente, que sean
ajenos a su funcién especifica de concesionaria de servicio publico de
distribucién, la empresa deberda omitir toda referencia a corte alguno de
suministro por no pago, pudiendo, en su lugar, informar de los efectos legales
del incumplimiento. El no pago oportuno de estos servicios, no faculta a la
empresa para suspender el suministro eléctrico, de conformidad con la
normativa vigente. En concordancia con lo anterior, la empresa no estd
autorizada para incorporar los valores adeudados por los servicios de esta
naturaleza, en un convenio de facilidades de pago con facultades de corte del
suministro por no pago oportuno de la cuota.
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4, Las presentes instrucciones entraran en vigencia después de transcurrido el plazo de
60 dias corridos, contado desde la fecha de notificacion de este oficio.

Saluda atentamente a Uds.,

FELECTAIG)
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Distribucion:/

- ASEP

- FECEL

- FENACOPEL

- Empresas concesionarias de Distribucién electrica
. Oficinas Regionales y Provinciales de SEC

- Gabinete Superintendenta

- Divisidn Juridica

- Divisién de Ingenieria de Electricidad

- Depto. Técnico de Inspeccion de Electricidad
- Oficina de Partes
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