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Modalida

La medicion fue
aspectos:

Indices de Contin

Encuesta a los usu
Reclamos |
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A

La Industria bajo su calificacion respecto al periodo
anterior, con nota Ranking promedio de 6,8 versus 8,4 del

ano anterior.

La nota por indices bajo en un 26%,
La nota por encuestas bajé en un 10%, y
La nota por reclamos bajé en un 10%

Estos resultados se explican por el hecho de que algunas
empresas no entregaron la informacion en los términos
solicitados por la autoridad, lo que se califico
negativamente incidiendo en el resultado promedio
obtenido.

Ranking Calidad del Servicio -
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| 1 | sfuzinares | 88 | 93 | 98 [ 91 |
| 2 | oimora | 85 | 92 | 98 | 89 |
| 4 | suzearrAL | 84 | 84 | 98 | 85 |
| 6 | oslepecsa | 74 | 92 | 98 | 84 |
| 7 | dewmear | 85 | 78 | 90 | 83 |
8 | asjccep | 83 | 80 | 88 | 83 |
| 9 | elcmounta | 82 | 79 | 94 | 82 |
| 10 | arfemetectrc | 82 | 77 | 84 | 80 |
|11 | oefcooner | 62 | 95 | 98 | 79 |
| oeuosa | 85 | 61 | 98 | 78 |

| dewear | 86 | 57 | 96 | 77 |

| oofcec | 65 | 81 | 98 | 75 |

| afcoopelan | 51 | 98 | 98 | 74 |

| sfeecon | 89 | 73 | 10 | 78 |

| souzosorno | 62 | 76 | 98 | 72 |

| ooferonTEL | 63 | 77 | 86 | 71 |

| sslsocoepa | 55 | 81 | 98 | 70 |

| solenesa | 56 | 84 | 77 | 69 |

sfsaesa | 63 | 75 | 74 | 69 |

copeLEc |
| weera | 87 | 10 | 98 | 60 |
| asjcoetcha | 10 | 96 | 98 | 53 |

Luzanes |

EDELMAG |

coopREL |

EvELCA |

| sjuzawoes | 10 | 93 | 98 | 52 |
| oslepewvac | 10 | 90 | 98 | 51 |
| ssjcooprer | 10 | 87 | 98 | 50 |
| sfemeca | 10 | 90 | 80 | 49 |
| socrec | 10 | 82 | 98 | 48 |
34 | oocoopersoL | 10 | 10 | 98 | 21 |

2
2
| ssjcopeec | 47 | 81 | 97 | 66 |
3
3
2
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A

De un total de 34 empresas concesionarias,
18 presentan algun alimentador con indices
fuera del estandar, lo que representa un
52,9%, en comparacion al 57.6 % del ano
anterior.

Del total nacional de alimentadores, so6lo un
10,3% tuvo indices fuera de estandar,
mientras que el ano anterior, el 15.9% estaba
fuera de estandar.
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INDICE FMIK URBANO
Ranking 2008 v/s 2007

Frecuencia Media de Interrupcién
por KVA Instalado (Potencia)

B FMIK U 2007 OFMIK U 2008

Estandar Urbano (3,5)

\

5 &
- 5

FRONTEL
ELECDA

EDELAYSEN
CHILQUINTA

Concesionaria
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INDICE TTIK URBANO
Ranking 2008 v/s 2007

Tiempo Total de Interrupcion
por KVA Instalado (Potencia)

ETTIKU 2007 OTTIK U 2008

Estandar Urbano (13) \

¥

:

Concesionaria

EDELAYSEN
CHILQUINTA
ELECDA
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Baja la cantidad de cortes de suministro en zonas rurales

INDICE FMIK RURAL
2008 v/s 2007

11
Frecuencia Media de Interrupcion
10 por KVA Instalado (Potencia) BFMIK R 2007 OFMIK R 2008
9
8
7 a

Estandar Rural (5)
6 - AN

] N\

I
LUZPARRAL
.

EMELECTRIC

L]
EMELAT
L]
—
L]
L]
—
L]
—
L]
il

COPELEC
ENELSA
EDECSA
CEC
FRONTEL
CODINER
SAESA
EMETAL
ELIQSA

L]

EMELARI
ELECDA
LITORAL

CHILQUINTA [

LUZLINARES —

CHILECTRA

¥z
< n
zZ >
3 3
o L

[a)

Concesionaria

LUZOSORNO
COOPELAN
LUZANDES
SOCOEPA
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INDICE TTIK RURAL
2008 v/s 2007

Tiempo Total de Interrupcion
por KVA Instalado (Potencia)

BTTIKR 2007 OTTIKR 2008

Estandar Rural (18)
\

\

<

COOPELAN
SOCOEPA
COPELEC
EMETAL
FRONTEL
LUZOSORNO
CODINER
ENELSA
CHILQUINTA
EDELAYSEN
EMELAR
CONAFE
CHILECTRA
EDECSA
EMELECTRIC
EMELAT
LUZPARRAL
LUZLINARES
LITORAL
ELECDA
LUZANDES

Concesionaria
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Longotoma

(Conafe)
Estandar Urbano (3,5)

Rio Blanco
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X (Chilquinta)

Portezuelo
(Efecda)
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(Copelec)
¥
Tulahuen
La Cumbre (Enelsa)

(LuzOsorno)

Balmaceda
(Edelaysen)

Abanico - Antuco

(Frontel)
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MULTAS RANKING 2007
EMPRESA ALIMENTADORES MULTA

CARGOS RANKING 2008
EMPRESA ALIMENTADORES

[D[SGLA | 7TOTAL [EXCEDIDOS | _UTA [ PEsos | [D[SIGLA | TOTAL [EXCEDIDOS |
o |CilQUNTA | 83 |6 |
ofEecoA [ w6 | 300 | iseoew | [ 7Jconare | e [ 9 |
CdEvElAT [ |1 | 100 | 4oz |
e[cHiLQUNTA | s0 | s | 1300 | Gioeese | [waleera | o [ 1 |
ot [ 6 |1 | 100 | asmor |
22 fFRONTEL | as | 14
fsfceeD | 23 | o | er00 | 7oerasr | [23fsAEsa | o | & |
icooPELAN |4 | 1 | 100 | 4oz |
slEdEcsA | 6 | 1
oaebELAvSEN |8 |5 | 700 | 3072604 |

GofeveraL |9 | 1 | 100 | sorz |
(G6[cOOPREL | 4 | 1 | 100 | 4ssor2 |
So[lUzZosoRNG | d8 | & | 7600 | iiaisziz |

35 [SOCOEPA
LUZOSGRNO
2 JENELSA | 6 [ s |

TOTAL 1229
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Clientes afectados |

3090
25%0

25%0

21%0
2020
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Encuesta de Calidz

Para un universo
realizaron 15.598

Tipo Tarifa Cliente

20/
. BBT

30%

BT1

50%
Distribuciéon Geografica de los Clientes

Urbano
46%
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ENCUESTA ECSE
SATISFACCION NETA
Ranking 2008 v/s 2007

VA

—— 2007 T

COELCHA
CODINER
EDELMAG
CHILECTRA
COOPREL
TIL-TIL
COPELEC
FRONTEL
EMELECTRIC
LUZ OSORNO
ELECDA
EDELAYSEN

LUZANDES
LUZLINARES
CHILQUINTA

Concesionarias
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ENCUESTA ECSE
CALIDAD DEL SUMINISTRO Y CALIDAD COMERCIAL

—&— Calidad del Suministro

—— Calidad Comercial

Concesionarias
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ECSE
CALIDAD DEL SUMINISTRO
Ranking 2008 v/s 2007

CODINER

CHILECTRA

LITORAL
CONAFE
TIL-TIL
CHILQUINTA
EMELECTRIC
LUZLINARES |
CEC
ELECDA

EDELAYSEN

LU

Concesionarias
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¢Ha present

2007 =2 5%
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¢,Como valora |

Poco Conveniente Conveniente B Absolutamente

Calidad del Servicio -8% 61% -

L)

El 81% de los encuestados valora
la calidad del servicio recibido.
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RECLAMOS DE CLIENTES PRESENTADOS EN SEC - 2007

ACOGIDOS (A FAVOR
DEL CLIENTE Y
CANTIDAD DE | CANTIDAD DE RESPONSABILIDAD PUNTAJE DE TASA DE NOTA
# SIGLA CLIENTES RECLAMOS COMPARTIDA) RECLAMOS RECLAMO RECLAMO

_-_-_ 9.80
2ifcoopetan | ssaem | 2 [ 000 o [ o | o000 |
“-_ 9.80
ll__ 9.80
| 5| oslepewmac | do742 | 4 | 00 o | 9.80

- 9.80
9.80
| ofLmoraL | 42600 | 7 | 9.80

luzanpes | e | |
njcoopersol | o | |

| 6]

| 7]

| 8|

E 9.80
1

sglepecsa | ss2 | 0 [ 00|
13|

15|

16|

18]

[ 19)

[ 20]

9.80
9.80
9.80
9.80
9.80

cec | 7e0 | 0 0000

sslsocoepa | saro | 00000 [ 000000000

selcoopreL | sass | 000 [ 0000000000 |

souzosorno | arae4 | 0 [ 0000000000 | 9.80

cRece | ss7es | [ | 9.80

Euosa | 7sas0 | x| 1 [ 1000

swlcopeLec | sse2 | s [ 000 1 |

ilevelart | sersr | 0 2 [ 000 2 00 | 350 9.64

20 198,800 9.43

E— 71,800 9.38

22| alevELAT | soser | 10 | 23,580
ccep | 1213408 | a7 | 444,100 8.81
22FRONTEL | 27426 | 51 | 118,000 8.64
17 _— 114,440 8.37
flconare | sosae | sz | 000 19 0 | 177200 8.24
E_— 3,500 8.02
Enetsa | mseo | 2 | 9,000 7.66
saesa | sasor | 108 | 284,200 7.35
eec | aoes4 | 2 | 18,000 7.32
_— 45,100 73
everar | zares | a0 | o | wa | e | 475
Eecoa | sssero | e [ 000 me [ 40100 | 3247 | 1.00

-

| 9.80 |
080 |
| 980 |
| 980 |
| 980 |
| 980 |
| 980 |
| 980 |
| 980 |
| 980 |
| 980 |
| 980 |
| 980 |
| 980 |
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| 943 |
| 938 |
| 900 |
| 881 |
| 864 |
| 837 |
| 824 |
| 802 |
| 766 |
| 735 |
| 732 |
| 573 |
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De 1.383 alimentadores, 177 (que pertenecen a 18 concesionarias)
presentan indices de continuidad fuera de estandar.

*SEC formulara cargos a esas 18 concesionarias.

Los clientes afectados por alimentadores con indices fuera de estandar
disminuyen desde un 18% en el Ranking 2007 a un 9% para el presente
ranking.

eLas 10 primeras empresas del ranking abastecen a 3.675.519 clientes
(76%), en comparacion al aflo anterior, en donde correspondia al 34% de
los clientes
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e La industria baja en un 26% la nota de indices y la percepcion de
calidad también sufre una baja en un 17% respecto al ano anterior en
cuanto a la satisfaccion neta, por lo que existe correlacion entre la
percepcion de la calidad de suministro y los indices de continuidad.

* El 81% de los usuarios valora la calidad del servicio recibido en relacion
al precio pagado, versus un 68% el ano anterior.

*En general, las empresas han mejorado los indicadores de calidad de
servicio a sus clientes.

«Con todo, todavia existen algunas que mantienen una tarea pendiente
con el organismo fiscalizador en cuanto a la entrega oportuna, completa y
veraz de la informacion y respecto de ellas, se aplicaran las sanciones
__ que corresponda.
|



——
o § C SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD ¥ COMBUSTIBLES -




