O

O

Amunitegui 58 « Teléfonos 494 475 . 549 £AAN ¢ Fae 07 Auac ans s

QOBIERNO DE CHILE

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

DEPTO. INGENIERIA DE COMBUSTIBLES
PC - 367 /

ACTUALIZA INSTRUCCIONES IMPARTIDAS A
LOS FABRICANTES, IMPORTADORES,
COMERCIALIZADORES Y ORGANISMOS DE
CERTIFICAGCION, DE PRODUCTOS QUE
UTILIGEN COMBUSTIBLES GASEOSOS Y/O
LIQUIDOS, Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCION
EXENTA N°1,144, DE 28 DE AGOSTO DE 2001./

resoLucionexentane 14395

SANTIAGO,

25 0CT 2001
VISTOS:

1° Las facultades que confieren a esta

Superiﬁtendencia los artfcutos 2° y 3°, N** 14 y 36, de la Ley N°18.410, Organica del
Servicio.

) 2° La Resolucidn Exenta N® 527/85, de esta
Superintendencia, que "Establece Procedimiento para Certificar Productos de Gas".

3° La Resoiucion Exenta N° 642/88, de esta

Superintendencia, que “Establece Procedimiento para Certificar Productos de
Combustibles Liquidos™ .

4° La Resolucion Exenta N° 1.144/2001, de
esta Superintendencia, que “imparte instrucciones a los fabricantes, importadores v

Organismos de Certificacion, de productos que utilicen combustibles gaseosos y/o
liquidas, las medidas que se indican”.

5°  La Resolucion N® 520/96, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1°  Que la Resolucién Exenta N° 1.144/2001,
de esta Superintendencia, imparte instrucciones generales acerca de los conienidos del
etiquetado de seguridad de los artefactos a combustibles y del instructivo para éstos.

2° Que la actual tecnologia, informéatica vy
telecomunicacional, permite disponer de herramientas para que el personal de las
empresas comercializadoras nacionales como el publico en general, pueda acceder
directamente a las fuentes de informacién de los fabricantes e importadores de artefactos
a combustibles, para tomar conocimiento del significado de la certificacion de productos.
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' 3° Que existe la necesidad de concretar el
ambito y alcance de las materias consideradas en fa Resolucion Exenta N° 1.144/2001,

de esta Superintendencia, ya que en su aplicacion se constatd la existencia de diferentes
interpretaciones al momento de materializarla.

RESUELVO:

4°  Aclualizanse las instrucciones impartidas
por la Resolucion Exenta N° 1.144, de fecha 28 de agosto de 2001, por las siguientes:

Los participantes de la cadena de fabricacién, importacién, comercializacién y certificacion
de los productos que ufilizan combustibles gaseasos vy llquidos en el pais, deberan
observar las siguientes instrucciones:

A) Fabricantes nacionales e Imporiadores:

A.1) Disponer que las advertencias de seguridad indicadas en las normas técnicas y
reglamentarias para cada artefacto en particular, previo a su comercializacion en el
pals, queden a la vista del consumidor final mediante una etiqueta autoadhesiva
permmanente en el producto mismo, exceptuando aquellos artefactos que por su uso
haga innecesaria dicha exigencia, los cuales tendran que estar previamente
autorizados por este Servicio. En todo caso, la presente obligacién no es aplicable
para los productos a combustibles que no constituyan artefactos propiamente tal,
como por ejemplo, fitting y accesorios.

La etiqueta del artefacto debera incorporar, a lo menos, a infomacién consignada
en el formato respectivo, indicado en el ANEXO que se adjunta a la presente
resolucion, el que pasa a formar parte integrante de la misma.

La efiqueta debera ser confeccionada en papel autoadhesivo de alta adherencia, de
clase lI-C o similar, segin lo establecido en la Norma Chilena Oficial
NCh2188.0f23, de dimensiones apropiadas, dependiendo del artefacto, segin se
establece en el ya mencionado ANEXQ, de fondo amarillo Pantone 123 C y texto en
letra formata Arial de color negro, tamafio 9.

Por Ultimo la efiqueta debera disponerse en el exterior del artefacto, en un lugar
destacado, de manera que quede a ia vista del usuario.

A.2) Contar con manuales de uso, instalacion y limpieza, elaborados de acuerdo a la
reglamentacién nacional vigente y a las nonmas técnicas, sin importar su origen,
sobre los arfefactos en particular. Los manuales serdn redactados en idioma
espafiol con un lenguaje simple y comprensible para el usuario final, exceptuando
aquelios productos que por su uso haga innecesaria dicha exigencia, los cuales
tendran que estar previamenie autorizados per este Servicio, tal es el caso de los
accesorios y fittings de la red interior,

No obstante lo anterior, los fabricantes nacionales e importadores deberdn incluir en
tos manuales, como minimo, la siguiente informacion respecto del praducto:
« Caracteristicas técnicas.

» Instrucciones para el uso seguro.
Condicicnes de Instalacidn.

+ Tecnicas de limpieza.

+ Responsable de fa instalacion, mantencion y reparacion det producto.

+ Resumen de las materias anteriores, recomendando consejos practicos para ei
uso seguro del artefacto, ilusirados con dibujos explicativos.

El manual debera sefialar en su poriada lo siguiente; “La instalacion del producto

deberd ser realizada solamente por instaladores autorizades por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles”.
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A.3) Verificar que todos ios artefactos que cuenten con certificados de Tipo o de Lote,
sean marcados en forma visible, mediante un adhesivo o placa permanente en el
cuerpo del producto, que indique su respectivo ndmero de certificado, exceptuando
aqueflos productos en los cuales esta Superintendencia ha normado dicha situacion.

A.4) Deberan poner a disposicion de los distribuidores, comerciantes y usuarios los
Centificados de Tipo o Lote correspondientes a los productos comercializados, a fin
de poder realizar las consultas y verificaciones que estimen pertinentes, mediante
alguno de los mecanismos que a continuacion se indican: 1} Sitio WEB; 2) Sistema
CRM; 3) Linea 800; y 4) Cualquier otro medio que permita acceder en forma
oportuna y expedita a la informacion ya mencionada, el que para todos los efectos
debera ser previamente informado por escrito a esta Superintendencia.

A.5) El fabricante nacional o importador del artefacto a gas debera confeccionar un
Instructivo de Artefactos a Combustibles, el que debe estar orientado y disponible a
los vendedores y ptiblico en general, el cual deberd contar con a lo menos la
siguiente informacién :

INSTRUCTIVO DE ARTEFACTOS A COMBUSTIBLES.

« Los artefactos a combustibles deben estar cerfificados por un Qrganismo
autorizado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles { SEC ) y
disponer de un distintivo o sello de dicho Organismo.

» La certificacion de un artefacto consiste en someter cada tipo y mocljelo de éste, a
una serie de pruebas y ensayos de funcioramiento, calidad y seguridad.

« Esta certificacién del artefacto es distinta a. la garantia otorgada por el fabricante
nacional o importador del artefacto.

» La instalacion, modificacion y retiro del artefacto debe realizarla un Instalador de
Gas autorizado por SEC, el cual debe portar la credencial respectiva.

» La mantencion y reparacién de los artefactos a combustibles debe ser realizada
por el Servicio Técnico autorizado por el representante de marca o por un
instalador de gas autorizado par SEC.

« El uso inadecuado de un artefacto a combustible puede ocasionar graves danos
a su salud y bienes materiales.

+ AsegUrese de {ener una adecuada ventllamon del recinto en que se encueniren
funcionando artefagtos a combusiibles y nunca mantenga cerrada la puerta de
dicha habitacion.

« Evite el uso de artefactos a combustibles en dormitorios y en presencia de

personas. En su eventual uso, asegUrese de apagarlo y reftirarlo de dicha
habitacién antes de acostarse.

» En caso de mal funcionamiento del artefacto, suspenda inmediatamente su uso
hasta que éste sea revisado por personal del Servicio Técnico autorizado o por
un Instalador de Gas auterizado.

El texto final del Instructivo de Artefactos a Combustibles debera ser declarado por
escrito a esta Superintendencia.

B) Organismos de Certificacion autorizados por SEC.

Velar por el cumplimiento de lo sefialado precédentemente, antes de otorgar los
respectivos certificados de aprobacion,

C) Las comercializadores de productos que utilizan combustibles gaseosos y
liguidos.

C.1) Disponer de un extracto de la normativa legal vigente en el local y/fo sala de venta
de los productos a gas, el cual deberad ser colocado en un jugar destacado vy a la
vista del pilblico en general. Dicho extracte podré ser solicitado a la
Superintendencia de Electricidad de Combustibles, segiin corresponda.
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C.2) Deberan tener en los puntos de venta el Instructivo de Artefactos a
Combustibles, establecido en la seccién A5} de la presente resolucion, el que
deberd encontrarse a disposicién de sus vendedores ¥ pdblico en general.

C.3) Deberan tener acceso en sus puntos de venta a los sistemas de informacién del
fabricante nacional o importador del arefacto indicados en la seccién A4) de la
presente resolucion, para consulta del usuario u ofros, ‘acerca de los certificados de
aprobacién del artefacto en cuestion, si éste asi lo requiriera.

G.4) Cuando el comercializador de producios antes sefialado, disponga del servicio de
venta a través de Internet, deberd indicar al usuario, ademas del precio v las
caracteristicas iécnicas, la siguiente informacion:

* Que la instalacion de los artefactos, segln corresponda, debe ser efectuada por
instatadores autorizados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

» Elnlmero del certificado de aprobacidn,

2° Déjese sin efecto la Resolucién Exenta N°
1.144, de fecha 28 de agosto de 2001, publicada en el D,O. el 08/09/2001,

3° La presente resolucidn entrard en vigencia
a contar del 01/01/2002, para ia certificacion de todos los artefactos a combustibles por
parte de los Organismos de Certificacion de productos, y a contar del 01/03/2002, para la
comercializacion por parte del fabricante nacional e importador de todos los artefactos a
combustibles.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

Lo que comunico a Ud.
para sl eonocimiento
« Diario Oficial o Saluda ateniemente ald.
« Camara Nacional del Comercio ‘ '

Santa Lucia N° 302, piso 4, Sanfiago
» Sociedad de Famento Fabrll
Avda. Andrés Bello N° 2777, piso 3, Las Condes
= Organismes de CentificaciGn de productos de combustibles
» Gabinete
= Depto. Juridico
« DIC !

« DTPC A 'mia yIR0 COWTRERRS
« Oficina de Partes (255) %:?Ei;h Adwinlsiation y Fin2nzas
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