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ESTABLECE FORMA Y MEDIOS DE
PRESENTACION DE LA INFORMACION
RELATIVOS A LA APLICACION DEL
SUBSIDIO ELECTRICO CONTEMPLADO EN
LA LEY N° 20.040.

090

RESOLUCION EXENTA N° /

SANTIAGO, { § ENE. 2007
VISTOS:

La ley N° 18410, organica de esta
Superintendencia; la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos: el
DFL N° 1, de 1982, del Ministerio de Mineria, Ley General de Servicios Eléctricos y Sus
modificaciones, y la resolucion N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la
Republica, sobre exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1°  Que, mediante Ley N° 20.040 se modificd
el D.F.L. N° 1/82, facultandose al Presidente de la Republica para establecer un subsidio
transitorio al pago del consumo de energia eléctrica a favor de usuarios residenciales de
escasos recursos, calificados como tales a través de la ficha de familia respectiva o el
instrumento que la reemplace, que se encuentren al dia en el pago de sus cuentas por
concepto de dicho consumo, el que sera descontado por las empresas concesionarias de
servicio publico de distribucién a sus respectivos clientes beneficiarios, definiéndose,
asimismo, que corresponderd a tales entidades acreditar los montos descontados ante la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, a fin que ésta autorice el pago de los
montos respectivos una vez efectuados los descuentos sefialados, autorizacion que sera
titulo suficiente para que la Tesoreria General de la Republica proceda al pago a esas
empresas.
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2°  Que, a través de Decreto N° 375/06, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, la Presidenta de la Republica, en
ejercicio de la facultad referida en el considerando precedente, determind otorgar el
subsidio aludido, regulando las condiciones para su aplicacion, entre ellas, el monto
mensual del subsidio, su duracién, los beneficiarios, el procedimiento de concesion y
pago, y demas normas necesarias para su implementacion, asi como también las labores
especificas que deberd desarrollar esta Superintendencia en el ambito de sus
competencias, para cuyo objeto resulta necesario emitir la siguiente resolucién en la que

se defina la forma y medios de presentacion de la informacion pertinente.

3°  Que, a través de los Oficios Circulares N°s.
5606/2006 y 0005/2007, esta Superintendencia remitié a las concesionarias de servicio
publico de distribucion de energia eléctrica del SIC y del SING, sendas bases de datos
que contienen la némina oficial y definitiva de los potenciales beneficiarios, con 1.382.079
registros en total, a fin que tales entidades procedan a hacer efectiva la entrega del
subsidio, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto N° 375/06.
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RESUELVO:

Que, para los efectos de la implementacion del
subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica, ordenado en virtud del
Decreto N°375/06, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, la forma y
medios de presentacién de la informacién necesaria para gue las concesionarias
acrediten los montos descontados, a fin que este Organismo Fiscalizador autorice el pago
de los montos respectivos por parte de la Tesoreria General de la Republica, debera

ajustarse a las instrucciones contenidas en los Anexos 1, 2, 3, 4 y 5 adjuntos, los cuales
se entenderan como parte integrante de la presente resolucion.

Todas las consultas relativas a la materia
regulada en la presente resolucion deberan ser dirigidas al Jefe del Departamento
Tecnico de Sistemas Eléctricos, mediante carta ingresada en la Oficina de Partes de esta
Superintendencia.
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Distribucién:

- CGE Distribucion S.A.

- Companiia Distribuidora de Energia Eléctrica S.A.

- Compania Eléctrica del Litoral S.A.

- Compania Eléctrica Osorno S.A.

- Compania Nacional de Fuerza Eléctrica S.A.

- Cooperativa de Abastecimiento de Energia Eléctrica Socoroma Lida.
- Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Charrta Ltda.

- Cooperativa de Consumo de Energfa Eléctrica Chillan Lida.




Cooperativa Eléctrica Curicé Ltda.

Energia del Limari S.A.. )

Cooperativa Eléctrica Los Angeles Ltda.
Cooperativa Eléctrica Paillaco Ltda.
Cooperativa Rural Eléctrica Llanquihue Ltda.
Cooperativa Rural Eléctrica Rio Bueno Ltda.
Chilectra S.A.

Chilquinta Energia S.A.

Empresa Eléctrica Atacama S.A.

Empresa Eléctrica de Antofagasta S.A.
Empresa Eléctrica de Arica S.A.

Empresa Eléctrica de Casablanca S.A.
Empresa Eléctrica de Colina Ltda.

Empresa Eléctrica de Iquique S.A.

Empresa Eléctrica de la Frontera S.A.

Empresa Eléctrica de Melipilla, Colchagua y Maule S.A.

Empresa Eléctrica de Parinacota S.A.
Empresa Eléctrica de Talca S.A.
Empresa Eléctrica Municipal de Til Til
Empresa Eléctrica Puente Alto Ltda.
Energia de Casablanca S.A.

Luz Andes Ltda.

Luzlinares S.A.

Luzparral S.A.

Sociedad Austral de Electricidad S.A.
CGE Distribucién VII S.A.

Asel

Fecel

Fenacopel

Gabinete de la Superintendenta
Depto. Técnico de Sistemas Eléctricos
Oficina de Partes

CASO TIMES: 51783
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ANEXO N° 1: ANTECEDENTES GENERALES

1. Articulo 35° de la Constitucion Politica de la Republica.
2. Articulo 3° N° 37, de la Ley N° 18.410.

3. Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1982, del Ministerio de Mineria, Ley General de
Servicios Eléctricos.

4. Ley N° 20.018, publicada en el Diario Oficial con fecha 19/05/05.
5. Ley N° 20.040, publicada en el Diario Oficial con fecha 09/07/05.

6. Decreto Supremo N° 164, de Economia, publicado en el Diario Oficial con fecha
11/06/05.

7. Decreto Supremo N° 375, de fecha 15/12/06, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccién, publicado en el Diario Oficial el dia 12/01/07.

8. Cartas de MIDEPLAN que se indican a continuacion:

8.1 Carta N° 01-A/2463, de fecha 28/11/06, con base de datos correspondiente a
aquellos potenciales beneficiarios vigentes a diciembre de 2005.

8.2 Carta N° 01-A/2533, de fecha 11/12/06, con base de datos correspondiente a
aquellos potenciales beneficiarios vigentes a diciembre de 2005, en la que, se
realiza una depuracién de la base remitida anteriormente.
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8.3 Carta N° 01-A/2570, de fecha 18/12/06, con base de datos correspondiente a
aquellos potenciales beneficiarios vigentes a diciembre de 2005, en la gue, se
realiza una depuracion de la base remitida anteriormente.

8.4 Carta N° 01-A/2608, de fecha 21/12/06, con base de datos complementaria a la
remitida anteriormente, correspondiente a aquellos potenciales heneficiarios
consolidados entre el 1 de enero de 2006 al 30 de septiembre de 2006.

8.5 Carta N° 01-A/2666, de fecha 28/12/06, con base de datos depurada del
complemento de los potenciales beneficiarios consolidados entre el 1 de enero de
2006 al 30 de septiembre de 2006.

9. Oficios Circulares de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles que se
indican a continuacion:

9.1 Oficio Circular N° 5606, de fecha 18/12/06, que remite base de datos para
subsidio.

9.2 Oficio Circular N° 0005, de fecha 03/01/07, que remite complemento de base de
datos para subsidio.
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ANEXO N° 2: METODOLOGIA DE
IMPLEMENTACION DEL SUBSIDIO TRANSITORIO
AL PAGO DEL CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA

1.  INTRODUCCION

En virtud del ajuste de los precios de nudo efectuado en conformidad con lo dispuesto en
el D.S. N® 340, de fecha 30.10.2006, se han experimentado alzas en los valores de las
tarifas electricas aplicadas tanto en el Sistema Interconectado Central como en el Sistema
Interconectado del Norte Grande, en adelante SIC y SING, respectivamente.

A través de la Ley N° 20.040 se establecié un subsidio transitorio al pago del consumo de
energia eléctrica, que favorece a usuarios residenciales de escasos recursos y que se
encuentren al dia en el pago de sus cuentas de electricidad, lo que se traducira en un
descuento en la respectiva boleta del beneficiario.

Posteriormente, el Decreto N° 375/06 estableci6 que la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, en adelante SEC, debera establecer para las empresas concesionarias de
servicio publico de distribucion, en adelante concesionarias, la forma, plazos, mecanismos
y medios de presentacion de la informacion necesaria para acreditar los montos
descontados, a fin que este Organismo, sin perjuicio de sus facultades fiscalizadoras,
autorice el pago de los montos respectivos por parte de la Tesoreria General de la
Repubilica, todo lo cual queda establecido en el presente Instructivo.
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2.  CRITERIOS Y DEFINICIONES BASICAS e

Para efectos de la aplicacion del presente Instructivo, se entendera por: &

* Subsidio: monto mensual a bonificar en las cuentas de electricidad de cada uno de
los beneficiarios.

* Mes a subsidiar: mes en el cual corresponde asignar el monto mensual del subsidio,
de acuerdo a la tabla del articulo 2° del Decreto N° 375/06.

e Nomina de los potenciales beneficiarios: corresponde a la totalidad de los
beneficiarios identificados por MIDEPLAN e informados por la SEC a las
concesionarias, que podran recibir el subsidio.

» Lista de beneficiarios: listado con los beneficiarios identificados entre los clientes de
las concesionarias.

* Nuamero de cliente: nimero contenido en el documento de facturacion, a través del
cual la empresa identifica en forma Unica al cliente. Este nimero debe ser el mismo
que es informado a la SEC en el proceso STAR “Base de Datos Clientes-Facturacion’.

¢ Mes de facturacion: mes en el cual las concesionarias facturan los consumos
eléctricos del beneficiario y aplican los montos a subsidiar correspondientes.

* Remanente: saldo a favor del cliente, generado cuando el monto del total de
prestaciones es menor al monto subsidiado bajo la Ley N° 20.040.

El subsidio eléctrico se aplicara a los consumos del periodo comprendido entre el 1 de
enero del ano 2007, hasta el dia 30 de abril del afo 2007, ambas fechas inclusive, a
aquellos beneficiarios que se encuentren al dia en el pago de su cuenta de energia
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eléctrica al momento de facturarse los consumos correspondientes a los meses a
subsidiar.

En el caso de existir mas de un beneficiario asociado a una cuenta de energia eléctrica,
se aplicara en la misma cuenta los descuentos correspondientes a cada uno de ellos.

3. IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS

El Ministerio de Planificacion, en adelante MIDEPLAN, remiti6 a la SEC seis propuestas
de bases de datos, conteniendo los potenciales beneficiarios al subsidio de energia
eléctrica.

A traves de los Oficios Circulares N°s. 5606/2006 y 0005/2007, la SEC les envid a las
concesionarias dos bases de datos, ya depuradas por Mideplan, con el proposito que
éstas iniciaran con antelacién y en forma preliminar el proceso de identificacion de los
potenciales beneficiarios entre sus clientes.

En conformidad con lo establecido en el articulo 3° del Decreto N° 375/06, por los oficios
circulares indicados en el parrafo anterior, esta Superintendencia ya ha remitido a las
empresas concesionarias de servicio publico de distribucién de energia eléctrica del SIC y
del SING, las bases de datos que contienen la némina oficial y definitiva de los
potenciales beneficiarios, con 1.382.079 registros, a fin que tales entidades procedan a
hacer efectiva la entrega del subsidio, acorde a lo regulado en dicho decreto.

En relacién al listado mencionado en el parrafo anterior, MIDEPLAN ha informado, en su
carta de fecha 28/12/06, que los criterios de seleccion empleados fueron los siguientes:

- Las personas tienen un puntaje menor o igual a 590000 puntos en la ficha CAS/F.
Familia.

- Seinforma 1 persona por cada familia (jefe de familia).

- Se incluyen sélo RUT validos y no duplicados y se eliminaron los nombres de calles
en blanco.
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Esta base contiene los potenciales beneficiarios de todas las comunas comprendidas
entre la | y la XII Regién. Sin embargo y en conformidad al Decreto 375/06, el subsidio
sOlo se aplica a los beneficiarios que sean clientes regulados de las empresas
concesionarias de servicio publico de distribucién de energia eléctrica de los sistemas SIC
y SING vy, por ende, quedan excluidos aquellos usuarios de cualquier otra empresa
distribuidora que no tenga la calidad de concesionaria o que, teniéndola, no se encuentre
conectada a los sefalados sistemas eléctricos.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 4° del Decreto N° 375/06, las concesionarias,
en el plazo de diez dias contados desde la recepcion de la némina oficial y definitiva,
deberan enviar a la SEC un listado con los beneficiarios identificados producto del cotejo
de la informacion con sus bases de datos, indicando el nombre del jefe de familia, su
cédula de identidad y direccion, segin los antecedentes contenidos en la referida némina,
asi como la direccion y el nimero de cliente de la concesionaria asociada a este
beneficiario. Esta informacion debera ser entregada conforme a lo establecido en el
Anexo N° 3 del presente Instructivo.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 5° del Decreto N° 375/06, para aquellos
beneficiarios no identificados en el cotejo de la informacién realizado segun lo establecido
el Articulo 4° del Decreto N° 375/06, las concesionarias cuentan con el plazo de veinte
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dias contados desde la publicacion de dicho decreto, para poner a disposicion de los
beneficiarios no identificados, ubicados en las comunas en las que presten servicio
publico de distribucién, un formulario que contenga una declaracion jurada simple con el
nombre del jefe de familia y su direccién, y campos para ser completados con el nimero
de cédula de identidad y nimero de cliente. Adicionalmente, las concesionarias deberan
remitir junto a dicho formulario una carta explicativa que ponga en conocimiento de los
potenciales beneficiarios la existencia del subsidio eléctrico, su forma de aplicacion y el
plazo para acceder a dicho beneficio.

Mensualmente, las empresas concesionarias deberan enviar a la SEC una lista
actualizada de los beneficiarios identificados entre sus clientes y una lista con aquellos
casos en los que aun no han logrado coincidencias. Esta informacién debera ser
entregada conforme a lo establecido en el Anexo N° 3 del presente Instructivo.

En conformidad con lo establecido en el Articulo 5° del Decreto N° 375/06, para aquellos
casos en los cuales la concesionaria, a pesar de haber recepcionado el formulario
indicado anteriormente, no haya podido identificar al declarante entre sus clientes, debera
solicitarle al potencial beneficiario una copia de la cuenta de electricidad que le permita
identificar el nimero de cliente.

Las concesionarias deberan mantener un archivo o registro de la informacién presentada

por los beneficiarios sefalados en el parrafo anterior, durante un plazo no inferior a tres
anos.

4. SUBSIDIO 2
2
De acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 375/06, el subsidio se materializara en un ;&%
descuento que la respectiva concesionaria efectuara en la cuenta de energia eléctrica, “
siendo los montos mensuales del subsidio a aplicar por beneficiario, incluido el impuesto
al valor agregado, los siguientes: ;‘fi
Mes de aplicacién | Mes a subsidiar | SIC ($) | SING (3)
del subsidio i
Febrero 2007 Enero 2007 2.400 2.400 n
Marzo 2007 Febrero 2007 1.800 1.800 -

Abril 2007 Marzo 2007 600 600

Mayo 2007 Abril 2007 600 600

El subsidio debera aplicarse desde el 1° de febrero de 2007 a los beneficiarios
identificados a esa fecha. Seréa requisito para la aplicacion de cada uno de los subsidios,
que el cliente se encuentre al dia en el pago de su cuenta de energia eléctrica, en el mes
de facturacion asociado al mes a subsidiar.

Sea que se trate de una facturacién mensual o bimestral, cuando ésta comprenda uno o
varios meses a subsidiar, el monto mensual del subsidio correspondiente sélo se aplicara

en aquel o aquellos meses en que el cliente se encontraba al dia al momento de
facturacion.

A modo de ejemplo, en las siguientes tablas se aprecia la aplicacién del subsidio eléctrico
en facturaciones mensuales y bimestrales:

a)  Cliente asociado a un beneficiario abastecido por una concesionaria que distribuye
en el SIC, identificado durante el mes de abril del afo 2007, facturado
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mensualmente y que se encontraba al dia en el pago de sus cuentas eléctricas sélo
en el mes de febrero:

Mes de Monto
N Mes de Estado de - Monto
acreditacion Aplicacion del Mes d?, pago en el mes Me§ a Sul?sndlo Subsidio a
ante SEC Subsidio Facturacion de Facturacion Subsidiar | segiin Dec. descontar
(STAR) N°375/06
may-07 abr-07 Feb-07 Al dia ene-07 2.400 2.400
may-07 abr-07 Mar-07 Moroso feb-07 1.800 0

b)  Cliente asociado a un beneficiario abastecido por una concesionaria que distribuye
en el SIC, identificado durante el mes de abril del afo 2007, facturado
bimestralmente y que se encontraba moroso en el pago de su cuenta eléctrica
efectuada en el mes de marzo:

Mes de Monto
acreditacion .Mes_ gle Mes de Estado de Mes a Subsidio Mop t.o
Aplicacion del .. |pago en el mes -~ - Subsidio a
ante SEC Subsidio Facturacién de Facturacién Subsidiar | seguin Dec. descontar
(STAR) N°208/05
may-07 abr-07 mar-07 Moroso ene-07 2.400 0
may-07 abr-07 mar-07 Moroso feb-07 1.800 0

Para los beneficiarios del SIC y del SING, el descuento gue corresponda aplicar se
efectuara en la facturacién siguiente a cada uno de los meses a subsidiar, debiendo
acumularse en el caso de facturaciones bimestrales.

En el caso que existan beneficiarios que por cualquier motivo no se les haya aplicado el
subsidio correspondiente, podran recibirlo de manera retroactiva en la primera facturacién
que se verifique después de los cinco dias siguientes a la identificacion del caso.

En aquellos casos en que el monto del descuento realizado por concepto de subsidio es
mayor a los cargos facturados, el remanente generado debera ser informado en la misma
boleta o factura, abonandose en la préxima cuenta o en las sucesivas si no se hubiese
pagado integramente en la anterior.

En todo caso, como se sefal6 anteriormente, cuando una facturacion comprenda uno o
varios meses a subsidiar, el monto mensual del subsidio correspondiente so6lo se aplicara
en aquellos meses a subsidiar en que el cliente se encontraba al dia en los meses de
facturacién correspondientes.

El subsidio se materializara en un descuento que la respectiva concesionaria efectuara en
la cuenta de energia eléctrica del beneficiario en el mes siguiente del mes a subsidiar,
mensual o bimestral, en su caso, identificando separadamente el monto total de las
prestaciones, el monto total del subsidio por cliente identificado claramente bajo la glosa
"Subsidio Ley N° 20.040" y la cantidad total final a pagar.

5. ACREDITACION DE LOS MONTOS DESCONTADOS

Una vez materializado el subsidio en las cuentas de energia eléctrica de los beneficiarios,
las concesionarias deberan acreditar ante la SEC los montos descontados, a fin de
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autorizarse a las mismas el pago del monto respectivo por parte de la Tesoreria General
de la Republica.

Para tal efecto, en concordancia con lo establecido en el Articulo 9° del Decreto N°
375/08, en cada instancia de acreditacién las concesionarias deberan ingresar a través de
la Oficina de Partes de la SEC, una carta firmada por su representante legal en la que se
dé cuenta del monto total descontado por la concesionaria, del nimero de beneficiarios
subsidiados en ese periodo y del valor que se solicita reembolsar, debiendo incluir en
dicho monto aquél que quedare como remanente para los beneficiarios del subsidio.
Adicionalmente, como parte del proceso de acreditacién del monto total descontado, las
concesionarias deberan remitir a la SEC por el Sistema STAR vy siguiendo la estructura
definida en el Anexo N° 4, los archivos de datos detallados en el Anexo N° 3, informacién
que sera requisito indispensable para que la SEC autorice el pago de los montos
respectivos por parte de la Tesoreria General de la Republica.

Considerando que la SEC debe autorizar el pago de los descuentos realizados por las
concesionarias en base a la informacion entregada por éstas y que dicha autorizacién
implica a su vez una transferencia de fondos publicos a entidades privadas, las
concesionarias deberan entregar un Certificado de Auditoria que debera pronunciarse a lo
menos sobre los siguientes aspectos:

* Que los subsidios se han aplicado sélo a aquellos beneficiarios que pertenecen a la
Nomina de los potenciales beneficiarios de MIDEPLAN, enviada por SEC y que se
encuentran correctamente asociados a clientes de la concesionaria.

* Que los montos mensuales descontados corresponden a los subsidios establecidos en
el Articulo N° 2 del Decreto N° 375/06.

* Que los descuentos respectivos de los beneficiarios identificados, sélo se aplicaron en
aquellos meses de facturacién en los cuales los clientes se encontraban al dia en su
estado de pago.
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* Que la informacién acreditada ante la SEC, en relacién a los montos descontados,
correspondié efectivamente a los descuentos que la concesionaria efectud en las
cuentas de energia eléctrica de los beneficiarios identificados, reflejados en las 8
respectivas boletas o facturas. o

/ call

El Certificado de Auditoria debera ser acompariado de un informe gque dé cuenta de la
metodologia, criterios y reglas empleadas en el proceso de auditoria de la informacion, los
que se deberan entregar al finalizar el periodo de aplicacion del subsidio, hasta el dia 7 de

julio de 2007.

6. CALENDARIO DE INGRESO DE INFORMACION

En relacion al proceso de acreditacion de los montos correspondientes a los descuentos
realizados por las concesionarias (proceso STAR “Subsidio Ley N° 20.040"), el ingreso de
informacion para el envio de los archivos definidos en el Anexo N° 3, segun las
condiciones sefaladas en el Anexo N° 4, se hara de acuerdo al siguiente calendario:

Periodo STAR Fecha de apertura Fecha de cierre
Periodo 1 24 de enero de 2007 26 de enero de 2007
Periodo 2 1 de febrero de 2007 7 de febrero de 2007
Periodo 3 1 de marzo de 2007 7 de marzo de 2007
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Perfodo 4 1 de abril de 2007 7 de abril de 2007
Periodo 5 1 de mayo de 2007 7 de mayo de 2007
Periodo 6 1 de junio de 2007 7 de junio de 2007
Periodo 7 1 de julio de 2007 7 de julio de 2007

Para dar cumplimiento al plazo de autorizacién del pago de los descuentos realizados por
las concesionarias establecido en el Articulo 9° del Decreto N°© 375/08, la SEC considerara
como fecha de acreditacion de los descuentos realizados, la fecha de cierre del periodo
STAR correspondiente, de acuerdo a lo sefialado en el punto 4 del Anexo N° 4,

7. AUTORIZACION DE PAGO

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° del Decreto N° 375/06, dentro de los veinte
dias siguientes a la acreditacion de los descuentos realizados por cada concesionaria, la
SEC revisara y otorgard, en funcion de la informacién validada, la autorizacion del pago
respectivo mediante Resolucion Exenta, la que sera titulo suficiente para que la Tesoreria
General de la Republica efectle el pago a dicha concesionaria.

En cada uno de los periodos de ingreso de informacion (Periodos STAR), el Sistema
STAR revisara el formato de los archivos enviados por la concesionaria, permitiéndole
corregir los errores detectados hasta la fecha del cierre del periodo.

Una vez cerrado el periodo de ingreso de informacién, la SEC procedera al andlisis de
consistencia y validez de la informacién que ha cumplido con el formato vy
especificaciones del presente Instructivo. Como resultado, la SEC emitira una Resolucién
Exenta que autoriza el pago de los montos descontados por cada concesionaria y que
hayan sido aprobados, la que sera titulo suficiente para que la Tesoreria General de la
Republica les efectie el reembolso correspondiente. Por su parte, los montos

descontados no aprobados, seran comunicados a cada concesionaria mediante
mensajeria STAR.

2/ www.sec.cl
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Toda informacion que no fue aprobada en las distintas etapas de revision, podra ser
corregida por la concesionaria y reingresada en los periodos siguientes.

A

Ho

8. RECLAMOS

De acuerdo a lo instruido en el Oficio Circular N° 4853, de fecha 21/08/02, y sus
modificaciones posteriores, las concesionarias deberan atender los reclamos que
formulen los potenciales beneficiarios.

En conformidad a lo establecido en el Articulo 12° del Decreto N° 375/06, en aquellos
casos en los cuales las concesionarias no pudieren solucionar directamente los reclamos i
recibidos, deberan comunicarlos por carta a la SEC para que ésta recabe los o
antecedentes necesarios para resolverlos. Sin embargo, cuando el caso trate sobre el
fallecimiento del jefe de familia inscrito en los registros de Mideplan, la empresa debera
solicitar al usuario el Certificado de Defuncién, Certificado de Residencia, fotocopia del &
carnet de identidad de la persona que solicita el subsidio y copia de la dltima boleta de
suministro eléctrico asociada a dicha persona. Dichos antecedentes deberan ser remitidos
a SEC para la resolucién del caso.
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9. FISCALIZACION

El cumplimiento de las instrucciones contenidas en el presente Instructivo sera fiscalizado
por la SEC de acuerdo a sus atribuciones organicas.

Sin perjuicio de lo anterior, toda la informacién proporcionada y sus respaldos respectivos
deberan encontrarse a disposicién de la SEC durante un plazo no inferior a tres afnos para
el cumplimiento de sus funciones fiscalizadoras.

10. PLAZOS

Los plazos de dias sehalados en el presente instructivo seran de dias habiles, lo que
incluye los sabados no festivos.

0732 / wew.sec.cl
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ANEXO N° 3: FLUJO DE INFORMACION VIiA STAR

1. INFORMACION A ENTREGAR POR LAS CONCESIONARIAS

En relacion al proceso de acreditacion de los descuentos realizados por las
concesionarias, éstas deberan enviar a la SEC la informacion que se solicita mas
adelante en sus dos tipos, a saber: Estructurada y No Estructurada.

Para ello, y en general, por cada periodo de apertura del sistema STAR, las
concesionarias deberan enviar a la SEC aquella informacion que dé cuenta de los actos
efectuados por éstas durante el mes calendario inmediatamente anterior, en relacién a la
aplicacion del subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica. En el Anexo
N°® 4 se detallan las fechas de entrega de informacion y los antecedentes solicitados para
las concesionarias de los sistemas SIC y SING.

Debe considerarse, que SEC ha determinado que se utilizara el mismo proceso de
informacion utilizado en el subsidio anterior (Res. Exenta N° 1512 de fecha 14.12.2005,
de SEC), de modo que las empresas concesionarias puedan utilizar los mismos recursos
aplicados para dicho subsidio. Sin embargo, con el nuevo formato de informacién remitido
por Mideplan, para listar a los potenciales beneficiarios, existen algunas diferencias en la
estructura de informacién. Es por ello, que en las tablas siguientes, al lado del nombre de
campo, se marca mediante un asterisco, aquellos campos que se conservan en la

estructura de informacion, pero que para el actual subsidio no seran considerados, por lo Y
cual, para no modificar el formato, la empresa lo deberé informar con el valor nulo (vacio). “
De la misma manera, se marca mediante un signo mas (+), aquellos campos que sufren %
modificacion respecto a su descripcién y contenido. p
a) Informacién Estructurada £

En las tablas descritas a continuacion, las concesionarias deberan dar cuenta de los actos
efectuados por éstas durante el mes calendario inmediatamente anterior, pudiendo incluir

ademas aquella informacién que no fue aprobada en periodos anteriores y que
posteriormente fue corregida.

Beneficiarios Identificados

En base a los campos especificados en la Tabla N° 1, las concesionarias deberan dar
cuenta a la SEC de todos los beneficiarios identificados de acuerdo a lo establecido en los

Articulos 3° y 5° del Decreto N° 375/06, independientemente que se les haya aplicado o
no el subsidio.

TABLAN® 1 BENEFICIARIO BENEFICIARIOMMAAAAXXX.TXT
N? NOMBRE DESCRIPCION TIPO PK | Obligatorio
1 EMPRESA ID ldentificador Unico asignado por SEC a la ENTERO(3) X X
concesionaria
2 PERIODO STAR Mes y afio de envio de la informacion, en FECHA(B) X X
el formato MMAAAA
3 | RUT Rol Unico Tributario del beneficiario seguin ENTERO(8) X X
nomina MIDEPLAN
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4 DIGITO Digito verificador del Rol Unico Tributario TEXTO(1) X X
del beneficiario segiin némina MIDEPLAN
5 | NOMBRE Nombre del beneficiario segtin némina TEXTO(30) X
MIDEPLAN
6 | APELLIDO_PATER | Apellido paterno del beneficiario segun TEXTO(50) X
NO némina MIDEPLAN
7 | APELLIDO_MATER | Apellido materno del beneficiario segun TEXTO(50)
NO nomina MIDEPLAN
8 | NOMBRE_CALLE | Nombre de calle seguin némina TEXTO(50)
MIDEPLAN MIDEPLAN.
9 | NUMERO_DOMICI | Numero de domicilio segln ndémina TEXTO(10)
LIO MIDEPLAN MIDEPLAN.
10 | BLOCK_MIDEPLA | Ntmero de block seglin némina TEXTO(10)
N MIDEPLAN.
11 | SITIO_MIDEPLAN Nutmero de Departamento o Sitio segun TEXTO(10)
némina MIDEPLAN.
12 | POBLACION MIDE | Nombre Poblacion, Villa o0 Campamento TEXTO(30)
PLAN segun némina MIDEPLAN.
13 | COMUNA MIDEPL | Cédigo de comuna segun némina TEXTO (5) X
AN (+) MIDEPLAN
14 | REGION_MIDEPLA | Numero de region segtin némina ENTERO(2)
N MIDEPLAN
15 | NUMERO _CLIENT | Numero de cliente asociado por la TEXTO(14) X
E concesionaria al beneficiario. Este nimero
debe ser el mismo que es informado a la
SEC en el proceso de Base de Datos
Clientes ~ Facturacion.
16 | DIRECCION_CON Direccion del domicilio asociada al Ntmero TEXTO(100) X
CESIONARIA de Cliente contenida en la base de datos
de la concesionaria
17 | COMUNA _ Cadigo Unico Territorial de la comuna TEXTO (5) X
CONCESIONARIA | informada.
()
18 | MEDIO_IDENTIFIC | Medio a través del cual la concesionaria | TEXTO(1) X
ACION_BENEFICIA | identificé al beneficiario:
RIO C: Cotejo inicial con Némina MIDEPLAN
F: Formulario
O: Otro
19 | FECHA_IDENTIFIC | Fecha en la cual la concesionaria identifico FECHA (10) X
ACION_BENEFICIA | al beneficiario en su base de datos, en el
RIO formato DD/MM/AAAA
20 | SISTEMA_INTERC | 1: Usuario del SING ENTERO(1) X
ONECTADO 2. Usuario de! SIC
21 | APLICACION_SUB | Debera informarse si al beneficiario sele ENTERO(1) X
SIDIO aplico el subsidio correspondiente:
1: Si se le aplict
2: No se le aplico
Documentos

En base a los campos especificados en la Tabla N° 2, las concesionarias deberan dar
cuenta a la SEC de todos los documentos a través de los cuales hicieron efectivos los
descuentos a los beneficiarios del subsidio.

TABLAN®2 DOCUMENTO DOCUMENTOMMAAAAXXX . TXT
N® NOMBRE DESCRIPCION TIPO PK | Obligatorio
1 EMPRESA ID Identificador Unico asignado por SEC a ENTERO(3) X X
la concesionaria
2 PERIODO_STAR | Mes y afio de envio de a informacién, FECHA(6) X X
en el formato MMAAAA
3 NUMERO_CLIEN | Numero de cliente asociado por la TEXTO(14) X X
TE concesionaria al beneficiario. Este
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nimero debe ser el mismo que es
informado a la SEC en el proceso de
Base de Datos Clientes - Facturacion

NUMERO_DOCU
MENTO

Numero de la boleta o factura en la que
se aplico el descuento correspondiente
al subsidio. Este niimero debe ser e
mismo que es informado a la SEC en el
proceso de Base de Datos Clientes -
Facturaciéon

NUMERO(12)

TIPO_DOCUMEN
TO

B: Boleta
F: Factura

TEXTO(1)

TIPO_COBRO

Tipo de facturacion empleado por la
concesionaria:

M: mensual

B: bimestral

TEXTO(1)

MES_APLICACIO
N

Mes en el que se efectud el descuento
correspondiente al subsidio, en el
formato MMAAAA.

FECHA (6)

TOTAL_PRESTA
CIONES

Monto total facturado en el documento.
Este valor debe ser informado en
pesos.

ENTERO(10)

SUBSIDIO_LEY_
20040

Total del monto que se subsidié para el
o los beneficiarios asociados al servicio
eléctrico. Este valor debe ser informado
€N pesos con signo positivo.

ENTERO(10)

10

TOTAL_FINAL P
AGAR

Diferencia entre el Monto Total de las
Prestaciones y el Subsidio Ley N°
20.040. Este valor debe ser informado
€n pesos con signo positivo y si dicha
diferencia es menor a cero, el Total
Final a Pagar deberd4 informarse como
cero.

ENTERO(10)

11

MONTO REMAN
ENTE

Se producira sélo en aquellos casos en
que la diferencia entre el Monto Total
de las Prestaciones y el Subsidio Ley
N 20.040 es negativa. Este valor debe
ser informado en pesos con signo
positivo y en aquellos casos en que no
se genere remanente, se deberd
informar como cero.

ENTERO(10)

Subsidios

En base a los campos especificados en la Tabla N° 3, las concesionarias deberan dar
cuenta a la SEC de todos los descuentos aplicados a cada uno de los beneficiarios del

subsidio identificados.

TABLAN® 3 SUBSIDIO SUBSIDIOMMAAAAXXX. TXT
Ne NOMBRE DESCRIPCION TIPO PK | Obligatorio
1 EMPRESA_ID identificador (nico asignado por SEC a ENTERO(3) X X
la concesionaria
2 PERIODO_STAR | Mes y afio de envio de la informacién, FECHA(B) X X
en el formato MMAAAA
3 RUT Roi Unico Tributario del beneficiario ENTERO(8) X X
segun némina de MIDEPLAN
4 DIGITO Digito verificador del Rol Unico TEXTO(1) X X
Tributario del beneficiario segun
nomina de MIDEPLAN
5 NUMERO_CLIEN | Namero de cliente asociado por la TEXTO(14) X
TE concesionaria al beneficiario. Este
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numero debe ser el mismo que es
informado a la SEC en el proceso de
Base de Datos Clientes - Facturacion

6 NUMERO_DOCU | Namero de la boleta o factura en la que | ENTERO(12) X
MENTO se aplicé el descuento correspondiente
al subsidio. Este niimero debe ser el
mismo que es informado a la SEC en el
proceso de Base de Datos Clientes -
Facturacion
7 | TIPO_DOCUMEN | B: Boleta TEXTO(1) X
TO F: Factura
8 | MES_SUBSIDIAD | Mes al que se asignd el monto mensual | FECHA (6) X X
0] del subsidio, de acuerdo a la tabla del
Articulo 2° del Decreto N° 208/05, en el
formato MMAAAA.
9 ESTADO _PAGO Estado del pago del cliente en el mes TEXTO(1) X
subsidiado.
A: Al dia
M: Moroso
10 | MONTO_SUBSID | Monto mensual del subsidio aplicado ENTERO(10) X

IADO

de acuerdo a la tabla del Articulo 2° del
Decreto N° 208/05. Este valor debe ser
informado en pesos y en caso que el
campo 9 sea M, debera ser informado
COMo cero.

Cabe destacar que, para un mismo nimero de doc
la Tabla N°

Potenciales Beneficiarios de la concesionaria

umento, la sumatoria del campo 10 de
3 debe coincidir con lo informado en el campo 9 de la Tabla N° 2.

En base a los campos especificados en la Tabla N° 4, las concesionarias deberan dar

cuenta a la SEC de todos los beneficiarios
han sido identificados.

que pudiesen ser sus clientes y que adn no

TABLAN® 4 POTENCIAL BENEFICIARIO POTBENEFICIARIOMMAAAAXXX.TXT
Ne NOMBRE DESCRIPCION TIPO PK | Obligatorio
1 EMPRESA 1D Identificador Unico asignado por SEC a | ENTERO X X
la concesionaria
2 PERIODO_STAR | Mes y afo de envio de la informacién, FECHA (6) X X
en el formato MMAAAA
3 RUT Rol Unico Tributario del beneficiario ENTERO(8) X X
segun ndmina MIDEPLAN
4 DIGITO Digito verificador del Rol Unico TEXTO(1) X X
Tributario del beneficiario seguin
némina MIDEPLAN
5 | NOMBRE Nombre del beneficiario segtin némina TEXTO(30) X
MIDEPLAN
6 | APELLIDO_PATE | Apellido paterno del beneficiario segun | TEXTO(50) X
RNO noémina MIDEPLAN
7 | APELLIDO_MATE | Apellido materno del beneficiario segun | TEXTO(50)
RNO némina MIDEPLAN
8 NOMBRE_CALLE | Nombre de calle segun némina TEXTO(50)
MIDEPLAN MIDEPLAN.
9 | NUMERO DOM Numero de domicilio segtin némina TEXTO(10)
CILIO MIDEPLA MIDEPLAN.,
N
10 | BLOCK_MIDEPL | Numero de block segln nomina TEXTO(10)
AN MIDEPLAN.
11 | SITIO_MIDEPLA | Ndmero de Departamento o Sitio segun TEXTO(10)

N

némina MIDEPLAN.
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12 | POBLACION MID | Nombre Poblacién, Villa o TEXTO(30)
EPLAN Campamento segtin némina
MIDEPLAN.
13 | COMUNA_MIDEP | Cédigo de la comuna seguin némina TEXTO (5) X
LAN (+) MIDEPLAN
14 | REGION_MIDEPL | Numero de region segun némina ENTERO(2)
AN (% MIDEPLAN
15 | SITUACION_POT | 1: Concesionaria recepciono formulario | ENTERO(1) X
ENCIAL_BENEF! | del Potencial Beneficiario, pero la
CIARIO informacion contenida no le permitié

identificarlo entre sus clientes.

2: Concesionaria ha remitido el
formulario, pero no ha sido devuelto por
el Potencial Beneficiario.

3: Concesionaria ha remitido formulario
al Potencial Beneficiario, pero éste no
lo ha recepcionado (p.ej devolucién de
la Empresa de Correos).

b) Informacién No Estructurada

Ademas de la Informacién Estructurada detallada anteriormente, las concesionarias
deberan remitir a la SEC, en el mismo periodo STAR, los siguientes archivos:

Archivo N° 1: CARTACONDUCTORAMMAAAAXXX.TIF

Corresponde a la copia digital de la carta firmada por su representante legal en la que da
cuenta del monto total descontado por la concesionaria en el periodo, del nimero de
beneficiarios subsidiados en el periodo y del valor que solicita reembolsar.

000732 / wwwe.sec.c

Archivo N° 2: AUDITORIAMMAAAAXXX. TIF

Corresponde a la copia digital del Certificado de Auditoria y del informe mencionados en 5
el punto 5 del Anexo N° 2. Este archivo se debera enviar solo en el periodo STAR N° 7. &
Para ambos tipos de informacién (estructurada y no estructurada), se tiene que: o
MM: Mes (2 digitos), representa al mes del periodo STAR en que se envia la 5

informacién

AAAA: Afo (4 digitos), representa al afio del periodo STAR en que se envia la
informacién

XXX:  Identificador Gnico (3 digitos), asignado por SEC a la concesionaria.

Cabe sefialar que, la responsabilidad de la consistencia, completitud y entrega de la
informacion en los plazos establecidos recae en la propia empresa concesionaria, la cual
debe tomar las medidas necesarias para asegurar que la calidad y oportunidad en la
entrega de la informacion cumpla con lo dispuesto en la presente resolucion Y SUS anexos.
Esta Superintendencia, para realizar la fiscalizacién correspondiente, utilizara la
informacion recibida via STAR en forma satisfactoria y cargada en forma correcta en las
bases de datos correspondientes.
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ANEXO N° 4: PLAZOS PARA EL ENVIO DE
INFORMACION DEL PROCESO STAR “SUBSIDIO
LEY N° 20.040”

1. La SEC utilizara el proceso de informacién en el Sistema STAR, denominado
“‘Subsidio Ley N° 20.040", por medio del cual las concesionarias deberan remitir la
informacion de acuerdo a lo estipulado en el presente Instructivo.

2. El detalle del formato de Ia informacién del proceso STAR “Subsidio Ley N° 20.040”
se indica en el Anexo N° 3 del presente Instructivo.

3. El calendario de ingreso de informacién para el proceso mencionado anteriormente
sera el siguiente:

| “Periodo

Fecha de apertura Fecha de cierre Informacién Informacién No
STAR Estructurada a enviar Estructurada a
enviar
Periodo 1 22 de enero de 2007 24 de enero de 2007 Tabla N° 1
Periodo 2 1 de febrero de 2007 7 de febrero de 2007 Tabla N° 1
| Periodo 3 1 de marzo de 2007 7 de marzo de 2007 Tablas N°s. 1 a 4 Archivo N° 1
Periodo 4 1 de abril de 2007 7 de abril de 2007 Tablas N°s. 1 a 4 Archivo N° 1
Periodo 5 1 de mayo de 2007 7 de mayo de 2007 Tablas N°s. 1 a 4 Archivo N° 1 u
 Periodo 6 | 1 de junio de 2007 7 de junio de 2007 Tablas N°s. 1 a 4 Archivo N° 1 @
| Periodo 7 | 1 de julio de 2007 7 de julio de 2007 Archivo N° 2 %
4, Las fechas de cierre de los periodos STAR sefaladas en el punto anterior, en la que ;
se deba remitir el Archivo N° 1, seran consideradas como fechas de acreditacion de =
los montos descontados por parte de las concesionarias. g
5. La informacién que la SEC considerara en el proceso de autorizacién de pagos S
correspondientes a los descuentos realizados por las concesionarias, sera aquella 8
aprobada en la revision del formato, consistencia y validez. o
6.  Se mantendran los usuarios responsables asignados al proceso de informacion del bt

subsidio anterior (Res. Exenta N°
dicha asociacidn, debera remitir Ia carta indicad

antelacion.

1512/2005). Si la empresa desea modificar
a en el Anexo N° 5, con la debida
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ANEXO N° 5: CARTA TIPO DE ENVIO DE
ANTECEDENTES DEL ENCARGADO DEL
PROCESO DE INFORMACION

Mediante la presente carta <RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA> designa como
responsable del envio de informacidn de los antecedentes del subsidio eléctrico a don(a)
<NOMBRE DEL ENCARGADO>'. Los antecedentes completos del encargado(a), se listan
a continuacion:

EMPRESA  : <RAZON SOCIAL DE LA CONCESIONARIA>
NOMBRE - <NOMBRE DEL ENCARGADO>

RUT : <RUT>

CARGO : <CARGO EJERCIDO DENTRO DE LA EMPRESA>
AREA : <AREA EN LA CUAL TRABAJA>

TELEFONO : <TELEFONO DIRECTO> ]

E-MAIL : <CASILLA DE CORREO ELECTRONICO>

TIPO USUARIO : <PROCESADOR O CONSULTA>

Don(a) <NOMBRE DEL ENCARGADO> sera responsable, en representacién de la
empresa, de los envios de informacion que se efectten a la Superintendencia y de aclarar

las dudas que ésta tenga respecto del proceso de informacién denominado “Subsidio Ley
N° 20.040".

Para garantizar la certeza técnica v juridica de la identidad del usuario empresa que
accede al sitio web de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y
posibilitar la realizacién de declaraciones en linea y transferencias de informacion
de manera confidencial y segura, éste empleara la clave secreta de acceso que defina al
efecto la mencionada Superintendencia.

Cuando el usuario acceda al sitio web de SEC mediante el uso de la clave secreta definida
por SEC, la responsabilidad derivada de la falta de cuidado en el uso de la clave, de su
indebida reserva, del su mal uso o de su uso por terceros, autorizados o no mediante su
mandato, ocasionandose o no perjuicios directos o indirectos o de cualquier especie, como
asimismo la responsabilidad administrativa que derive de problemas en la entrega de la
informacion, recaera exclusivamente en la empresa asi representada.

El usuario empresa declara su conformidad con la presente clausula de responsabilidad,
firmando en sefal de aceptacion.

FIRMA USUARIO

" El usuario debe adjuntar fotocopia del carnet de identidad por ambos lados
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