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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

MODIFICA OFICIO CIRCULAR N°1994, DE
FECHA 11.04.2005, EN LO QUE INDICA

1406

RESOLUCION EXENTA N° /

/

ACC_205821 /DOC_58730 |

SANTIAGO, 19 OCT. 2006

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 2° y 3° puntos 17 y
34 de la Ley N°18.410, modificada por la Ley N°19.613; e! D.F.L. N°1, de 1982, Ley General
de Servicios Eléctricos; el Decreto Supremo N°327, de 1997, Reglamento de la Ley General
de Servicios Eléctricos, ambos dei Ministerio de Mineria; la Ley 18.575 sobre Bases Generales
de la Administracién dsl Estado; lo establecido en la Resolucion N°520, de 1996, de la
Contraloria General de Repblica, y

CONSIDERANDO:

10 Que mediante Oficio Circular N°1994, de
fecha 11.04.2005, esta Superintendencia impartié instrucciones a las empresas Eléctricas
Concesionarias de Servicio Publico de Distribucién, sobre el procedimiento de cobro de
consumos acumulados por falta de lectura periddica de ios medidores, de tal manera de evitar
acumulaciones que se extiendan mas alla de 2 periodos de facturacién consecutivos.

20 Que con posterioridad al acto
administrativo sefialado, representantes de diversas empresas afectadas han hecho llegar a
esta Superintendencia algunas observaciones Y proposiciones que contribuirian a una mayor
expedicion en la aplicacion de dichas instrucciones.

3° Que esta Superintendencia ha analizado
y evaluado las presentaciones recibidas y sobre la base de ellas, ha estimado necesario
introducir algunas modificaciones al Oficio Circular en comento, en los términos que se indican
en la parte resolutiva del presente instrumento, por cuanto considera que ellas contribuyen a
una mejor aplicacién del mismo,

RESUELVO:

e Modificase el Oficio Circular N° 1994, de
fecha 11.04.2005, del modo como se expone a continuacion:

1) Modificanse las letras ¢) y e), del punto
3, que, en definitiva, quedaran redactadas en los términos siguientes:

“c) La Superintendencia evaluard los
antecedentes y podra autorizar a {a concesionaria para efectuar la lectura del medidor del
cliente en el horario especial solicitado, o en otro distinto si fuere necesario. La empresa
informara por la via mas expedita a su cliente del dia y hora o rango horario dispuesto para
realizar la lectura, solicitando a este Gltimo dar las facilidades pertinentes para llevar a cabo
esa funcion y manteniendo, a disposicién de la SEC, el medio de prueba de la notificacion
hecha al consumidor sobre el particular.”

‘e) Simultaneamente, y sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas del cliente, la concesionaria procedera a facturar
provisoriamente los consumos del servicio por un tercer periodo, en base al promedio que
indica el articulo 129 del citado Decreto y asi, sucesivamente, hasta obtenerse la
regularizacion de la lectura del medidor, debiendo seguir el procedimiento indicado en cada
caso. A falta de consumos historicos, la concesionaria podra facturar provisoriamente un
consumo determinado en base a la capacidad del empalme, informando expresamente de
esta particularidad al cliente, en la respectiva boleta o factura.”
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

il) Incorpérase al punto 3, una letra f), que
sera del siguiente tenor: “f) Las instrucciones impartidas mediante el presente Oficio Circular
no seran aplicadas a aquellos clientes que tienen consumos estacionales, respecto de los
cuales las empresas que proporcionan el suministro tengan la certeza que no existe consumo
en el inmueble en los restantes periodos.”

2° El texto definitivo del Oficio Circular
N°1994, de fecha 11.04.2005, sera entonces el siguiente:

“OFICIO CIRCULAR N°1994

ANT.: Reclamos frecuentes de usuarios

MAT.: Imparte instrucciones sobre
consumos acumulados por falta de
lectura de medidores.

SANTIAGO, 11 ABRIL 2005

DE: SUPERINTENDENTE DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES i
A: EMPRESAS ELECTRICAS DE SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION

1. En consideracion al aumento de reclamos de usuarios ingresados a esta
Superintendencia, referidos a boletas o facturas en las que se han facturado
cargos por consumos acumulados por largos periodos por no haberse efectuado
periédicamente la lectura del medidor, se ha estimado procedente impartir
instrucciones a las concesionarias de servicio publico de distribucién, de
manera de evitar acumulaciones del consumo que se extiendan mas alla de 2
periodos de facturacién consecutivos.

2. Para los efectos anteriores, es del caso tener presente que el articulo 129, del
Decreto Supremo N°327, de 1997, de Mineria, dispone que: “Si por cualquier
causa no imputable al concesionario no pudiere efectuarse la lectura
correspondiente, el concesionario dejara una constancia de esta situacién en un
lugar visible del inmueble y podra facturar provisoriamente, hasta por dos
periodos consecutivos, una cantidad equivalente al promedio facturado en los
seis meses anteriores. En la factura o boleta siguiente que se emita de acuerdo
con las lecturas del medidor, se abonaran los pagos referidos, dejandose
constancia de esta circunstancia. Para estos efectos, la demanda maxima
registrada al momento en que pueda tomarse la lectura se considerara también
para el periodo anterior”.

La disposicion transcrita, ha resultado ser insuficiente para reqular la materia
analizada, constatando esta Superintendencia que, en ocasiones, las empresas
concesionarias han facturado consumos cerc por periodos largamente
superiores al que la normativa permite y autoriza, con el consiguiente perjuicio
que conlleva esta accion para los clientes, por la acumulacién de los consumos
que perdura hasta que la empresa obtiene la lectura real del medidor, resultando
en la mayoria de los casos importes cuantiosos que dificultan el pago de la
deuda.

3. Por las razones expuestas, en lo sucesivo, las empresas concesionarias deberan
adoptar el siguiente procedimiento, para dar solucién a situaciones como la
analizada:

a) En caso que la faita de lectura del medidor se deba a que el domicilio se ha
encontrado sin sus moradores, la empresa debera dejar constancia de ello
en un lugar visible del inmueble, mediante un formulario en el que se sefialen
claramente el nombre, en caso que se conozca, la direccién y el ndmero del
cliente, el motivo que le impidio tomar la lectura del medidor, la hora de la
visita y el nombre del funcionario que la efectug, y todo otro antecedente que
la empresa estime conveniente consignar como informacién para el cliente y
tendiente a subsanar la falta de lectura, tal com¢ un niomero de teléfono al
que el cliente pueda llamar para que él mismo informe la lectura.
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El concesionarioc debera dar aviso por escrito a esta Superintendencia
cuando no haya podido efectuar la lectura del medidor, por causa no
imputable a la empresa, durante dos periodos consecutivos, solicitando la
habilitacion del horario especial al que se refiere el articulo 129 del D.S.
N°327/97, de Mineria, y proponiendo el dia y la hora en que procederia a
efectuar la lectura.

La Superintendencia evaluara los antecedentes y podrd autorizar a la
concesionaria para efectuar la lectura del medidor del cliente en el horario
especial solicitado, o en otro distinto si fuere necesario. La empresa
informara por la via mas expedita a su cliente del dia y hora o rango horario
dispuesto para realizar la lectura, solicitando a este (iltimo dar las facilidades
pertinentes para llevar a cabo esa funcién y manteniendo, a disposicion de la
SEC, el medio de prueba de la notificacién hecha al consumidor sobre el
particular.

Efectuada la notificacion, la concesionaria tomara la lectura del medidor del
cliente en el horario especial establecido al efecto. Si no obstante las
medidas aplicadas persistiera la irregularidad, el concesionario informara de
ello por escrito a esta Superintendencia.

Simultaneamente, y sin perjuicio de las responsabilidades administrativas
del cliente, la concesionaria procedera a facturar provisoriamente los
consumos del servicio por un tercer periodo, en base al promedio que indica
el articulo 129 del citado Decreto y asi, sucesivamente, hasta obtenerse la
regularizacién de la lectura del medidor, debiendo seguir el procedimiento
indicado en cada caso. A falta de consumos historicos, la concesionaria
podra facturar provisoriamente un consumo determinado en base a la
capacidad del empalme, informando expresamente de esta particularidad al
cliente, en la respectiva boleta o factura.

Las instrucciones impartidas mediante el presente Oficio Circular no seran
aplicadas a aquellos clientes que tienen consumos estacionales, respecto de
los cuales las empresas que proporcionan el suministro tengan la certeza
que no existe consumo en el inmueble en los restantes periodos.”

3° Las presentes modificaciones entraran

en vigencia, transcurrido que sea el plazo de 35 dias contados desde la fecha del
presente acto administrativo.
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