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SUPERINTENDERCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Gobierno de Chile

DEPARTAMENTO DE NORMAS Y ESTUDIOS
ACC 732683/DOC 482794/

ESTABLECE PROCEDIMIENTOS PARA
EFECTUAR LA  CALIBRACION Y
VERIFICACION DE LOS MEDIDORES
UTILIZADOS PARA EL REGISTRO Y
FACTURACION DEL SUMINISTRO DE LA
ENERGIA ELECTRICA.

RESOLUCION EXENTAN. 2065
SANTIAGO, 94 @ (1. 2ot

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 4/20.018, de
2006 y sus modificaciones, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién: en Ia
Ley N° 18.410;enel D. S. N° 327, de 1997, del Ministerio de Mineria; en el D. S. N° 341,
de 2007, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion; en el D. S. N° 197, de
2009, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, en la Resolucion Exenta
N°1782, de 2008, de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y en la
Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

La necesidad de disponer de los procedimientos
que complementen la reglamentacion de la Ley General de Servicios Eléctricos, en lo
referente al control de los medidores, para su correcto funcionamiento y registro de
variables asociadas al suministro de electricidad, donde se consideren las operaciones
de verificacion y calibracion.

RESUELVO:

Establécense los  procedimientos que a
continuacion se sefalan, para el control de los medidores utilizados para el registro de los
consumos de los usuarios y posterior facturacion de los mismos, de manera de comprobar
su correcto funcionamiento y registro de variables asociadas, dentro de la tolerancia
permitida por las normas reglamentarias y técnicas vigentes.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE
1.1. Objetivo

Establecer los procedimientos que deberan cumplirse para efectuar las
actividades especificas de calibracién y verificacion, que se sefalan en los
articulos 124 ° y 125 ° del D.S. 327, de 1997, del Ministerio de Mineria, sobre los
medidores utilizados por los concesionarios de servicio publico de distribucion

para el registro de los consumos de los usuarios y posterior facturacién de los
mismos.

1.2. Alcance

Las disposiciones contenidas en el presente documento, se aplicaran a
todos los medidores, utilizados por los concesionarios de servicio publico de
distribucion, sean o no de su propiedad; para el registro de los consumos de los
usuarios y posterior facturacién de los mismos, los que deberan cumplir con los
requisitos especificos establecidos en el presente procedimiento y otras
disposiciones o normas complementarias.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en adelante Ia
“Superintendencia”, sera el organismo encargado de fiscalizar y supervigilar el
correcto y oportuno cumplimiento del presente procedimiento.

2. TERMINOLOGIA

Para efectos del presente procedimiento los siguientes términos, tienen el
significado que a continuacién se indica:

2.1. Acreditacion: Atestacion de tercera parte relatva a un organismo de
evaluacion de la conformidad que manifiesta la demostracion formal de su
competencia para llevar a cabo tareas especificas de evaluacion de |la
conformidad.

2.2. Ajuste: Conjunto de operaciones llevadas a cabo sobre un sistema de medicion
con el fin de que produzca indicaciones prescritas correspondientes a valores
dados de la magnitud a medir.

NOTAS

1. Los tipos de ajuste incluyen ajuste dei cero de un sistema de
medida, ajuste de desviacion, y ajuste de amplitud del intervalo
(denominado algunas veces ajuste de ganancia).

2. Después de su ajuste, un sistema de medida debe ser calibrado
nuevamente.

2.3. Ajuste del cero: Ajuste de un sistema de medida para que éste provea una
indicacion de cero cuando la magnitud a ser medida tenga un valor de cero.

2.4, Calibracion: Operacién que bajo condiciones especificadas, en una primera etapa
establece una relacion entre los valores de la magnitud y sus incertidumbres de
medida obtenidos de los patrones de medida y las correspondientes indicaciones
con sus incertidumbres asociadas, Yy, en una segunda etapa, usa esta
informacién para establecer una relacién que permita obtener un resultado de
medicién a partir de una indicacion.
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2.5. Equipo de medicion: Instrumento de medicion, material de referencia o equipos
auxiliares, o combinacién de ellos, para llevar a cabo un proceso de medicién.

2.6. Exactitud de medida: Proximidad de concordancia entre un valor medido de la
magnitud y un valor verdadero del mensurando.

NOTA
E! concepto “exactitud de medida” no se expresa numéricamente, si
no que se dice que una medicion es mas exacta cuando ofrece una
incertidumbre de medida méas pequefa.

2.7. Incertidumbre de medida: parametro que caracteriza la dispersion de los valores
atribuidos a un mensurando, en base a la informacién usada.

2.8. Organismo o laboratorio de certificacién autorizado (OLCA): Persona juridica
aprobada por la Superintendencia, para efectuar calibraciones o verificaciones de
equ:pos de medicion de variables eléctricas.

2.9. Informe de ensayo: Documento emitido por un OLCA que registra los resultados
de cada uno o del conjunto de calibraciones y verificaciones, segin
especificaciones establecidas en un procedimiento, protocolo u otras
disposiciones o normas complementarias.

2.10.Mecidor (contador) electromecanico: Medidor en el cual las intensidades que
circulan por arrollamientos fijos reaccionan sobre las intensidades inducidas en el
elemento conductor mévil, generalmente un disco, lo cual origina un movimiento
proporcional a la energia a medir.

2.11.Medidor (contador) estatico: Medidor en el cual la intensidad y la tensién
aplicadas a un elemento (electrénico) de medida producen una salida
proporcional a la energia a medir.

2.12.Muestra: Conjunto de uno o méas productos extraidos al azar de un lote o partida,
de acuerdo a las normas técnicas y procedimientos de ensayos.

2.13.Muestreo: Obtencién de una muestra representativa del objeto de evaluacion de
conformidad, de acuerdo con un procedimiento. .

2.14.0rganismo de acreditacién: Organismo con autoridad que lleva a cabo la
acreditacion.

2.15.Protocolo de ensayos para la verificacién y calibracién de medidores de energia
eléctrica: Documento técnico, mediante el cual se indican los ensayos para
efectuar calibraciones y verificaciones en equipos de medicion, con el objeto de
comprobar que los mismos cumplen con los requisitos definidos en
especificaciones técnicas o normas.

2.16.Remocién de sello: Es la accion de retirar el sello del equipo de medicion
efectuado por un laboratorio de ensayo y calibracion autorizado, a objeto que se
realicen las operaciones requeridas que permitan garantizar su correcto
funcionamiento y registro de variables asociadas a la energia dentro de la
tolerancia permitida por las normas reglamentarias y técnicas vigentes.

2.17.Sellado del equipo de medicién (Sellado): Es la accién emprendida por un OLCA,
consistente en instalar los sellos en un medidor.
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2.18.Sello del equipo de medicién (Sello): Elemento fisico y/o informatico (password)
que se incorpora al medidor con el objeto de evitar cualquier intervencion en su
zona de regulacion o ajuste de medida u otras partes del medidor, por parte de
personas no autorizadas para ello.

2.19.Tipo o prototipo: La unidad basica fabricada conforme a una norma u otro
documento normativo establecido por la Superintendencia.

2.20.Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacion de
todo aquello que esta bajo consideracion.

2.21.Trazabilidad metrologica: Propiedad de un resultado de medicion por la cual el
resultado puede ser relacionado a una referencia establecida mediante una
cadena ininterrumpida y documentada de calibraciones, cada una de las cuales
contribuye a la incertidumbre de medida,

2.22.Verificacion: Confirmacion mediante examen y entrega de evidencia que se han
cumplido los requisitos especificados.
En relacién al manejo del equipo de medicion, la verificacion entrega un medio
para comprobar que las desviaciones entre los valores indicados por un
instrumento de medicién y los correspondientes  valores conocidos de una
magnitud de medida, son consistentemente menores que el error maximo
permitido definido en una norma, reglamento o especificacion propia del manejo
de equipo de medicion.
El resultado de la verificacion conduce a una decision ya sea de reponer un
servicio, para efectuar ajustes, para reparar, para degradar o declarar obsoleto.
En todos los casos, se requiere que se mantenga una prueba escrita de la
verificacién efectuada sobre el registro individual del instrumento de medicion.

2.23.Verificacion Primaria: Verificacién uno a uno de todas las unidades que formen
parte de un lote de medidores nuevos previo a su instalacion, segin métodos
establecidos por procedimiento, protocolo y otras disposiciones o normas
reglamentarias y técnicas complementarias.

2.24 Verificacion Periodica: Verificacion programada cada cierto periodo de tiempo
sobre un lote de medidores en servicio, segln la periodicidad y métodos
establecidos por procedimiento, protocolo y otras disposiciones o normas
reglamentarias y técnicas complementarias.
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3. PROCEDIMIENTOS

3.1. Procedimiento de verificacion primaria

El objetivo del procedimiento de verificacién primaria, es comprobar a través de
ensayos, el correcto funcionamiento y registro de las magnitudes de las variables
asociadas al suministro eléctrico, dentro de Ia tolerancia permitida por el presente
procedimiento y oftras disposiciones o normas complementarias, sobre los
medidores nuevos previos a su instalacion, utilizados para el registro de los
consumos de los usuarios y posterior facturacion de los mismos. La verificacién
; primaria debera llevarse a cabo por un OLCA, en base a los protocolos de
1 ensayos aprobados por la Superintendencia, para la verificacion y calibracion de
; medidores de energia eléctrica electromecanicos y estaticos.

3.1.1. Solicitud de verificacion primaria
Los concesionarios de servicio publico de distribucion y personas naturales
o juridicas deberan solicitar a un OLCA, Ia realizacién de la verificacién
primaria a medidores nuevos, previo a su instalacion; por medio de una
solicitud proporcionada por este ultimo, la que debera contener a lo menos
la siguiente informacion:

a) Identificacion del solicitante

b) Fecha de la solicitud

c) Marca y modelo del medidor

d) Pais de fabricacion

e) Declaracion de Ingreso (cuando corresponda)

f) Documentos de certificacion de seguridad (segun sistema de
certificacion)

g) Tamaiio del Lote

h) Caracteristicas metrologicas

i) Nameros de serie separados por magnitudes nominales de
tensién y/o corrientes

j} Toda otra indicacion metroldgica establecida por este
procedimiento.

3.2. Procedimiento de verificacion periddica

El objetivo del procedimiento de verificacion periodica es comprobar a través de
ensayos, el correcto funcionamiento y registro de las magnitudes de las variables
asociadas al suministro eléctrico, dentro de la tolerancia permitida por el presente
procedimiento y ofras disposiciones o normas complementarias, sobre los
medidores en uso, utilizados para el registro de los consumos de los usuarios y
posterior facturacion de los mismos. La verificacion periédica debera llevarse a
cabo por un OLCA, en base a los protocolos de ensayos aprobados por la
Superintendencia, para la verificacion y calibracién de medidores de energia
eléctrica electromecanicos y estaticos.

3.2.1. Solicitud de verificacion periddica
Los concesionarios de servicio publico de distribucién deberan solicitar a un
OLCA, la realizacion de la verificacion periédica de los medidores en uso;
por medio de una solicitud proporcionada por este ultimo, la que debera
contener a lo menos la siguiente informacion:

a) Identificacién del solicitante
b) Fecha de la solicitud
¢) Informacién de la conformacion y caracteristicas de los lotes
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3.2.2. Conformacién y caracteristicas de las muestras
La determinacion de los tamafios, composicién y seleccion aleatoria de los
medidores que formen parte de las muestras, las definira la
Superintendencia mediante protocolos de ensayos para la verificacion y
calibracién de medidores de energia eléctrica, debidamente oficializados.

3.3. Ensayos e Informe de Ensayos

3.3.1. Para la verificacién tanto primaria como periodica, los OLCA realizaran a
los medidores, las pruebas Y ensayos establecidos en los protocolos de
ensayos para la verificacion y calibracién de medidores de energia
eléctrica, determinados por la Superintendencia para tal efecto, utilizando
equipos y/o instrumentos debidamente calibrados por un Laboratorio de
Calibracion acreditado en el alcance correspondiente.

3.3.2. Los informes de ensayos con los respectivos resultados de las
verificaciones metrolégicas; emitidos por los OLCA deberan cumplir con los
requisitos, establecidos por Ia Superintendencia en el Resuelvo 3° de |a
Resolucion Exenta N° 1782 del 17.1 1.2008.

3.3.3. Los informes deberan consignar los valores de Ia magnitud y sus
incertidumbres de medida obtenidas de los patrones de medida,
instrumentos o equipos de referencia y las correspondientes indicaciones
con sus incertidumbres asociadas y los del medidor sometido a verificacién.

3.4. Sellado del medidor

Concluidos los ensayos, tanto para la verificacién primaria como periddica,
los medidores que cumplan con los requisitos metrologicos, deberan ser
sellados por el OLCA con el fin de asegurar la inviolabilidad de sus
caracteristicas metroldgicas.

4. REQUISITOS PARA AUTORIZACION DE LOS OLCA

4.1. Los interesados en desarrollar Ia actividad de OLCA o en ampliar su campo de
accion, deberan cumplir con los requisitos, establecidos por Ia Superintendencia
en el Resuelvo 1° de la Resolucién Exenta N° 1782 del 17.11.2008.

Para todos los efectos de este procedimiento, todo OLCA debera encontrase
acreditado bajo la norma ISO/IEC 17025, “Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion”, o su equivalente
nacional, NCh-I1SO 17025.

5. OBLIGACIONES DE LOS OLCA

5.1. Sin perjuicio de lo que se establezca en otras disposiciones, son obligaciones
de los OLCA, las establecidas en el Resuelvo 2° de la Resolucion Exenta N°
1782 del 17.11.2008.

5.2. Cada vez que un OLCA emita un informe de ensayo, que consigne que un
medidor o lote de medidores no cumple con los requisitos y/o especificaciones
contenidos en el presente procedimiento y otras disposiciones o normas
reglamentarias y técnicas complementarias; lo deberd hacer llegar a Ia
Superintendencia y al solicitante en un plazo no mayor a 5 dias habiles, a
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contar desde la fecha de emisién del informe de ensayo.

6. INFRACCIONES Y SANCIONES

6.1. Tratandose de los OLCA, y mas alla de las restantes obligaciones legales que
establece el ordenamiento juridico, se consideran conductas especialmente punibles
las siguientes:

6.1.1. Otorgar informes de ensayo con informacién falsa, incompleta, errénea o
de medidores para los cuales la Superintendencia no los ha autorizado,
circunscritos en el alcance del presente procedimiento.

6.1.2. No informar a la Superintendencia cualquier situacion que impida la
continuidad de la realizacion de ensayos, calibraciones y/o verificaciones
de los medidores.

6.1.3. No remitir a la Superintendencia la informacion relacionada con los

medidores no conformes, segln los términos del punto 5.2 de este
procedimiento.

7. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

El presente procedimiento sera obligatorio a partir de Enero 2013.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

.

4 s
/JGF/FHO/EHCH/JCLM/jcim

Distribacion /
-/ Organismos Autorizados para comprobar la exactitud de medidores
- DIE
- DTSE
- DTE
- DNE
DP

- Caso 38176
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