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Objetivos

Entrega informacion a los usuarios y demas
agentes (Compaiifas, accionistas, inversionistas) Palia. gquUE exijan
y hagan efectivos sus derechos en el ambito de
la calidad del servicio.

Entrega informacion a la autoridad responsable
de velar y garantizar el cumplimiento de la
normativa en materia de calidad de servicio.
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Ranking de calidad

El articulo 87° del FL N°1 82 de la Ley
Electrica establece que la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles elaborara
una norma de calificacion que considere los
aspectos de calidad de servicio que entregan
las empresas concesionarias de servicio
publico de distribucion de electricidad.
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Modalidad de-evaluacion

a medicion se realiz6 sobre la base de tres
aspectos:

Encuesta a los usuarios (37,5%)
Reclamos (12,5%)

Interrupcion de suministro eléctrico (50%)
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~indices de Continuidad
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DIFICIL
5%

NO SABE
6%

NI FACIL NI DIFICIL
28%

DIFICIL

FACIL
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NO SABE
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SATISFACTORIA
84%

Superintendencia de Electricidad y
Combustibles

POCO SATISFACTORIA
4%

NO SABE
11%

INSATISFACTORIA
1%

INSATISFACTORIA

NO SABE

POCO SATISFACTORIA
SATISFACTORIA




CON SUFICIENTE ANTICIPACION (10 O MAS DIAS)
41%

VENCIDA O NO RECIBIDA
51%

CON RELATIVA ANTICIPACION (5 A 9 DIAS)
4%

CON POCA ANTICIPACION (1 A 4 DIAS)
4%

CON POCA ANTICIPACION (1 A 4 DIAS)

[C] CON RELATIVA ANTICIPACION (5 A 9 DIAS)

CON SUFICIENTE ANTICIPACION (10 O MAS DIAS)
= VENCIDA O NO RECIBIDA
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NO SABE
2%
NO
1%

NO
1 NO SABE
Sl
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FUE ATENDIDO SATISFACTORIAMENTE

NO FUE ATENDIDO
0%

58%

FUE ATENDIDO INSATISFACTORIAMENTE
4%

NO RESPONDE
38%

FUE ATENDIDO INSATISFACTORIAMENTE
FUE ATENDIDO SATISFACTORIAMENTE
NO FUE ATENDIDO

NO RESPONDE
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NO HA CONTACTADO

SI, POR VARIACIONES / CORTES
12%

Sl, POR PAGO
2%
Sl, POR OTROS PROBLEMAS

SI, POR BOLETA / FACTURA 5%
10% Sl, POR MEDIDOR / EMPALME

5%

NO SABE / NO RESPONDE
10%

NO HA CONTACTADO

NO SABE / NO RESPONDE

SI, POR BOLETA/ FACTURA

SI, POR LECTURA

Sl, POR MEDIDOR / EMPALME
Sl, POR OTROS PROBLEMAS

Sl, POR PAGO

SI, POR VARIACIONES / CORTES

Sl, POR LECTURA
3%

[ ERREROMN
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NO SABE / NO RESPONDE
0%

NINGUNO FUE RESUELTO
3%

ALGUNOS FUERON RESUELTOS
18%

TODOS FUERON RESUELTOS
78%

ALGUNOS FUERON RESUELTOS
[J NINGUNO FUE RESUELTO

NO SABE / NO RESPONDE

B TODOS FUERON RESUELTOS
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Ranking Empresas
(No Cooperativas)
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Ranking Clientes Indice | Encuesta | Reclamo | Nota Final

50
89
840 8,0
893 o5 847
029 840
e | 4 [eveLar | mestr| 777 se a1l ear]
& | 18 ooE | esarell 766 see| 21 8347

~

9,3
9,3

9,07
8,70
8,47

=) l

!I

N

8.5
8.5

~

8,8

7 78
17 8.3

18° . 8,0
8,8

20 | 22 |FRONTEL 8.7
2 | s |EMELCA | 433 638 86
8.9
001 707 733
779 3] 74l
2 | o |LmoRAL | sseo| 627 813 52 7.4

EVELPAR | 135 | 646|933 3589
Superintendencia de Electricidad y
Combustibles

7
6

olo|wo|lo
I =

l

()

9,2
9,3
9,3

7,60
7,58
7,35

(o]




- Ranking Cooperativas
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