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La SEC tiene 114 anos y fue creada en
1904 por el Presidente German Riesco
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I Fue creada el 14 de Diciembre del ano 1904, con el nombre de
Inspeccion Técnica de Empresas y Servicios Eléctricos.

I En 1985 se crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
en virtud de la Ley 18.410

I Es una entidad autonoma que se relaciona con el Gobierno a través
del Ministerio de Energia.
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CNE SEC CCHEN

Comision Nacional Superintendenda de Comision Chilena de
de Energia Electricidad y Combustibles Energia Nuclear




Somos 384 funcionarios publicos en todo el
pais quienes trabajamos en la SEC
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Con presupuesto de $14.844 millones
materializamos ejecucion de 98,5%
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Presupuesto ejecutado al

98,5%
31 de diciembre 2018 M$14.616.071 0

Presupuesto vigente al 31

1002«
de diciembre 2018 M$14.844.631 0
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RUTA ENERGETICA
2018 -2022




SEC en la Ruta Energética 2018  -2022

Proyecto de ley de la SEC.
Plataforma Concesiones de energia.
Reglamento de instaladores.
Reglamentos de seguridad. (Nch4, Ncl |
Reglamento concesiones eléctricas.
Reglamento de Seguridad CL DS160.

Otros productos Ruta
i Plataforma conexiones néilling.
I Tramite declaracion estaciones de carga eléctrica.
I Ajuste procedimientos ndiilling.
I Normativa de seguridad cargadores electromovilidad.
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¢Como funciona la Ley 20.571?
Ejemplo de un Sistema Domiciliario Fotovoltaico

EI meddor bidreccional cuenta
tanto la energia que consumes.
desde la red comd aquela que
nyectas en forma de excedente,
generando dos cikas

-
Consu mo

Elinversa transloma la electicdad producida por

¢l campo solar de comente contua a comente

altema, de modo que pueda ser utizada en tu

hogar, escuela, negoco o ndustia Poste de la
finea de
distibucién

Superintendencia de Electricidad y Combustibles
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Nuestro pais registra 4.757 instalaciones

net billing declaradas en SEC equivalentes —
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A través de las solicitudes que recibimos
vemos un fuerte impulso que anticipan
nuevos crecimientos

CantidadTotal de Solicitude: V Masificacion Plataforma de
5000 2297 Generacion Ciudadana.
V Accesibilidad a la Informacion en
4000 Portal SEC.
3000 V Implantacién de modelo de
Fiscalizacion en linea del
2000
1251 proceso.
.
0 Cantidad de Solicitudes Por Proceso
2017 2018
2500 2259
2000 ﬁ ﬁ
1500
1018 1020
1000 710
420
B ) 0
C@ Generacion Ciudadana Solicitud de  Solicitud de Conexién Notificacion de
Informacién Conexion

2017 m 2018




Nuestra plataforma Tl de monitoreo de
conexiones ha permitido reducir
significativamente los plazos de conexion

Tiempos Asociados a tramitacion

Notificacion de 2017 7 DiastHabiles a L:f;nemfggjgij;;
Conexion 2018 5 o
Solicitud de 2017 9 Dissﬂiﬁh
Conexion * 6
Solicitud de 2017 gDiasiHabiles

nformacion 2018 5

0 2 4 6 8




éel 86% I nst al a billing nea s
Chile son de tamano menor a 5Kw

=

Casa en Pefalolén (3 kW) Hospital Clinico Concepcién (100 kw) Sistema de 300 kW (ejemplo)
Inversion aprox.: $4 millones Inversion Aprox.: $74 millones Inversion Aprox.: $177 millones
Ahorro anual aprox.: $ 330 mil Ahorro: $ 10 millones al afio Ahorro: $ 33 millones al afio
Superficie: 30 m? Superficie: 1000 m? a 3000 m? Superficie: 5000 m2a 9000 m?

<5 kW 5 kW¢ 100 kW 100 kW¢ 300 kW

(86% proyectos) (14% proyectos)

) ) ) . Salud, educacion , deporte,
Residencial, comercial pequefio pequefaindustria

Gran industria

12




247 MW en instalaciones PMGD ano 2018
acumulando una potencia de 780MW y
ultimos anos intensiva penetracion de
energias renovables

250 247TMW

200 Cantidad de

Cantidad
PMGD
56
60
150 134MW
50 43
. 40
100 96MW 30 g
I 20 > Potencia
65MW 62MW 10 ~
50 I 47TMW . 0
26MW 23MW 26MW 21MW 24MW I I 2017 2018
sMW

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (en
blanco)

m Biogas m Biomasa mDiesel mEdlico = Fotovoltaico m Gas Natural mHidro

uernc@sec.dl Dic 2018
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Portafolio actual contiene 260 ICC
principalmente solares que agregarian

1.281 MW

IV V. RM VI VI Vil IX XIV X

m cantidad

potencia

uernc@sec.dlabril 2019
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En los dos ultimos anos hemos recibido
mas controversias PMGD que la suma de
10
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Controversias ingresadas por
DS 244 de PMGD
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Durante el 2018
63%ha sido
resuelto
favorable al
reclamante

Durante el 2018
68%ha sido
resuelto
favorable al
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En el marco del convenio electromovilidad,
lanzamos tramite electronico TE6 y 2do
sem.2019 se espera normativa cargadores

Nuevo Tramite

TEG6 Declaracion de Puesta en Servicio
de Instalaciones para

Carga de Vehiculos Eléctricos

. n . . electromovilidad
Portada » Tecnologia » Instalaciones de movilidad eléctrica y de carga deberan ser declaradas ante la SEC

. o I . > Ingresar
Instalaciones de movilidad eléctrica y de carga deberan

ser declaradas ante la SEC

El organismo fiscalizador definid las exigencias técnicas que tendra la comunicacion de la puesta en 12/20 18
marcha de esta infraestructura.

SEC participa en firma de compromiso puablico-privado para potenciar la electromovilidad

Finalmente, informar de la firma del acuerdo Publico-Privado para fomentar la electromovilidad, realizado ayer en dependencias de la Agencia de Sostenibilidad
Energética, actividad que fue encabezada por las ministras de Energia, Susana Jiménez, y del Medio Ambiente, Carolina Schmidt. El acuerdo consiste en la
participacién de 38 empresas e instituciones publicas, que aportardn, desde sus dreas, para potenciar el desarrollo de la electromovilidad. En el caso de la SEC,
nuestro representante fue el Superintendente, Luis Avila, quien luege de firmar el Acuerdo, indicé que nuestra participacién apunta a “gue las electrolineras que
se instalen en el pais sean seguras y no representen un peligro para las persenas y sus vehiculos”. Uno de los primeros pasos, ya visibles, del trabajo de la SEC

en esta materia, es la disponibilidad del tramite TE-6, para instalaciones eléctricas de este tipo, sistema que ya esta completamente operativo y que permite 12/20 l
realizar toda la declaracién en linea.

Portada » Negocios e Industrias » El sector electromovilidad pronto tendra su primera normativa. Conézcala o ;;?:mw“,,‘,, -
aqui . S —
q e LA DECRETO COM FUERZA DE LEY W 40 518, D€
St

l GEAAL 06 SeRIO8 ELECTRCOR

RESCAUCKN EIENTA MK ot 008

El sector electromovilidad pronto tendra su primera
normativa. Conézcala aqui

1 cwmm v Aveo oe ArcaOEn

° =
; , , —eeoneeo , 2° semestre e
Durante el segundo semestre de este afio deberia estar vigente el pliego técnico normativo N°15, el L
cual regularé la instalacion de estaciones de carga de vehiculos eléctricos. 2019




Contamos en el pais con 149 puntos de
carga electricos en 12 regiones del pais
con una capacidad de 3,49MW
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La SEC ha acompanado intensivamente la
movilidad eléectrica del transporte publico
fiscalizando 100% de  electroterminales

Metbus

Transporte Pablicc

I | N° Cargadore: i e =
ol s
@ . Potencia S0KW @
Potencia 120kW 2 Cargador
Cargador : Conectores 2Tipo2 AC
Conectores  2DCGB/T 5 /

\ » : ' : Metbus
bicd _‘r i '~\"v N° Cargadores
Buses VULE : — \—
Transporte Pablico stacion \ Potencia 350kW
. Canpadoren = Centrall . Cargador
Z Conectores 1 Pantografo
Potencia 1B0W Peﬁalolen 7
Cargador J |

Conectores  2DCGB/T  Maipu

STP Santiago

/ Ll N T " Transporte Publico

/ ‘ N° Cargadores 13
2 L 1
Puente Alto Pommin KW

rrrrrrrrrrrr blico — Cargador

Metbus SRR Conectores 2DCGB/T

N° Cargadores ELS ‘
Potencia 80KW CANTIDAD DE CAPACIDAD TOTAL
Cargador = T ELECTROTERMINALES ELECTROTERMINALES

6 15,8 MW




Nuestro pais ya dispone estaciones de
carga a nivel urbano, interurbano y en
transporte publico.

Terminal de buses VULE

14 puntos de carga eléctrica AC 23 estaciones de carga eléctrica

Municipalidad de las Condes A lo largo de 700km 37 Cargadores de 150kW
Carga AC de 22kW ENEL Xy Carga AC y DC de 43kW y 50kW Para 74 buses app.
Engie Carga DC Ultra Rapida de 175kW Cargaen 4 horas

Red de carga Red de carga Electroterminales

urbana interurbana
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Nuestra mision institucional esta definida
claramente en articulo 2 de Ley SEC

Vigilamos que lapersonascuenten
con productos y serviciaegurosy de
calidad en los sistemas de

Electricidad y Combustibles.




El mandato legal de la SEC se enfoca en
seguridad y calidad de los energeéticos

¥Scouridad RN Coioi NI

— =

wlnstalaciones wDel Energético
wOperaciones wDel Servicio
wProductos

wSuministro

s Atencion Ciudadana (consultas y reclamos)

= Gestion de Concesiones Eléctricas y Gas

md  Contabilidad Regulatoria. Fijar costos y VNR




Nuestros objetivos estratégicos buscan
agregar valor publico a los ciudadanos

De valor publico

wMovilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos a traves
del mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.

wPosicionar a la SEC como una Institucidon confiable.

== D¢ los Ciudadanos

wMejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.
winformar y educar a los usuarios.

= De |l0Ss procesos

wContar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos
eficientes que utilicen intensivamente la tecnologia.

wPotenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

= De las personas y el conocimiento

wPotenciar el desempefio de quienes trabajamos en la SEC.
wDesarrollar un programa para la Gestion del Conocimiento.
wrortalecer la capacidad de gestidén de las unidades regionales




é el model o de gesti -n S'
los actores al cumplimiento normativo -

Mejora del
Proceso de
Fiscalizacion

Desatrrollo Q

Normativo

Oportunidad

Gestion de

Personas Yy
conocimiento
Desarrollo de O

competencias >
laborales

Eficacia




Nuestra principal herramienta legal y la
mas visible es la fiscalizacion directa

OPORTUNIDAD

Detonantes

e Reclamos
e Accidentes
e Programas

e Declaraciones

¢ Directa
¢ |ndirecta
e Tercera Parte

)

J/ .

Resoluciones

e Archivo
* F. de Cargos
¢ Instrucciones
e Sanciones

¢ Planes de
Accidn

A El modelo de riesgo que aplicamos requiere conocer en detalle el
desempeno de los actores y asi desarrollamdstalizacion indirecta

— =




épar a

e |

| o hemos |

desempeno con alto uso de tecnologia e
Indicadores para los distintos segmentos

Superintendencia e Electricidad y Comb

22 203 2014 2005 2008 2017

®Fm  ®Exema  ® Intena

‘®, Indicadores Detalle Detalle
~ DIE Nacional Regional
SAIDI Anual industria
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Informacion Mediciones
Datos

Planes

Nt ens
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Indicador regional por empresa: N° de fugas en vifvulas, por
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http://apps.sec.cl/SecEnLinea/ReclamoFactEnLineaGeoV1/index.aspx

Veamos ahora el desempeino en algunos
segmentos de tarea central de la SEC
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Superintendencia de Electricidad y Combustibles

INTERRUPCIONES DE
SUMINISTRO ELECTRICO




Continuidad de servicio es clave en el
bienestar de las personas y en la actividad
econdmica

Electrodependientes.
Hospitales, ColegiosicX
Semaforos/ + de tiempo de viaje.

Conservacion de alimentos,
medicamentos.

Uso de artefactos en el hogar.

o o Do Do Do




Utilizamos aplicaciones Tl para monitorear
globalmente y al detalle el desempeno

Superintendencia de Electricidad y Combustibles
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http://apps.sec.cl/SecEnLinea/ReclamoFactEnLineaGeoV1/index.aspx

Entre las principales medidas SEC instruyo
a empresas planes de accion preventivos

686 Planes de Accion sobre
alimentadores de las Empresas
Eléctricas de Distribucion

Con un costo total de $8.300
millones de pesos

Monto (Millones)

Actividades relevantes de lo®lanes de Accién Invierno
2018

Mantenimiento; 12,6% Instalacion yfo
adecuacién de equipos

/ principales 8,2%

Construccién y/o

de MT y BT8,7%

\ Instalacion de

generadores0,3%

adecuacion de cables

Relacion Costo y Cantidad de Planes de Accién por Empresas
Plan de Invierno 2018
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mmmm Costo Plan de Accién ==e=cantidad Planes de Acci6n

Una de las actividades predominante en los
planes de accion es Roce, Poda y Talay
represento el 32,7% del total de las actividades
de los planes de accion.

450
400 :2

350
300
250
200
150
100
50 ©

antidad Planes de Accién




Por altas temperaturas se agregaron 807
nlanes en distribucion y transmision

Relacién Costo y Cantidad de Planes de Accién por Empresas
Plan Altas Temperaturas 2018

365 Planes de Accion sobre = °7 w 5
alimentadores de las Empresas § o w3
Eléctricas de Distribucion = i > .

> <> & > & \a
SRS S oéfy & &
K S

Con un costo total de $5.000 g
ml“ones de peSOS mm Costo Plan de Accién ==e=cantidad Planes de Accion

Relacion Costo y Cantidad de Planes de Accion por Empresas
Plan Altas Temperaturas 2018

- »s 442 Planes de Accion instalaciones de las

@’
8
&

$1.600 2 , . Y
s =3  Empresas Eléctricas de Transmision.
¢ §100 0 8
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Nueva Norma técnica establecio mayores
exigencias a distribuidoras -
o 7avava i

A Foco cambia desde instalaciones a personas.
A Calidad de suministro.

I N uevos eStén d ares Individual: Alta Densidad Individual: Baja Densidad
de continuidad?

A Calidad de producto.
CAMPARIAS DE

MEDICION
INGRESD & OFICINA
= PLAN ANUAL PARTES
ADJUNTAMDO CO O
FENDRIVE

o~
I
~
-~
Y
-5
.
-
-
.=
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-
3
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MUESTRAS CAMPARA 2019
ENTREGA PLAN BT: B430; MT: 1370
A MAS TARDAR EL 31 ENERC AR N-1 TOTAL MUESTRAS = 9800
MINIMO DE PUNTOS A MEDIR 2019

2 POR MUESTRA BT = 16860 PUNTOS BT
1 POR MUESTRA MT = 1370 PUNTOS MT
TOTAL PUNTOS A MEDIR = 18230




en 2018 con 12,17 horas nuestro pais
logro el mejor registro historico de SAIDI

® Extema

® Fuerza Mayor

® Interna

16,83

1404
1217

A -36% vs 2017
A -10% respecto del mejor registrado.

2074

Gestion Interrupciones SEC
Periodo: ene a dic 2018

Mejoras en el procedimiento de calificacion de Fuerza
Mayor, increment6 un 7,31 % la causa Interna y con ello su

reflejo en compensaciones automaticas.




€ 9n embargo aun existen diferencias
significativas entre regiones del pais
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Compensaciones por $7.800 millones
durante 2018 a mas de 3,7 mill . clientes

, . TOTAL
Monto de Compensaciones por Afo 12.000 mill
10.699 mill
10.000 mill, TOTAL
Tipo 2017 2018 _
- 7.807 mill
Automdtica 5.287.457.295| 5.455.571.545 8.000 mil 5.287 mill.
Instruida 63.960.598|  431.659.485
Recalificada 1413.161.631| 1.694.809.098 £.000 mill
Voluntaria 3934756333 225522121 ) 5.456 mill.
1.413 mill.
Total 10.699.335.856 | 7.807.562.249 4.000 milL.
*Monto en pesos 2.000 mill, 3.935 mill.
1.695 mill
E o mil
2017 2013

unoe
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Superintendencia de Electricidad y Combustibles

EMERGENCIAS Y
ACCIDENTES




Nuestro principal objetivo es evitar/reducir
emergencias y accidentes —
—_——
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VALPARAISO - Unas 80 personas debieron ser evacuadas

luego de que se registrara una fuga de gas en el consultorio
Reina Isabel, ubicado en el cerro O'Higgins de Valparaiso

Elincidente ocurrié cerca de |as 9.00 horas, cuando un fuerte
olor a gas alertd a los funcionarios del consultorio, que
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Toda nueva instalacion de gas debe ser
declarada en SEC y contar con sello verde

Fecha e Vescimsesto
e ———
@ Nueva
@ Existente
120000 15087 111.143
105.893
08.588
400000 95.518 92.243 91.628
Y R— 71.739
60.000
40,000
; -
20000 (stente.
1]
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2018
Afio 2018

Desglose por Destino de la Instalacion 5% %% 1

@ HABITACIONAL
@ COMERCIO
EDUCACION ¥ CULTURA
© OTROS
® OTROS NO CONSIDERADOS
@HOTEL - MOTEL
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Verificaciones de instalaciones suben a 343
mil e incluyen 223 mil inspecciones

M —

—

TOTAL TOTAL
321 mil

320 mil

300 mil

250 mil

200 mil

150 mil Instalaciones de Gas con Inspeccion Periédica por Sello
. Sello Verde Ty
100 mil APROBADO .
20 mil Sello Amarillo
PENDIENTE
a mill
07 08 Sello Rojo
=== RECHAZADO
Acciones Preventivas
e 6.014
6.000
& poo 4 T46
4 047
4.000 3326 ., .
. La deteccion de fuga por patrullaje de las
2000 empresas en 2018 fue de 1.820 casos, 4.1
e veces lo detectado en 2017

2015 2016 w17 2018

moocler mpatrulaje -




Para facilitar labor de ciudadanos lanzamos
en 2018 una nueva app Sello Verde OK

= o Sello Verde OK

S | Pasos para obtener tu Sello Verde
S—| Solicitalo Aqui

Contacte a la Entidad de Certificacion

Una vez realizadas |as reparaciones, contacte nuevamente a la Entidad de Certificacion, informando que se realizaron las
modificaciones recomendadas, con el fin de abtener el Sello Verde, que garantiza por dos afos la seguridad de sus
instalaciones.

@ APROBADD




Emergencias envasados caen 31% (5,1mill.)
mientras otros segmentos (1,3mill.) NO
mejoran

Accidentes por TIPO de Combustible @ Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
Sohf T E—
- o 35 31
Afio Accidentes Lesionados Fallecidos 3 29
2017 17 T 1 25
Granel )
2018 13 5 0 15
1
05
2017 9 1 1 0
Ii Gas Red GLP 2015 2016 2017 2018
2018 11 1 0
@ Emergencias cada 1.000 clientes
Gas de Red 21 & 12 0 20 181 . 181
2018 17 24 5 . 152 .
14
12
2017 90 8 3 10
Envasado 8
2018 93 2 1 6
4
2
2017 124 28 5 0
Totales 2015 2016 2017 2018
2018 134 32 6 Nota: estos valores corresponden a emergencias de fuga, inflamacién, explosién e

intoxicacion por monoxido de carbono




Superintendencia de Electricidad y Combustibles

CALIDAD DE LOS
COMBUSTIBLES




Monitoreamos la calidad del combustible
en toda la cadena de distribucion

‘ Riesgos para el motor por eI uso de combustible adulterado

L2 puede aduiterar, E VENTEy ¥ DIESEL
de las De esta forma, su uso termina por AFECTAR EL | En vehiculos diesel el agua causa que
FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR 2 que la i6n de este actia los componentes de hierro se oxiden,

Q

igual queladel. lidad, pero no lub motor debs lo que contribuye al desgaste de los

DAROS EN PIEZAS
DEL MOTOR

Lagasolina de mala calidad
tiene efectos nocivos en
varios componentes del auto.
En primer lugar, la BOMBA
DECOMBUSTIBLE Sila
gasolina es demasiado densa,
demasiado ligera o se quema
aun punto distinto del que la
bomba puede soportar, ésta
se puede estropear. La falla
puede ser incluso inmediata.

© Signos de bencina adulterada
M PERDIDA DE POTENCIA
Suele seruno de los mas evidentes, el
auto se comporta de forma extrafia
en términos de fuerza, también pue-
de presentar tirones y un funciona-
miento inusual

B SEPARAREPENTINAMENTE
El auto se detiene sin previo aviso, lo
mejor es noforzarlo y revisar sila fala
se debe a la utilizacién de combus-
tible adulterado. En este punto se

realiza la reparacién de los circuitos - - -
afectadosylalimpieza deltanque. | | |
M FILTRO DE COMBUSTIBLE M CARBURADOR W PISTONES
B ACELERACION Impide el paso de suciedad al Se encarga de generar la mezcla de Situados en el interior del
El automévil no responde como es carburador o sistema de inyeccién combustible y aire para generar una explosion, bloque motor, son los
habitual al acelerador. No alcanza la Puede ser particulas sdlidas y éxidos 7 puja los pistones, la de comprimir la
locid d del depésito energla térmica en energia mecanica mezcla de aire y combustible

Toiografi Jove Rojes 0.

Clausuran dos bencineras por vender
combustible adulterado

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles |)1l)hlblO el
funcionamiento por 90 dias de .
Energy y Terpel, en La Florida y San Ramén,

\pDLllVdm( nte.

A Seguridad y riesgos de accidentes
A Emisiones al medioambiente
A Duracion y desgaste del motor




Modelo SEC de gestidon de calidad en
estaciones de servicio alcanzo un 98% de
cumplimiento en ano 2018

A Sorteo aleatorio y representativo de tanques en EESS.

A Muestreo realizado por laboratorios acreditados.

A LYO2NLIR2 NI OAsy RS SaidlOA2ySa RS aASNWAO
A Fiscalizacion directa de la SEC responde al desempefio seguin resultados.

Gasolina 93 SP

Petroleo Diesel B1

Gasoclina 97 SP 98% 2%

Gasolina 95 SP

Petralec Diesel A1 96% 4%

Kerossne Domestico 100%

@ Curmple @ No Cumple




Superintendencia de Electricidad y Combustibles

MERCADO DE PRODUCTOS




Buscamos que las personas cuenten con
productos seguros en sus hogares

N
356productos vigentes

J
)

Mas de9.000
importadores y fabricantes
chilenos

J
~N

Mas de550millones de
unidades de productos
certificados

Productos de Uso Ciudadano

Productos ciudadanos son aquellos de 65 mill.
uso masivo por los ciudadanos y que 46,51%)
consumen el energético.

) [

— 75 mill. (53.49%)

Productos de Uso en Instalaciones
23 mill (5.49%) —

Productos de Instalacidn son aguellos
que forman parte de un producto y que
transportan el energético.

L 393 mill. (94.51%)




en importaciones, una linea de control la
realizamos a partir de convenio SEC -Aduana
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PAIS_FABRICACION 2018

CHILE 288.710.054
CHINA 138.732.823
ESPANA 57.995.290

MEXICO 17.078.706
BRASIL 15.579.985
ITALIA 9.060.441
FRANCIA 7212741
VIETNAM 6.734.929
COREA DEL SUR 3413853

PORTUGAL 2.690.728

— =




Desarrollamos herramientas para
empoderar e informar a las personas

e-commerce

Sello SEC

Buscador de Productos

Productos con
Obligatoriedad
de Certificacion

— - Protocolos
—— - Laboratorios
. - - Organismos

Productos con Obligatoriedad de Certificacion
Ir al Buscador >

Para Buscar un Producto |
Click Aqui (®)

Reclamo / denuncia




26 denuncias recibidas en SEC en 2018
originaron 7 prohibiciones de comercializar

Durante el 2018
A Se recibieron 26 denuncias.
A Tiempo promedio de definicion peligrosidad 35 dias.

Total Casos Investigados

N° de Casos

2016 2017 2018

Evolucion Prohibiciones y
Modifica/Crea Protocolos

| .

2016 2017 2018

m Prohibiciones m Modificacién/Creacion Protocolo




Medimos asi la cobertura para mas de 350
productos e identificamos brecha

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Evolucion

Coberturas de Certificacion

98% 97%

91% 90%

Calefaccidn eléctricaLicuadoras, Jugueras
y Exprimidora

w2016 w2017

100%
91%

87%
78% 77%

64%

1.013.00

Lamparas Led, Guirnaldas luminosas secador de cabello
Halégenas y
Fluorescentes

mm 2018 -—=@=Tamafio mercado certificado

75.000.000

65.000.000

55.000.000

45.000.000

35.000.000

25.000.000

15.000.000

5.000.000

-5.000.000




Complementariamente realizamos control
directo en comercio

Ejecutamos anualmente un programa
nacional de fiscalizacion directa en puntos
de venta.

Realizando actividades de induccion a
importadores y fabricantes. Durante el
2018 hubo 76 empresas participantes.




Etiquetando en complemento al Ministerio
de Energia para mejorar entrega de

Informacion

37tipos de productos con
etiquetado de eficiencia energética

 — o

27 millonesde unidades

certificadas de estos productos
‘ J
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Superintendencia de Electricidad y Combustibles

ATENCION CIUDADANA




Hoy las personas son mas exigentes con el
servicio de las empresas y del estado

Casos similares van en aumento

Vecinos denuncian cobros excesivos de suministro
eléctrico en La Serenay Coquimbo

£ ]3 Wlini E Eor e

TS S oty v siet e
1 0 i Wb 4 el B

@ The Clinic Online @thecliniccl - 26 sept. 2017
i) Petrobras se defiende tras denuncia por un surtidor de bencina que tir2 sélo
aire: “Primera vez que nos pasa’ -

Petrobras se defiende tras denuncia por un surtido...
- ) - - "Lo que marc6 demas fueron 129 pesos, los que se le

ofrecieron al cliente como devolucién. Hubo un error en
ECINOS REALIZO UNA DENUNCIAEN |

[3] el surtidor y se repard rapidamente”, asequrG Eliana
Conafe. ¢

n Noticia: oticiascl - 25 sept. 2017 o

a @CHVNoti 201
@ Denuncia contra Shell en Vitacura y Petrobras en MaipG donde demuestran que
el surtidor cobra pese a que no ests pasando bencina, solo aire.

W N2 TICIAS Fuente
Caxanoticias

EN LICANTEN, HUALARIE ¥ VICHUQUEN

Corte de luz esta colmando paciencia de
comunidades costeras curicanas

El fin de semana fueron numerosos los reclamos en torno a una situacion que se repite en
verano e invierno, con lluvia o sin ella, segtin denuncian los alcaldes de Hualafié y Licantén.

POR

Il 2648 reproducciones o3/105 o)) 7




Ingresos de requerimientos a SEC por
sobre 220 mil en ultimos dos anos

2014 2015 2016 2017

=\

Mas de tres veces han crecido
los ingresos ciudadanos a la

Superintendencia.

2018

— =

Sitio web SEC > Usuarios

Canales de Atencién
Atenclén Cludadana
Consultas, Reclamos
Denuncias y Solicitudes

Direcclones
Regionales

600 6000 732
Celulares: 02 2 750 99 99




Creciente incorporacion de tecnologia y
convenios de cooperacion para aumento de
productividad

Convenios con 0®%

Municipalidades

- Yy = |

Disponibilidad y
cobertura en nuestros
Canales de Atencién

Software CRM de clase mundial

para la gestion de requerimientos Integracion con procesos y
sistemas de las empresas




Facilitamos el reclamo por riesgo en via
publica al colocar opcion directa en
plataforma celular y web

¢SITUACION PELIGROSA?

Si ves una situacion
peligrosa en la via
publica, no dudes

en reportarlo a
través de

Problemas de cobro o facturacion

S PE—
:- Superintendencia de Electricidad y Combustibles i FadliiG




Incorporamos en 2018 la licencia
electronica para instaladores e inspectores

A Desde diciembre de 2018 las Licencias para Instaladores Eléctricos y
de Gas autorizados por la SEC se tramitan de manera Online:

A De 25 dias en tramitacion a 1,5 horas.
A 8.565 en dos meses. e
e-RNII

Registro Nacional de Instaladores e Inspectores

s: Usuario SEC

Plataforma Electrénica del Registro Nacional de
Instaladores e Inspectores, e-RNII

En esta Plataforma usted podré obtener de manera On Line un Certificado que lo
acredita como Instalador Autorizado o Inspector Autorizado.

:Quiénes pueden obtener el Certificado?

« Todas las personas gue actualmente poseen su Licencia de Instalador o Inspector.

« Todos los Egresados, Titulados o quienes han obtenido |a Certificacion de sus
Competencias Laborales en alguna de las Instituciones Académicas o del Estado,
cuyas carreras se encuentren acreditadas en SEC. ————

« Todos los extranjeros que cuenten con Clave Unica y Certificado extendido por la
Direccion General de Asuntos Consulares de Inmigracion del Ministerio de
Relaciones Exteriores o por la Oficing de Revalidacion de Titulos extranjeros de la
Universidad de Chile, en el que conste que el titulo es equivalente a uno de
aquellos previstos en la reglamentacion vigente para obtener la licencia de
instalador eléctrico o de gas.




Ingreso de reclamos  mobile + web
alcanzan 65% del total recibido en SEC

— =

En el caso de reclamos, el canal predilecto
‘ esMobile 48%, que sumado al canAlEB
corresponde ab5%,posicionando y
validando nuestra politica de acercarnos a
la ciudadania, mediante el desarrollo y
mejora de nuestros canales digitales.

%%

deReclamos | l
Aplicacion Mobile




En el marco del decreto del Ministerio de
Energia implementamos y gestionamos el
registro de Pacientes Electrodependientes

Pacientes Electro-dependientes
con hospitalizacion domiciliaria
Registrese Aqui

En 2018 recibimos 3.646
solicitudes de registro.

Descuento en la
cuenta mensual
de luz.

No corte de

No se puede suspender el
SUMINistro por ~ @=—p
PO R eicio por NO pago.
deuda.

Atencion
preferencial ante
interrupciones
prolongadas del
suministro
eléctrico.




Finalizamos el ano 2018 con 65 convenios

activos con Municipalidades

T rpos—
pe—=rr

A=

Registramos convenios
en todas las regiones
del pais

SEC capacita a funcionarios de cinco municipios
de la region para recibir reclamos de usuarios

Al finalizar 2018 contamos con 65
convenios con Municipalidades
principalmente rurales




318 mil instalaciones eléctricas declaradas
en SECA 74% habitacional

317.878 318615 ® Nueva
287
266.452 262.545 e * g
246.912 ; 252873 x
- - I I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 07 2018

Ao 2018

@ ASISTENCIA DE SALUD
® COMERCIAL

© EDUCACIONAL

@ ESPECIAL

@ HABITACIONAL

@ INDUSTRIAL




