Procedimiento de pago para clientes
asociados a la generacion residencial
segun ley 20.571 Empresa Eléctrica de
Puente Alto

Para realizar los diferentes tramites asociados al proceso de conexion, el cliente debera realizar el
pago correspondiente segln sea la etapa de la tramitacidn del proyecto.

Los cargos corresponden a la respuesta de la “Solicitud de Informacion”, a la respuesta de la
“Solicitud de Conexién” y a la supervisién de puesta en servicio del Equipo de Generacién que se
realiza posterior a la “Notificacion de Conexidn” realizada por el cliente.

Las instrucciones de pago para cada etapa son las siguientes:

e El primer pago debe efectuarse una vez entregado el formulario de “Solicitud de
Informacién”.

e El segundo pago se efectia posterior a la presentacion del formulario de “Solicitud de
Conexién”, la que debe venir acompafada de la documentacién respectiva (se encuentra
informada en el mismo formulario).

e La Notificacidon de Conexién debe ser pagada luego de entregar el contrato firmado por el
interesado y adjuntar el TE4, aprobado por la SEC.

Nota: La “Solicitud de Informaciéon” es opcional, el proceso de conexiéon puede comenzar
directamente con el envié de la “Solicitud de Conexién”.

El pago debe realizarse una vez entregada la documentacion respectiva de cada etapa del trdmite
mediante (A) Transferencia Electrénica o en cualquiera de las (B) Oficinas de Venta de Empalmes.

A) Los datos para realizar la Transferencia Electrdnica, seran entregados al cliente a través del
Portal Generacidn Ciudadana, y estaran disponibles en la ventana de detalles de la solicitud
mediante un “Cupdn de Pago”:

Mombre de Usuario Generacion Ciudadana [Cupon de Pago]

B instrucciones para Transferencia
Cupon de Pago | |




Finalmente, una vez realizada la transferencia, el cliente debera enviar el comprobante de pago
mediante la funcién “Transferencia electrénica”, disponible en el menu “Gestién de pago”. La
empresa distribuidora tendrd un maximo de dos dias para validar el comprobante enviado:

Gestion de pago

Transferencia Electronica Motificar pago  Descuento por boleta

Comprobante de Pago , , o . .
P 9 | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

En el caso que el interesado desee pagar en la oficina comercial, debera acudir a 21 de
Mayo 0164, Puente Alto en los siguientes horarios:

e Lunes ajueves de 08:30 a 17:00 horas
e \Viernes de 08:30 a 16:30 horas
e Sibado de 09:00 a 13:00 horas

Para validar los pagos que se realicen, el interesado debera subir el scan del comprobante de pago
en la comunicaciéon del tramite respectivo que esté realizando (ejemplo: Solicitud de conexion),
mediante el botdn “Gestionar pagos”. La empresa distribuidora tendrd 2 dias para validar el pago
que el interesado haya realizado.

Importante:
Para que se curse la solicitud, la persona debe demostrar que es el duefio del inmueble,

representante legal o en su defecto ser un arrendatario o un representante que cuente con un poder
simple del propietario que lo autorice a realizar estos tramites.

Las tarifas de los tramites antes mencionados pueden ser revisados al entrar en
www.eepa.cl/tarifas.asp#, opcidn Tarifas puesta en servicio — Servicios Puesta en Marcha Equipos
de Generacién Domiciliaria.



http://www.eepa.cl/tarifas.asp

