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OFICIO CIRCULAR N°:

ANT.: 1) Oficio Circular SEC N° 13189, de fecha 30.09.2016.
2) Decreto 11T de 2016, del Ministerio de Energia.
3) Oficio Circular SEC N°18868 de fecha 15.09.2017.
4) Reglamento de la Ley N° 20.571, que Reguia el
Pago de las Tarifas Eléctricas de las Generadoras
Residenciales D.S. N°71/2014,

MAT.: Modifica Oficio Circular SEC N° 13189, de fecha
30.09.2018.

SANTIAGO, 78 FEB 2018

DE: SUPERINTENDENTE DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES (S)
A: SEGUN DISTRIBUCION

1. Mediante Oficio Circular individualizado en ANT. 1), esta Superintendencia en uso de sus
facultades legales instruyé a las empresas concesionarias de servicio publico de distribucién
la informacion que debe contener la boleta de suministro de los clientes regulados que
realicen inyecciones de energia en conformidad a la Ley N° 20.571, de fecha 22.03.2012 y
la manera de realizar el descuento de la valorizaciéon de la energia inyectada sobre el cargo
por energia para efectos de no recargar el IVA sobre energia no suministrada

2. Luego, con motivo de la publicacién del Diario Oficial del Decreto del ANT. 2), entraron en
servicio nuevos cargos del pliego tarifario para las respectivas tarifas. Debido a lo anterior,
esta Superintendencia por medio del oficio senalado en el ANT. 3), con el fin de mantener la
formato actual de la boletas o facturas, instruy6 a las concesionarias agrupar los cargos y
denominarlos segun lo indicado en dicho oficio.

3. Como consecuencia del numeral anterior, es necesario modificar el Oficio Circular N°13189
de fecha 30.09.20186, en lo que respecta a su numeral 7, como se informa a continuacion:

a) Previo a la facturacion, y aplicacién del IVA, la energia inyectada del mes
debera ser valorizada de acuerdo al titulo IV del reglamento del ANT. 4), y
sumada al remanente de inyecciones del mes anterior actualizado de acuerdo
a las variaciones que experimente el indice de Precios al Consumidor, para
luego ser descontada del “Total Cargos” segun esta definido en el literal e) del
presente oficio. El resultado de dicha operacién sera denominado “Electricidad

——
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Consumida Neta”. Para mas detalle ver Anexo | Detalle de balance de cargo
por energia e inyecciones ley 20.571.

b) “Electricidad Consumida Neta” nunca tendra un valor negativo. En el caso que
el monto de la valorizacién de la inyecciones mas el remanente del mes anterior
reajustado de acuerdo a las variaciones que experimente el indice de Precios
al Consumidor, fuese mayor que el “Total Cargos”, “Electricidad Consumida
Neta” sera cero y el monto restante debera acumularse bajo el concepto de
“Remanente acumulado para el mes siguiente” detallado en el Anexo .

¢) Para los clientes acogidos a la ley 20.571, sus correspondientes boletas y
facturas deberan ser acompanadas por el Anexo |, que contendra la siguiente
informacién agrupada en tablas:

i. Tabla 1.- Detalles del Cliente: Nombre, Direccion, N° de Cliente, Fecha de
emision de facturacién, Opcidn tarifaria y Periodo de Lectura.

ii. Tabla 2.- Detalle de energia consumida e inyectada: Tipo de medida, N°
del Medidor, Propiedad de medidor, Lectura anteriores y actuales,
Constante de medicién, kWh consumidos e inyectados del mes.

iii. Tabla 3.- Valorizacion de la energia consumida e inyectada del mes actual:
“Electricidad Consumida®, “Electricidad Consumida por sobre el limite de
invierno” e “Inyecciones de Energia” clasificado con el valor de KWh neto
unitario y monto total neto.

iv. Tabia 4.- Descuentos y remanentes de energia: Remanentes del mes
anterior, IPC del mes, remanentes del mes anterior reajustados, monto
disponible para descontar, descuentos por inyecciones de energia a la red
y remanente acumulado para mes siguiente. El monto disponible para
descontar correspondera a la suma de los remanentes del mes anterior
reajustados por IPC sumado a las inyecciones valorizadas que se hayan
realizado en el presente mes.

v. Tabla 5.- Resumen de electricidad consumida total a facturar para el mes
actual: Detalle de calculos de operacién indicada en letra a), b), e) y f) con
el resultado de la energia propiamente tal contenida en “Electricidad
Consumida Neta” y “Electricidad Consumida™.

d) Ademas de acompafar la informacién de acuerdo a lo antes sefialado, en la
seccion “Detalle de la Cuenta” de las boletas o facturas de clientes regulados
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que realicen inyecciones de energia en conformidad a la Ley N° 20.571, para
tarifas BT1a y TRAT1 se deberan reemplazar los actuales cargos “Electricidad
Consumida xxx KWh”, "“Consumo por sobre el limite de invierno xxx kWh" y
“Monto por energia inyectada®, por un unico cargo llamado “Electricidad
Consumida”, cuyo valor correspondera al indicado en la Gtlima fila de la tabla
N° 5 del Anexo |. Para las otras opciones tarifarias, analogamente, en la
seccion “Detalle de la Cuenta” de 1as boletas de clientes regulados que realicen
inyecciones de energia en conformidad a la Ley N° 20.571 se debera
reemplazar el actual cargo “Cargo por Energia’, por un cargo llamado
“Electricidad Consumida”, el cual corresponde al valor indicado en la tltima fita
de la tabla N° 5 del Anexo .

e) Para efectos de determinar el monto total sobre el cual se aplicaran los
descuentos, para tarifas BT1a y TRAT1, se entendera que “Total Cargos” esta
compuesto por la suma de “Electricidad consumida” y “Electricidad consumida
por sobre el limite de invierno”, cargos definidos en el oficio del ANT. 3). En el
caso de otras opciones tarifarias no energizadas, es decir, que descomponen
potencia y energia, “Total Cargos” correspondera al Cargo Energia
correspondiente a este tipo de tarifas.

f) Para clientes regulados que realicen inyecciones de energia en conformidad a
la Ley N° 20.571 que utilicen facturas, deberan utilizar la metodologia antes
descrita y la informacién el Anexo |, prescindiendo de las dos dltimas filas de
la tabla 5 de dicho anexo, es decir, los campos “IVA” y siguiente “Electricidad
Consumida”, quedando como ultima fila de la tabla 5 del anexo |, para efectos
de lo establecido en el literal d) del presente oficio, aquella que contiene el texto
“Electricidad Consumida Neta®.

g) En el caso de las Tarifas Flexibles Reguladas (TFR) que sefiala el Decreto del
ANT. 2), que disponen de distincién horaria para el valor de la energia
consumida, las concesionarias deberan utilizar la metodologia y estructura
instruida en el presente oficio, considerando e identificando las lecturas y la
valorizacién de ¢ada bloque horario, para efectos de completar la tabla N°2 y
N°3, para luego proceder a efectuar el balance entre la sumatoria de la
valorizacion de los consumos por bloque horario y el “monto disponible para
descontar”.

4. Adicionalmente a lo anterior, para todas las boletas y facturas de clientes acogidos a la ley
20.571, se debera incorporar en los formatos y estructuras indicados en e! Anexo ll: Maqueta
boleta Ley 20.571, una glosa en “Detalle de mi cuenta” y en el Anexo lll: Manual de estilo
boleta actualizada, un cuadro resumen con los siguientes textos:
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a) Adicionar en "Detalle de mi cuenta’, al lado de la linea de “Electricidad
Consumida” el siguiente texto: “(Ver recuadro Energia Renovable)”. (ver Anexo

1)

b) “El cargo por "Electricidad Consumida” incluye un descuento de $ XX.XXXX
por la energia que has aportado a la red. Ademas, el remanente a tu favor para
el préximo mes es de $ XX XXX,

Para mayor detalle, revisa el anexo adjunto a esta boleta”. (Ver pagina n°11 de

Anexo I11)

5. La implementacion del contenido del presente oficio sera en la facturacion subsiguiente a la
notificacién del presente acto administrativo.

Saluda atentamente a Ud.,

incluye: Anexo I: "Detalle de balance de cargo por energia e inyecciones ley 20.571",
Anexo |I: “Maqueta boleta Ley 20.571% v,

X0 IIl"‘ManuaI de estilo boleta actualizada”

- Empresas distribuidoras de electricidad

- Empresas Eléctricas AG

- Acera

- Acesol

- Direcciones Regionales y Oficinas Provinciales SEC

- DIE
- Oficina de Partes

Caso Times N°: 907376/



Anexo I: “Detalle de balance de cargo por
energia e inyecciones Ley 20.571”
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ANEXO I: DETALLE DE BALANCE DE CARGO POR ENERGIA E INYECCIONES LEY 20.571

1.- DETALLES DEL CLIENTE

29-08-2017 29-09-2017

21  |Consumo Energia 50028327 Cliente 53000 53450 1 450

22 Inyecclones 80028327 Clienta 10000 10300 1 300
hem 2.1 Corresponde ol detalte de fos def mes por el medidor, expresadas en kWh delmes Esta cantldod se obtlens de la resta entre la lectura del mes actual y fa lectura del meg anteror. Ef s& multiplice porla de medida de su madidor,
ftem 2.2 Corresponde a ia energla def mes que fue generada por su sistema de generacida, que ne logrd ser ida y fue I da a la red de distribucion, fa cual fur meg fa por ! medidor y €5 expresadn en kWh del mes. Esta contidad se obtlene de la resta de la Jectura del mes octual y 12
tecturo del mes antedor i resultante se multipliee por la constarte de medida da su medidor

3.- VALORIZACION DE LA ENERGIA CONSUMIDA E INYECTADA DEL MES ACTUAL 4.- DESCUENTOS Y REMANENTES DE ENERGIA

=
8
|

Consumo Energia

31 Electricidad Consumida 350 88,98 31.143 '
. Et:;:r;?:: Consumida por sabre el limite 100 113,19 11.319 .
Total Cargos {item 3.1 + item 3.2) 42.462
Inyeccionss
3.3 Inyecciones dei mes 300 64,71 15.413 )

ftern 3.1 Corresponde o fo valorizacin neta, sin impuestos de la energia consumida del mes determinoda ex el ftarm 2.1, en el case que lo
energla registroda f item 2.1 supere el limite de invierno, o energlo (kWh) que sobrepase dicho limite deberd ser considercda en el frem 3.2.
Jtem 3.2 Corresponde o fa valorizacién netu, sin Impuestas de lo energio odiclonal de invierno, soloments se oplico en jos meses de lnvistho y se
determing cuando Ja energia consumida del mes determineda en i ftem 2.1, supera el limite de invierna del cliente y se aplica dnlcomente @
las kWh que sobrepasan este limite,

ftem 3.3 & oo fzacion nety, sin de la energla inyectada del mes, determinada en ei ftem 2.2

- RESUMEN DE ELECTRICIDAD CONSUMIDA TOTAL A FACTURAR PARA EL MES ACTUAL

Electricidad Consumida 350 kWh .13

Electricidad Consumida per sobre el limite de invierno 11.319

Descuentos por Inyeccién de Energia -29.443
Electricidad Consumida Neta 13.019 :

LV.A. 2.474

ELECTRICIDAD CONSUMIDA
{Este monto es traspasado a la facturacién del mes en el cargo de “Electricidad consumida” o “Cargo por Energfa” (dependiends Ia tarifa} y contiane los descuentos
por aplicacién de |a Ley 20.571}

15.493

INFORMACION ADICIONAL

A

[Ny



Anexo lI: “Maqueta boleta Ley 20.571"
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¢Qué hago si mi problema no se ha resuelto?

Contactate con fa Superintendencla de Electricidad y Combusibles {SEC), enfidad giie
vigila que las personas cuenten con un senvicio sequro'y de calidad en kos sistemas de
electricidad y combustibles.

Tz2riziood | [ 6006000732 | wwwsecdd Sy

=

Datos de mi suministro

Tipo de tarifa contratada: BT1
Potencia conectada: 3,30kwW

Grupo de consumo: Las Condes.
Subestacién: Santiago110/657/23 kv
Sector tarifario: Las Condes,

Fecha Kmite para cambio de tarifa: A
solicitud del cliente,

Fecha término de tarifa; indefinido,

Timbrl Eloclrﬁnlco 5l Res. N 104 del 207
Varifique documanio wwwe ebsetnc e

PAGO PRESENCIAL
Estacion Central, Av. Malucang 39, Lun a Ve
B:30 a 17.30, S2b.: 8:00 2 1300 | Huechuraba,
Av, Américo Vespucio 1737, local BP-084,
Mall Plaza Nore. Luna Vie,. 9:00 2 18:30,
pew  S&b. 10002 14.00 | Independencia, Av,

Independencia 1946, Lun 2 Vie. 8,30 2 17:30.
italﬁ 8B.amuf-'m-lwlia Uﬁif@d CE

PORTALES WEB

Sab.. §:00 a 13:00 | La Florida, Av. Vicufia
Mackenna Poniente 7249, Lun a Vie.; 8:30
217:30, 8ab.: 9:00 2 13:00 | Las Condes,

Av. Apoquindo 6420. Lun a Vie.: 8:30 a2 17:30,
S&b: G002 1300 | Maipd, Av. Pajarifes 1781,
L.un 2 Vie. 8302 17.30, Séb.. 8:00 2 13:.00 |
fuftoa, Av. rarrazaval 5482, Lun a Vie,, 8:30

2 17.30, 54b. 8:002 13.00 | Providencia,

Av, Providencla 1744, Lun 8 Vie * 8:30 8 1730,
Sab. 9002 13.00 | San Miguel, Gran Av. José
Miguel Carrera 6060. Lun a Vie.. 8:30 a 17,30,

. S4bado 90021300 | San Raman, Av. Pedro
Aguirre Cerda 9088. Lun 2 Vie,. 8.30 & 17 30,
Sab.; §:00 2 1300 | Santiago, Mec ver 468,
LunaVie 830217.30, 880, 90031300, -Av,
Alameds Libertador Bdo, O'Higgine B98. Lun 3
Vie.. 8:30a 17-30. S4b.: 9:002 1300

PAGO AUTOMATICO

PAC: Convenios con bancos. BOL, Segunty,
Saniander, CorpBanca, BBVA, Ifay, Estado,
Chile, Scotiabank, Falabella y BICE.

PAT: Tarjelas de crédito bancarias {Transbank),

PAGO PRESENCIAL

: ¥ Servitstack uniredol

CafsVecine I3

B20 R e 3

eiclica y venta e artleules
CASA MATRIZ: Banta Resa

8r. {a) Juan Carlos

Direccién de envio:

Dep. 43, Puente Alto,
Direccién suministro: Fontana Roda 6655

D104, Las Condes,
Ruta: 625 | Var.Col

¢(Cudnto debo?

: ”Cupﬁg '
ﬁa, paAgo
wamm,@sm@i&

§o PSR St e S

| fas f‘f‘j"’

m M %
. CHEQUE SUE
; Av;zm:;ac
5

LY rmdflod

EMPRESA ELECTRICA BA,
RUT: 95.800.570 - 7 GIRO: Distrikycldn y venta de anargia

o o S—

SUPERINTENDENCLA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

R.U.T.: 96.800.57¢ - 7
BOLETA ELECTRONICA
N° 36450537

8).L «8BANTIAGD CENFRUL

24390363

ekcbdnicos det hogar,

76, plso 4, Sanliage Fecha de emisién: 5 May 2016

(Gonzélez Observaciones de reparto:
Dejar boleta con el vecino (Loma  —/—/
Loma del Parque BK  delParque B K Dep. 47). m——
Santiago. _
Santiago. g
=
rresp. RMAN
Total a pagar $18.800

Monto del parledo 01 Abiil - 07 Mayo (incluye saldo
antarior de $2.618).

Fecha de vencimiento 17 May 2016

(A partir de esta fecha se originaran inlereses y se fe

cobraré un cargo adisional por pago fuera de plazo}

6 Jun 2018

Corte después de
{Motive. No pago de saldo antenor)

h‘yf;

Né _ & ‘fewaipgﬁen@imtému

s
By 5 E

] 24390383 ’i% 17 May 2016
é Totalapagar $18.800

aelie 3% oM il HE e

£ !UI!EENIillilillliﬁﬂfillﬂiHil%iﬂl!lll!!llll@lﬂll!ﬂ

7 vy

Uitimo pago: ei 05 Abr 29*{8" p;:r sza rr;entode $1 mnﬁ an Dﬁeiaa Magzacana
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Detal!e de mi cuenta

i Sennmo eEéctnce
Administracion del servicip
1 Transporte de la electricldad
Electricidad consumida (Ver recuadro Energia Renovabie)
1 Arriendo de medidor
Descuento per interrupciones del servicio
| {1Cunla "t de 1 degjse trtaro OC 10571, de 2016
nieres
Pago de la cuenta fuera de plazo
| Multa por consumo reactive {Recargo por consuma reactivo) (15%)

i Convenio enargia (implican corte después del 17/05{2016)
Repactacion de deuda anterior, Cuota 2/12 {02/03/16)

l Repac_:te;ciozz impago de meses anteriores {Saldo anterior convenlo
energia

; Otros cargos (no implican corte)*
A]usie para facilitar page en efective, mes anterior
v|uste para facifitar pago en efective, mes actuaf
erificacion de lectura de medidor solicitada por e} cliente
Ejecucmn o instalacién de empalmes

Consume impago de mases anteriares (Saldo anterior energia) {implica

corte después del 6/06/2016)

Monio afecto a impuesto
Nionio exento 3 Impuesto

Total boleta
¢ Saldo Anterior
g s e
iTotal @ pagar = e @
& a P g wotalin Wl m sl ol g

v\ ENERGIA
RENOVABLE

descuanto de

mes és de SXXIX,

¢Qué significa lo qué"ést.by pagando?

Transpotte de {a electricidad: Monio
que 58 paga por el uso de fas torres y
subestaciones que llevan la electricidad
desde donde se produce hasta las afueras
da la ciudad y que depende de la cantidad
de electricidad consumida,

invierno.

alared. Memﬁs, rgmmenre a tu

$ -10.000.000
$ -10.000.000

o
o
(==}
D«
[=3
(o3
[+

$
$ i
$ 18474
3 0
1

El eaigo por ’Electﬁmdae! Qousum:da ncluye ufr
aque has aponadg
vor para gl proximo

Para mayer defalfa, révica e] anexo agjunto:a esta holefa,

Electricidad consumida: Monto que se
cobra por la electricidad consumida durante
el periods de facturacion y que incluye el
uso de postes y fransformadores, Durante
los meses de abril a septiembre se cobra

la cantidad consumida hasta e limite de

Mi consumo en el mes actual

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Y COMBUSTIBLES

Para determiner cuénta electricidad consumisie en ef mes, se considera fo que marca tu
medidor en la lechura actual’y se fe resta lo que marcé en tu leclura anlerior’

Perfodo de lectura: 17032036 - 1510412016

Actual

e 53,974 kWn
50028327 Compafiia  Antarior - 53.770 kWh
204 kWh
Actuat 81 kiwh
87458423 Compafiia  Averior -47 ki
2 g 32 L Akwh
+ Actual 20 kWh
Arterior - 10 kWh ,
10 kiwh |
Acwal 63 kwh '
~ Anferior - AQ kW !
: 14 kWh
" 8in Lectura Actual*
58749476 Compafia  Anterior 68 k,Wi} ;
. 63 kWh

Congumo total de| mes;=

*Consumo estimado por ausencia da leciura, 0 kiWh (30 dias)

Fecha estimada pro¥ima fectura 16062076

1 : 204 ¥Wh
1 ;4 kWh
1 1E)lmkWh
1 14 kWh
1 | (lr??elgggn}

T apdp

;Cuél fue mi consumo en los Gitimos 13 meses?

cdr

ka

Ma} duir b Aqo Sey G'-I Nnv e Ene Feb Mar
Mes actual &

Tu Kmite de invierne

e5: 320 kWh

sobrepasa ios 430
kiWh. fa energis que
consLmas por sobre
T fmite de inviemo

mayor.

Si f consumo mensusl

S cabraid a un precio

e 4w o=

2

Misnic Mes pasado: -
204 Eote mes consumiste i 244 Este mes tonsirmiste
186 . ap;cxtmadamente 10% ?3}%?_ 204 [alfgglgm:gzmggt; iﬁ;?
7 mas energia que el mismo | S energia qu
2. Kwha Mesdelafio pasada. %'{:‘ “ mes pasaco.
I Descongaler pafitdicamsnte 8! , (:ambiar siis aitipolelss
B, i seliigerador permits shomarenergia = (radicionales-{incandescentes) por
]y diners. La escarcha ereaun " ampolletas eficientes ks ayudard &
i alsiamientp que pusds scarrear un ghortargnergla. Prefiars ampolistes
. hayor eonstme enerettioo, can. efiguata Ao supBilor.

= pomf



Anexo lllI: “Manual de estilo boleta actualizada”
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Manual de estilos Fecha: 07-02-2018

nueva boleta de electricidad version: 06

Introduccién

El siguiente documento es una guia que fue creada para dar a conocer los lineamientos graficos de la nueva
boleta y describir en detalle cémo aplicar correctamente el nuevo disefio a la cuenta de electricidad.

El objetivo de este nuevo disefio es, alinear los parametros graficos de los documentos del servicio eléctrico
dentro de las 34 empresas distribuidoras del pais y ayudar a facilitar el entendimiento y lectura de la boleta a
los usuarios del servicio, promoviendo un lenguaje mds simple y cotidiano.

Formato

£l nuevo formato tipo libro de la cuenta de electricidad responde a la necesidad de organizar y jerarquizar los
contenidos de la cuenta, con la finalidad de disponibilizar la informacién mas relevante para el usuario en
una sola cara de [a boleta facilitando Iz lectura.

La nueva boleta de electricidad tiene un tamario total de 21,59 cm de ancho x 27,94 cm de largo (carta
horizontal). Al doblarse tendrd un tamafic 13,97 cm de anchoy 21,58 cm de alto {(media carta).

Formato boleta (tamaiio carta

RUT; 06800570 T
BOLETA ELECTRONCA
e 38480837

AU A et -
e . ! horizontal)
BT RO Ty s e 24380363
g 5 ncte o ancys 5
LERRR A, a . - = et by e el B 3 G
; ’ e 8 Fechnde 1 x 27
St o St Brotdsiig i e T sl ot ol o g vch do emlaion: 5 Mag 2910 21,59 ¢cm de ancho x 27,94 cm
Cardigtata conde Scpenbendentia da Flectacitsd y Crabusties 1300, antidad e : o
mﬂmhluwunm:wumwﬁgm&fd-;mﬁﬁmmmde s {2y hoan Calon Goozmer m'm";?:;:xm = de largo
eircirctisd y o . Dirrcoitm e envi woma e Pams £ 6 Parges DK Dep 47} =1
Damrme [ shesedn [wwwsscd  SHESLC Dop 41 Panie Al B ==
: gﬁ.‘;% mam.me: Fantonz Heats BB B
Datos de il suministro L Lo, o —

Tipo o farifa cottratady; BT Rute 526 ¢ Yar, Cotrmpaitibatl
Potems qorsbida. 3 30

Grupa dr conyumo, Las Condas.

Subestacian: Sanbago 150ESHTY W Total 2 pagar $18.800
Sustor laritasio: Lag Cisted : ¥ . i
;:ﬂ:mwrl eambip de tadix A LLUéntO debo? Mmd;l.a;éml. OF A= 01 ayo {Tacioye easde

ks ¥ i
Fechs tiemino de ianfy: ndafindy e

PACOPRESENCIAL . ...
Entpctin Conral, Ax Mobcyis 8 s Vo
B4 5 $002 1300 |

A pordhen e 173F it

g g“h;&mugn-u vie S0Ca 1830,

y " ey 50 TH028 14 03 | independenciy, &
n;au SN TRICE :ggum_vm gm Loe¥e 3% 1t
3 urked Q00 s 1310 | 1 Foride, &y Vst

did oeen < .l Mook "sﬂarumnml?mn [ey
[ b §02 1200 ¢ Lat Condes,
Ll A — e hociade 5420 1 eV 301130
B, §00a 13409 | Malpi, b Pagaotis 1701
Lo 8V, BI0H 1T S0 S2h SO0 138 |
Pratiea, A kanazava 07 bun o Y 830
#1730, 54%" 590 & 1X19 | Providencix,

§ Fecha de vancimianto 17 May 2016 §

oA eyt it ecies 5 e MR p @ e 3
Cobvard ot A& AR X¥ pag Rera de pero)

Corla despuse de & dun 218
§ (AFatva, Mo pago o skce anmivd)
Ji.L> . NP ;FF?SWRW;* s
E 24390363 & i Hay 2016 . =5

Chis Scrizhmk Fascofy 20

PAT, Toqelas o b bancanas{Frersberk

Badetz 7120 S
e Prptonen 44, sl 6300 170 e (R;: Total a pagar $10.800 5y
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Margenes
La boleta tiene un margen interior de 6,5 mm de ancho.

Columnas
£l formate de la boleta se conforma de una reticula de 8 columnas y cada una tiene un ancho de 1,3625 cm x
20,5cm de alto. El Medianil o espacio entre columnas, tiene un ancho de 0,3 cm.

8 columnas de 1,3625 cm de ancho cada una.

Las columnas permiten diversas conjugaciones de ancho para el contenido de la boleta. Los anchos que se
utilizaron dentro del disefio de la nueva cuenta son de 2,3, 4,6y 8 columnas ademds de los elementos ‘A
corte’ (que ocupan el ancho total de la pagina) como los fondos de color utilizados en e! tiro y retiro de la
boleta.
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Médulos
La boleta tiene diferentes médulos de informacién que se organizan por orden de priorizacién de contenido.

En la primera pagina se encuentran los Datos de la empresa, Datos del Cliente, Total a pagar (iCuanto
debo?), Fecha de vencimiento (¢Hasta cuando puedo pagar?} y el Cupdn de pago.

Al interior de la boleta, en la pégina izquierda, se encuentra el Detalle de mi cuenta, Mensajes y el Glosario
(¢Qué significa lo que estoy pagando?). En la pagina derecha estd detallado el Consumo del mes (Mi
consumo en el mes actual), Histograma (éCual fue mi consumo en los ultimos 12 meses?) y los Tips de
ahorro.

Al raverso, en la dltima pégina, estd la informacién del servicio como Atencién al cliente (¢ Problemas con el

servicio de electricidad?, sobre el servicio de la SEC {¢Qué hago si mi problema no se ha resuelto?), Datos de
mi suministro y Lugares de pago.

Darns de smpresa

¢ iuEhago §i i problema nosk ho sesureibe? %

Datas de cliente

Datos de sunmistro P
;Cudnto debo>

Lupares de psgo

. Mi consusmo en of mes actual
Detaite de mi cuenta

Meosales
$Cudt fue an consumo e los ulumos 13 meses?

7Qui-eignifica fo que astoy pagandp? [ | . 4

Tips fig ahorra A
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Uso de colores corporativos.

Los cuadros grises del esquema indican los ftems de la boleta gue pueden utilizar los colores corporativos

de cada empresa.
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Los colores corporativos en el tiro de la boleta se aplicarian en: Recuadro de contacto (Problemas con el
servicio), recuadro de ¢hasta cuando puedo pagar?, franja donde se dice que puade revisar el detalle al
reverso, caja de niimero de cliente y las lineas bajo los titulos de los lugares de pago.
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Los colores corporativos en el retiro de la boleta se aplicarian en: Recuadro con los nombres del cuadro de
mediciones {medidor, propiedad, cliente, etc.} y el recuadro de comparacién de consumo.



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

" -Gobierno dé Chile

Colores neutros

Los elementos con fondo neutro son de color negro en distintos porcentajes de tinta.

TIRO
El recuadro de Cupén de pago es de
color negro al 15% y el recuadro de

 £Qué hagosi ol problema no se ha resuelio? | informacién de la SEC tiene un 10%
i de negro.
¥
#Cudnto dabo? i
PORTALEYWER PATOPRESFRER
el L AN,
Detaile da mi cuenta o Mi consuma en el mes actual RETIRO
STEINRnaSEEE™™  La linea del recuadro de Detalle de
mi cuenta y el rectdngulo del Total a
pagar tienen un 20% de negro.
'
la linea de puntos que separa el
: detalle de Ia informacién de montos
de SIl es de color negro al 30% v
A maE w & s tiene un grosor de 1 pt (en
indesign).

La linea de division que se utiliza
para separar el detalle de mi cuenta
y el glosario es una linea de puntos
de 1 pt. de grosor de color negro al
30% vy ocupa todo el ancho de la
péagina.

las franjas de la tabla de Mi consumo en el mes actual que contienen el Periodo de lectura, Fecha
estimada préxima lectura y el Consumo total son de color negro al 10%.

Los Consejos/Tips de ahorro tienen un fondo de color Pantone 100 Uy los iconos son de borde negro al
80% y un color de relleno Pantone 809 U.
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Tipografias usadas

Se utiliza la tipografia Arial Narrow, en su version regular, italica y negrita, para casi el total de fa informacién
de |a boleta. Para los titulos de los médulos de la boleta, se utiliza la tipografia Open Sans. Para el recuadro
del nombre del documento se utiliza la tipografia Arial.

Tamaiios y estilos tipograficos

DATOS DE LA EMPRESA

R.U.T.: 96.800.570 - 7
BOLETA ELECTRONICA
N° 36450537

S.1L - SANTIAGO CENTRO

N 24390363
y 2016

o s

CHILECTRA S.A.
RUT: 96.800.570 - 7 GIRO: Distribucion y venta de encrgia

eldctrica y venta de articulos eléctronicos de! hogar. Gl ' g
CASA MATRIZ: Santa Rosa 76, piso 8, Santiago. Fecha de emision: 5 Ma

. e x "o -

Faw e e tean ¥raoa P R I 4 A

El espacio total para la informacién de |la empresa y el documento es de 4,55 x 13,97 cm.

La linea de divisién que se utiliza para separar los contenidos de la boleta es una linea de puntos de 1,5 pts
{0,053 cm} de color negro al 30% y ocupa todo el ancho de la pagina.

El espacio para el logo de la empresa es de 6,35 x2,32cm {4 columnas). Para los logos cuadrados, la altura
maxima es de 2,32 ¢m vy para logos horizontales/apaisados, el ancho maximo sera de 5,35 cm quedando
centrado dentro del espacio dedicado al logo.

Razdn Social (4 columnas):

La tipografia de la Razén social es Arial Narrow y tiene un tamaiio de 8 pts. con un interlineado de 8 pts. La
descripcion del Giro considerara sélo las ‘Actividades econdmicas inscritas por el contribuyente que tenga
relacién con el detalle del documento y/o la Glosa descriptiva’ (2.2 Datos del Emisor, Manual de las
muestras impresas DTE y Boletas Electronicas, SH). En el caso de las sucursales, sélo se listaré la Casa Matriz o
sucursal donde se emita el documento. {2.2 Dotos del Emisor, Manual de las muestras impresas DTE y
Boletas Electrdnicas, SH).

Nombra del Documento:

El recuadro tiene un tamaiio de 6,3 5x 1,6 ¢m (4 columnas) con un filete de 0,1 cm.

Se deben incluir sélo los siguientes dates: Rut del emisor, Nembre del tipo de documento (se sugiere un
méximo de 2 lineas), N° (correspondiente al folio). Estos datos tienen un tamafio de 10 pts. en Arial Bold en
mayusculas con interlineado de 12 pts. Bajo el recuadro, con un espacio de separacién de 0,2 cm, se debe
indicar la Direccién Regional o Unidad del Sil a la que pertenece el emisor en Arial Bold, tamafio 6 pts. en
maytiscula. Esta informacién es opcional segtin SIi.
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Fecha de Emisién: {4 columnas} .
La tipografia utilizada es Arial Narrow Bold y Regular y tiene un tamafio de 12 pts. La fecha se escribe con 2
digitos para el nimero del dia, las 3 primeras letras del mes y el afio completo. Con un espacio de separacion

entre cada elemento ¢j. 00 Mes 2016

Nimero de cliente: (4 columnas)
El recuadro del nimero de cliente es de 6,35 x 0,82 cm , el espacio para el niimero de cliente es de 3,45 x

0,75 cm. La tipografia es Arial Narrow Bold en mayudsculas en un tamadio de 11 pts. para la leyenda “niimero
de cliente” y de 15 pts. para los digitos del nimero de cliente.

DATOS DE CLIENTE

Sr. (a) Juan Carlos Gonzalez Observaciones de reparto:
Dejar boleta con el vecino {(Loma

Direccion de envio: Loma del Parque BK  del Parque B K Dep. 47).

Dep. 43, Puente Alto, Santiago.

Direccion suministro: Fontana Roda 6655

D/1104, Las Condes, Santiago.

RARREII

Ruta: 625 | Var. Corresp.: RMAN

- soE Arv A eT e e e s RmEE

Ei espacio total para los datos del cliente es de 13,97 x 4,3 cm. y se utiliza la tipografia Arial Narrow tamafio
12 pts. con interlineado de 14 pts. para el nombre del cliente y para la informacidn de despacho de 11 pts.
con un interlineado de 12 pts. Esta info esta dividida en 2, una de un ancho de 4 columnas y la otra, de 3
columnas para dejar una columna dedicada a la taca de reparto -en caso que sea necesario- que podra tener
un alto maximo de 3,7 cm y un ancho maximo de 1 em. Los datos que se ven en el ejemplo son referencias
de cémo disponer cierta informacién, de no tener observaciones de reparto u otros ¢6digos, no debiera ir
dicha informacién.

¢CUANTO DEBO?

Para los titulos y elementos como ¢Cuénto debo?, éHasta cudndo puedo pagar?, Cupén de pago, Total a
pagar {los dos que aparecen), la tipograffa es Open $ans y tiene un tamafio de 15 pts. con interlineado de 18
pts. La frase Total 2 pagar debe ir en negrita. Las cifras de Total a pagar son Arial Narrow Bold de 17 pts.
para el cuadro de ¢ Cuanto debo pagar? y de 15 pts. para el cuadro de Cupén de pago.

El texto de Monto del periodo... que va bajo el total a pagar es Arial Narrow ltdlica de 11 pts. con un
interlineado de 11 pts. £n el caso que el cliente NO tenga un saldo anterior, la leyenda de “Incluye saldo
anterior de SX.XXX” no deberd incluirse.

El alto de la caja de ¢Cudnto debo? es de 1,9 cm. El espacio para los datos de Total a pagar+tmonto tiene un
ancho de 5 columnas.
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La franja que dice “Revisa el detalle de tu cuenta al reverso de esta pagina” tiene un alto de 0,5 cm y un
ancho de 13,97cm. La tipografia es utilizada es Arial Narrow Bold de 10 pts.

..... sevrREAANBERE s#a % 44 AT eETAV S2mEsiacELea w3 Ls 4 sw

Cuanto debo? Total a pagar $18.800
< ' Monto del periodo 01 Abril - 01 Mayo (Incluye saldo
anterior de $2.619).

En caso de ser necesario, se podra cambiar los textos del monto y el total para comunicar otra informacién
respecto al estado del pago de la cuenta del cliente. Por ejemplo, que se encuentre en crédito:

¢HASTA CUANDO PUEDO PAGAR?

El tamafio de la caja total de ¢Hasta cudndo puedo pagar? es de 13,97 x 4,04 cm. El espacio de fecha de
vencimiento es de 8,3 x 2 cm y el de corte a partir de es de 8,3 x 1,5 cm.

Para la informacion destacada como la Fecha de Vencimiento, el tamafio es de 14 pts. en Arial Narrow Bold.
Corte a partir de tiene un tamafo de 13 pts. en Arial Narrow Regular.

La bajada que aclaran la fecha de vencimiento y el motivo de corte tienen un tamafio de 11 pts. en Arial
Narrow Italica con interlineado de 11 pts.

Fecha de vencimiento 17 May 2016

(A partir de esta fecha se originaran intereses y se te
cobraré un cargo adicional por pago fuera de plazo)

Corte después de 6 Jun 2016

(Motivo: No pago de saldo anterior)
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CUPON DE PAGO

La caja total del Cupdn de pago es de 13,97 x 6,2 cm. Los recuadros de numero cliente y fecha vencimiento
tienen un tamafio de 4,7 x 0,88 cm (3 columnas). El de total a pagar es de 9,67 x 1 cm (6 columnas) y el del
c6digo de barras es de 9,67 x2,2cm {6 columnas).

»

El titulo de N2 Cliente y Fecha de vencimiento tiene un tamafio de 11 pts. en Arial Narrow. Para los digitos
del nimero de cliente, fecha de vencimiento y el monto total a pagar el tamafio de la tipografia es de 15
pts. en Arial Narrow Bold. £l Total a pagar, la tipografia es Open Sans en negrita y tiene un tamafio de 15

pts.
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Se considera el espacio debajo del titulo Cupén de pago para informacién ¢que se necesite como por
ejemplo: Cheque sujeto a verificacién, Corte en tridmite o Ndmero de boleta. El tamafio del cédigo de barras
es referencial y variara seglin las necesidades de cada empresa.

Ef texto de Ultimo pago... va centrado dentro de la pagina y es Arial Narrow Regular y Bold en tamaiio 11
pts.
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DETALLE DE MI CUENTA

El tftulo Detalle de mi cuenta es Open Sans tamafio 15 pts. Los cargos del Detalle de mi cuenta tienen un
tamafio de 11 pts. en Arial Narrow Bold y Regular con un interlineado de 11 pts.

El detalle de los montos para impuestos internos tiene un tamafio de 9 pts. en Arial Narrow Bold y Regulat,
con interfineado de 9 pts. El item de Saldo anterior se agregara debajo del Total boleta.

ta aclaracién de los montos que son afectos, exentos de iva y otros, estdn detallados en documento que
entrega SHl o los proveedores.

Detalle de mi cuenta

fromem

: Servicio eléctrico

" Administracion del servicio (Carge fijo mensual) $ -10.000.000

; Transporte de la electricidad (Cargo inico por uso del sisterna froncal}  § -10.000.000
Electicidad consumida 204 kWh (Energia Base) $ -10.000.000
Arriendo de medidor $ -10.000.000
Descuento por interrupciones del servicio {Compansacion) $ -10.000.000
{(*}Cuota N°{ de 1 de ajusts tarifario OC n® 10571, de 2016 $ -10.000.000
Interés $ -10.000.000
Pago de la cuenta fuera de plazo § -10.000.000
Multa por consumo reaclivo {Recargo por consumo reactivo) {15%) $ -10.000.000

* Monto por energia inyectada $ -10.000.000
Convenio energia (implican corte después del 17/05/2016)
Repactacitn de deuda anterior, Cuota 2/12 (02/03/16) $ -10.000.000
Repactacion impago de meses antetiores (Saldo anterior convenio $ -106.000.000
enargla)
Otros cargos (no implican corte)*
Ajuste para facllitar pago en efectivo, mes anterior $ -10.000.000
Ajuste para facilitar pago en efecfivo, mes actual $ -10.000.000 |
Verificacién de lectura de medidor solisitade por e cliente $ -10.000.000
Ejecucion o instalacién de empalmes $ -10.000.000
Consumo impago de meses anteriores (Saldo anterior energia) (implica  § -10.000.000 ,
corte después del 6/06/2016)

: Monto afecto a impuesto $ 16.174

{ Monto exento a Impuesto $ 0
Total boleta $ 16174

* Saldo Anterior $ 0
wedis ) 5 AR fl

t Totdl.-a pagar $18.800

e H PR ®ooama it REowow s me ¥

* No pagar estos cargos facullara a la empresa a
iniciar acciones de cobranza.

@ Ajuste tarifario segin Ley General de Servicios
Eléciricos. El monto folal a refiquidar es de
$8.202.

Pendiente ajuste tarifario 2/2016 por $3.500, en 5
cuotas Sr(a) en su instalacion se ha detectado un
consume ne registrado por un valor de $89,764,
el que se cobrara desde fa proxima facturacin.

@ Compensaciones SEC par interrupciones
inlernas y externas

Perodo: Dic. 2014 - Nov. 2015

Costo de falla: $/kWh 285,10

Monto a compensar: $100

Fnergla no suministrada {ens): 0,0000 kiWh.



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Gobiarno de Chile

El espacio del detalle tiene un tamaiio total de 12,97 x 12,2 cm. La franja para los datos de Sll tiene un alto
de 1,5 cm y 12,97 cm de ancho. El recuadro de los mensajes es de 12,97 x 3,92 cm y el tamaiio de la
tipografia es de 10 pts. en Arial Narrow Regular con interlineado 10 pts.

ENERGIA RENOVABLE

Para el caso de Energia Renovable, |a informacién reemplaza el espacio del recuadro de mensajes, con un
alto méximo de 3,7cm y un ancho de 12,97 cm. El logo tiene un ancho maximo de 4,6cm de fondo
transparente. El cuadro de texto tiene un ancho de 7,4 cm vy utiliza la tipografia Arial Narrow Regular de

10pts. con interlineado 10 pts.

Monlo afecio a impuesio $ 16174
Monto exento a impuesio % il
Totai boleta § 16174
Ssido Anterlor § 0

“Ttaiapagar » L T 4aB00;

v B a. Spreienss MMNJSMs. R .

Ef cargo por“Eleciricidad Consumida” incluys un
descuento de $ XX XXXX por la erergia que has
aporiado a 1 red, Ademas, el remanenie a fu favor para
el proximo mes es de § XX XXX

Para mayor detalle, revisa el anexo adjuhio a esta boleta.

¢QUE SIGNIFICA LO QUE ESTOY PAGANDO?

El titulo ¢Qué significa lo que estoy pagando? es Open Sans tamafio 15 pts. El glosario utiliza Arial Narrow y
tiene un tamaiio de 11 pts. con interlineado de 11 pts. Para el nombre de cada cargo se usa la version en
negrita de la tipografia. Los textos tienen un ancho de 4 columnas. El espacio total es de 13,97 x 4,1 cm.

El Glosario sélo considerara 2 términos variables. En el ejemplo se utilizan los conceptos con una definicién
mas larga para considerar el espacio.



SUPERINTENDERCOA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

| Gobierno de Chile

;Qué significa lo que estoy pagando?

Transporte de la electricidad: Monto Electricidad consumida: Monto que se
que se paga por el uso de las forres y cobra por la electricidad consumada durante
subestaciones que lievan la electricidad el periodo de facturacion y que incluye el

desde donde se produce hasta las afueras  uso de postes y transformadores. Durante

de la ciudad y que depende de la cantidad  los meses de abril a septiembre se cabra

de electricidad consumida. la cantidad consumida hasta el limite de
invierno.

M! CONSUMO EN EL MES ACTUAL

El titulo Mi consumo en el mes actual es Open Sans tamafio 15 pts. La bajada que explica el consumo es
Arial Narrow ltdlica en 11 pts. con un interlineado de 12 pts. v los titulos de los items del recuadro de
mediciones (Medidor, propiedad..etc) es Arial Narrow Bold de un tamafio de 11 pts.

El texto de Periodo de lectura y Fecha estimada préxima lectura es Arial Narrow Regular y Bold con un
tamafio de 10 pts. El texto que aclara el Consumo estimado por ausencia de lectura abajo de la tabla de
mediciones es Arial Narrow Itlica de 10 pts. En el coso gue el cliente NO tenga ausencia de lectura, esta
informacién no deberd incluirse.

Los valores de la tabla es Arial Narrow y tienen un tamafio de 11 pts. con interlineado de 10 pts. Destacando
en negrita el resultado de la resta de las lecturas y el consumo de cada medidor. Para el listado de lecturas,
como el encabezado ya tiene como nombre “Lecturas (kWh)”, s6lo se utilizara Actual/Anterior,

El tamafio del recuadro es de 12,97 x 8,5 cm y tiene una capacidad para 6 mediciones de 1,1 cm de alto cada
una. Los rectdangulos para la informacién de Periodo de lectura, titulos de items del recuadro (medidor,
propiedad, etc} y Consumo total del mes tienen una altura de 0,5 cm,
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Mi consumo en el mes actual

Para determinar cuania electricidad consumiste en el mes, se considera lo que marca tu
medidor en la Tectura actual’y se le resta lo que marct en fu fectura anterior’,

-Periodo de lectura: 17/03/2016 - 19/04/2016 Fecha estimada proxima lectura: 15/05/2016 . :

Actual 53.974 kWwh

20028327 Compafiia  Anterior -83.770 kWh 1 204 kWh

. . 204 kWh . .
. .. Actual 91 kWn
87458423 Compafila . Anterior -47 kWh 1 44 kWh
44 kWh
Actual 20 kWh
- Anterior - 10 kWh 1 10 kWh
. ... . kwh S
* Actual 63 kWh
Anterior - 49 kWh 1 14 kWh
- - 14 kWh - - - - .
- Sin Lectura Actual*
56749476 Compafila  Anterior 68 kKWh 1 {lgge}c{:\é\i[gn)
L e 68 kWh 2

Consumo fotal del mes = 204 kWh
*Consumo estimado por ausencia de lectura; 0 kWh (30 dias)

En el caso de tarifas flexibles reguladas se entrega el siguiente cuadro “Mi consumo en el mes actual”,
manteniéndose las tipografias descritas anteriormente:

Mi consumo en el mes actual

Para deferminar cuénta electricidad consumiste en el mes se considera lo que marca tu
medidor en la Tectira actual' y se le resta lo que marcd en tu ‘fectura anterior”

*Periodo de lectura: 17/03/2016 - 19/04/2016  Fetha estimada préxima lectura: 15/05/2018

‘ Actual 53.974 kWh -
80028327 Compafia Anterior - 53.770 kWh 1 204 XWh
e ) . 204 kWh
B 7 Attual 91 kn
87458423 Compafila  Dia Anterior -47 kWh 1 44 KWh
. 44kWh :
Actual 20 kWh :
Noche Anteror ~ -10kWh 1 10 kWh
H e 10kWh ' 3 L
Actual 63 kWh
- Punta  Anterior - 49 kWh 1 14 kWh
o 14 kWh -
Sin Lectura Actual* -~
56740476 Compaiia * < Anterior -68 kiwh 1 (Igse’é‘él‘.’gn}
68 kiwh _ o
Consumo total del mes = 204 kWh

*Consumo estimado por ausencia de lestura; 0 kWh {30 dias}

=
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Para las empresas que necesiten agregar informacién sobre Demanda Facturada, Suministrada, Méxima,

Horas punta y Factor de Potencia, se aplicard el siguiente recuadro:

Mi consumo en el mes actual

Para determinar cuénta electricidad consumiste en el mes, se considera lo que marca fu
medidor en la fectura actual’y se le resta lo que marcé en tu lectura anterior’.

Perfodo de lectura; 17/03/2016 - 19/0472016  Fecha estimada préxima lectura: 15/06/2018

| g .. Actual 53.974 kWh
90028327 Compaiila Anterior -53.770 KWh 1
. 204 kWh

204 kWh

Demanda suministrada: 27.4 kW -~
Consumo total del mes = 204 kWh

*Consumo estimado por ausencia de leciura: 204 kWh (30 dias).

Demanda maxima: 000000000 Demanda facturada: 000000000
Demanda horas punta: 600000000 Factor de potencia: 000000000

La tipografia del cuadro de Demandas es Arial Narrow Bold y Regular de 11 pts. con interlineado de 12 pts.
El recuadro tiene una medida de 12,97 x 1,28 em con un borde de 1 pt. de ancho.

¢CUAL FUE MI CONSUMO EN LOS ULTIMOS 13 MESES?

El titulo {Cudl fue mi consumo en los Gltimos 13 meses? es Open Sans tamafio 15 pts. La tipografia de el
cuadro comparativo de consumo y la informacién del grifico de barras es de 11 pts. en Arial Narrow con

interlineado de 11 pts.
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;Cudl fue mi consumo en los ultimos 13 meses?

Kwh Tu limite de invierno
_y es: 320 KWh.
A0 e

gig ! . 244 rvRmo 981’ tu consumo mensual
PR A sobrepasa fos 430
1 204 kWh, la energia que

20 X} consumas por sobre

0 5, § . tu limite de inviemo
D Ene Fob Mar se cobraré a'un precio
Mes actual & mayor.

En el grafico en si, se utiliza la tipografia Arial Narrow en 8 pts. para la numeracién del eje de consumo
(kwh}, el detalle de consumo de cada mes y el nombre de los meses.

En el caso que se aplique el Limite de invierno, el recuadro para el mensaje es de 3,3 x 2,6 ¢m y tiene una
tipografia de 10 pts. en Arial Narrow ltélica con interlineado de 9,5 pts. El item de “Tu limite de invierno” es
Arial Narrow 11 pts. con interlineado de 10 pts. en su versidn negrita y regular. En el caso que no aplique el
limite de invierno, el grafico de barras gqueda centrado dentro de la pagina.

El drea del grafico de barras es de 8,1 x 3,05 cm (sin contar los textos Limite de invierno, Meses y mes actual)
y va alineado a la izquierda (utilizando 5 columnas y media). Cada barra tiene un ancho de 0,4 cm. El ancho
de las barras del cuadro comparativo es de 0,55 cm.

Las barras del mes anterior y el mismo mes del afio pasado, tienen una textura para hacer mas facil la

diferenciacion de los meses en el grifico vy en el cuadro comparativo. Dejando en color negro el mes actual y
en gris el resto de los meses.

7

7

N\

7

Mes afio

Mes
pasado anterior actual

Las texturas de la maqueta son referencias, pueden utilizar otro tipo de texturas {lineas diagonales, rectas,
cuadricula, etc.) siempre y cuando se mantenga la finalidad que es ayudar a diferenciar visualmente los
meses a comparar.
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. Mismomes delaio pasado -~ Nes

244 Este mes consumiste

204 Este mes consumiste

]
|
| .
186 . aproximadamente 10% | aproximadamente 20“/;3
2z mas energia que el mismo | menos energia que e
% wina Mes del afo pasado. i mes pasado.
1

El recuadro comparativo tiene un tamafio de 12,97 x 2,6 cm v el texto que acompafia a los gréficos
comparativos es Arial Narrow 11 pts. con interlineado de 11 pts. destacando en negrita el porcentaje de
consume (Ej. 10% mas/menos energla), Los ntimeros que indican el consumo sobre cada barra también
tienen un tamafio de 11 pts. en Arial Narrow Regular y Bold. Los titulos Mismo mes del afio pasado y Mes
pasado estan en tipografia Arial Narrow Bold de 11 pts. ”

Los graficos de barras en el cuadro comparativo tienen definidos dos alturas. Una altura para la barra que
ilustra el consumo mds alto y otra para la que ilustra el consumo mas bajo.

En caso de no existir lectura que permita hacer un comparativo de meses, se debera informar en el mismo
recuadro.

No es posible realizar comparativo No es posible realizar comparativo | {
por falta de lectura de mes actual. por falta de lectura de mes actual.

£l recuadro de tips de ahorro tiene un tamafio de 13,97 x 3,3 cm. ¥ van a corte, lo que significa que el fondo
ocupa el ancho total de la pégina. Tiene un borde superior punteado de un ancho de 1,5 pts. y de color
negro al 60%. Esto para hacer una separacién grafica entre lo que tiene que ver con la facturacién de la
boleta y los consejos para un mejor consumo. Los tips variardn segun criterio de cada empresa.

P e R R R A R R R e R e N R RN A AR L LN T R L RN R

=1 Descongelar peribdicamente &
refrigefador permite ahorrar energia
y dinefo. La escarcha crea un
aislamiento que puede acarrear un,
mayar consumo enargético.

Cambiar sus ampolletas
tradicionales (incandescentes) pér
ampolletas eficientes le ayudard a
-ahorrar eriergfa. Prefiera ampolletas
con efiqueta A o superior.

it

L
i

. v
———y
#
-y

£

¢PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE ELECTRICIDAD? / ¢QUE HAGO SI MI PROBLEMA NO SE HA RESUELTO?
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El titulo ¢Problemas con el servicio de electricidad? y ¢Qué hago si mi problema no se ha resuelto? es

Open Sans tamaifio 15 pts.

¢Qué hago si mi problema no se ha resuelto?

Contactate con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), entidad que
vigila que las personas cuenten con un servicio seguro y de calidad en los sisternas de
¢ electricidad y combustibles.
0 227127000 I [J % 600 6000 732 ] www.sec.cl ss

El espacio para la informacion de contacto de la eléctrica es de 13,97 x 3,9 cm y SEC es de 13,97 x 3 cm. La
tipografia del texto en ambas calugas tiene un tamafio de 11 pts. en Arial Narrow con interlineado de 11 pts.
y tienen un ancho de 4 columnas para la informacion de la empresa y 8 para la informacidn de la SEC.

Para los nimeros de contacto se utiliza Arial Narrow Regular de 9 pts. para ei titulo (Emergencia, Servicio al
cliente) y para las cifras se utiliza Arial Narrow Bold 12pts. Esta informacion se dispone en un espacio de 4
columnas,

La linea que tiene la informacion de redes sociales utiliza Arial Narrow regular de 12 pts.

El espacio para el loge de la empresa es de 2 columnas. Se recomienda utilice la wversidn
monocromatica/blanca horizontal de su logo para una mejor visualizacion sobre el fondo de color.

Se tendra cierta libertad para disponer la informacion de contacto en la caluga de la empresa siempre y
cuando se respete los lineamientos generales de informar los diversos canales de atencién al cliente que
ofrece la empresa y respetando también el disefio general de 1a nueva boleta. Sin agregar imagenes anexas
o graficas que no corresponden al disefio original {fondos con imdgenes, marcas de aguo o texturas).

En los siguientes ejemplos puede verse la aplicacidn de distintos elementos que funcionan con el disefio de la
boleta sin irrumpir con la diagramacidn original.

Codigo QR

e 5 se tiene solo un teléfono para Emergencias y Servicio a Cliente, se juntan ambos elementos para
no repetir la informacidn.

e Se aplica un cuadro con mas telefonos de contacto/emergencia en el espacio destinado a la
comunicacién de estos dandoles més énfasis.
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DATOS DE MI SUMINISTRO / LUGARES DE PAGO

El titulo Datos de mi suministro es Open Sans tamafio 15 pts. Para los datos de suministro, timbre de
Servicio de Impuestos Internos y detalle de lugares de pago, el espacio disponible es de 13,97 x 14,6 cm.



.
SUPERINTENDERCLA DE ELECTRICIDAD
+ Y CoMBUSTIBLES

H

L

- Gobierno de Chile

Datos de mi suministro

Tipo de tarifa contratada; BT1
Potencia conectada: 3,30kw

Grupo de consumo: Las Condes.
Subestacion: Santiago110/657/23 kV
Sector tarifario: Las Condes.

Fecha limite para cambio de tarifa: A

solicitud del cliente. Tibre Elect:énloesu Res, " 104 ds 207,
Fecha término de tarifa; Indefinido.

Verifique documenta; wany, sleciea £

PAGO PRESENCIAL

Estacion Central, Av. Matucana 39. Lun a Vie.:
8:30 a 17:30, 54b.: 9:00 a 13:00 | Huechuraba,
_ Av. Américo Vespucio 1737, local BP-084,

Mall Plaza Nerfe. Lun a Vie.: 9:00 a 18:30,
, S&b.; 10:00 3 14:00 | Independencia, Av.
It gy CANCOSBICE Independencia 1946. Lun a Vie: 8:30 a 17:30,

Sab.: 9:00a 13:00 | La Florida, Av. Vicuiia

au & sercorenate UMM Fe‘d cl Mackenna Poniente 7249, Lun a Vie.: 8:30
a 17:30, Sab.: 9:00 2 13:00 | Las Condes,

., RANGG: SR

PAGO AUTCMATICO Av. Apoquindo 6420. Lun a Vie. 8:30 a 17:30,
g ; ; ; ab.: 9:00 & 13:00 ipd, Av, Pajaritos 1781,
G- Convenios oo besieoes: BO|, Segurly. Ejn a Vie.:aE:SO a 1’!’:340?@:{’)?‘;53]:“112%3 i

gﬁwtanger.hpgmiar;c?, E ?EVA’ gflgl,EEstado, Rufioa, Av. Irairazaval 5462, Lun a Vie.: 8:30
El DO NEWL, EERA Y TR a17:30, $4b.; 9:00 a 13:00 | Providencia

PAT. Tarjetas de crédito bancarias (Transbank). Av. F"r c\;'é dem-:'é . 'ﬁ 44 l.i:m a Vie: 830 a 17f30
Sab.: 9:00 a 13:00 | San Miguel, Gran Av. José

PAGO PRESENCIAL Miguel Carrera 6060. Lun a Vie.: 8:30 a 17:30,

Sébado: 9:00 a 13:00 | San Ramén, Av. Pedro

Aguirre Cerda 8088. Lun a Vie.: 8:30 a 17:30,

Sab.: 9:00 a 13:00 | Santiage, Mac Iver 468,

LunaVie.: 8:30 a 17:30, Sab.: 6:00 a 13:00. - Av.

‘= unired.cl Alameda Libertador Bdo. O'Higgins 898. L
;ﬁ"' ameda Lipe: or 0. lgglns .Luna
@ wawis CojaVecing EB Vie.: 8:30 4 17:30, Sab.: 9:00 a 13:00

El timbre variara en su altura dependiendo de cada electrica. El ejemplo considera el minimo exigido por Sii
de 2 x 5 cm (4 columnas). El texto de los datos de suministro es de 11 pts. en Arial Narrow con interlineado
de 11 pts.

En el caso de empresas que no tengan boleta electrénica podran utilizar 2 columnas para los datos de
suministro.

Th sy e P
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Datos de mi suministro

Tipo de tarifa contratada: BT1 Fecha limite para cambio de tarifa: A
Potencia conectada: 3 30kW solicitud del cliente.
Area Tipica: Area 1 A(c) (SIC3) Fecha término de tarifa: Indefinido.

Subestacion: Santiago

R T R e I TR T A I SRS + mee vy 1w T P2 e » s Ak

Las sucursales y texto de lugares de pago tiene un tamafio de 10 pts. con interlineado de 11 pts. Los titulos
de los lugares de pago: Portales web, Pago automdtico, Pago presencial tienen un tamafio de 10pts. en
mayusculas en la tipografia Arial Narrow Bold.

El espacio total para lugares de pago es de 13,97 x 10 cm.

El listado de lugares de pago/sucursales también podré disponerse de forma horizontal para optimizar los
espacios.

&+ 4 Taie e w4

PORTALES WEB PAGO AUTOMATICO

*BCI - Gonsorcio

* Bance Segurity - Banco de Chile

- Bahco Santander - Banco Scotiabank
- CorpBanca + Banco Falabella

- Banco Paris - Banco BICE

Baneo e Ghite [ Ree

. YA A BBVA - Coopeuch
3 i anco csiado Z an le
%WFWME unired.c - Banco Infemacional - Bank of Tokio

PAGO PRESENCIAL

Estacion Central, Av. Matucana 39. Lun a Vie.: 8:3C a 17:30, Sab.: 9:00 a 13:00 | Huechuraba,
Av. Américo Vespucio 1737, local BP-084, Mall Plaza Norte. Lun a Vie.: 9:00 a 18:30, Sab.; 10:00 a
14:00 | Independencia, Av. Independencia 1946. Lun a Vie.: 8:30 2 17:30, S&b.: 9:00a 13:00 | La
Florida, Av. Vicufia Mackenna Poniente 7249. Lun a Vie.: 8:30 2 17:30, S4b.: 9:00 2 13.00 | Las
Condes Av. Apoquindo 6420, Lun a Vie.: 8:30 a17:30, Sab.: 8:00 a 13 00 | Maipa, Av. Pajarites
1781. Lun a Vie.: 8:30 a 17:30, Sab,; 9:00 a 13:00 | Nufioa, Av. Irarrazaval 5462. Lun a Vie.: 8:30 a
17:30, Sab.: 9:00 a 13:00

Hoja de control de modificaciones del documento
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Versién Fecha Descripcion de la modificacion

02 29/09/2016 Se agregaron descripciones de ciertos items que no se
consideraron en la primera version. Lineas de separacién,
Leyenda bajo el total a pagar, Leyenda Ultimo pago, Periodos
tabla de mediciones, Leyenda consumo estimado tabla de
mediciones, Titulos tabla comparativa. Descripcién de cémo
visualizar |as barras de |la tabla comparativa y color de fondo
de los recuadros Cupdn de pago, Detalle de mi cuenta,
Mensajes, Tabla de mediciones y Recuadro de informacion de
la SEC.

03 28/10/2016 Se aclaré el uso de texturas en las barras del histograma.

Se aclaran detalles que se pueden obviar segln necesidad de
cada empresa (datos de ruta, taca reparto, mensajes en
cupdn de pago, Total a pagar en crédito)

Se agrega disefio de tabla de mediciones en caso gue se
requiera informar sobre Demanda Leida.

Se cambia tamafio de caja de Detalle de mi Cuenta y se dejan
sélo 2 términos en el Glosario.

Se agrega Saldo anterior en informacidn de SlI.

Se da la opcién de no agregar la letra L. de Lectura en el
recuadro de mediciones.

Se agrega ejemplo de cuando no hay lectura para generar
comparacion en tabla comparativa.

Se aclara la utilizacién de los espacios en Lugares de pago
{informacidn horizontal, sin timbre del Sil)

04 14/11/2016 Se corrigié la medida del ancho de los elementos de 14 cm a
1397cmyde 1321297 cm.

05 05/05/2017 Se indican los cambios en la diagramacidn de la seccidn de
contacto de las empresas y la SEC.

06 07/02/2018 Se agrega anexo Energia Renovable.




