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)
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRIGIDAD
|

y ¥ COMBUSTIBLES
Gobierno de Chile

REF: Aprueba modificacién de Convenio de Desempeno
de Alta Direccién Publica de don Daniel Pincheira
Wandersleben, Director Regional de Ia Region de la
Araucania de |a Superintendencia de Electricidad y
Combustibles.

RESOLUCION EXENTANe 1 7173

R

l
; SANTIAGO, 31 ENE 207

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.882: Decreto
Supremo N° 1.580 de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba y regula la
formulacién y funcionamiento de los convenios de desempeno; Resolucion N° 15 de
18.02.2013, de esta Superintendencia, que designa a don Daniel Pincheira
Wandersleben, Director Regional de |a Region de Araucania, cargo de Alta Direccion
Pablica, a contar del 18.02.2013:; Resolucion TRA 389/84, de fecha 12 de julio de 2016, |
que renueva en su cargo a don Daniel Pincheira Wandersleben: ia ley 18.410, que crea |a
Superintendencia de Electricidad y Combustibles; Resolucién N° 1600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica y antecedentes adjuntos.

CONSIDERANDO:

1°.- Resolucion TRA 389/84, de fecha 12 de julio de
2016, que renueva como alto directivo publico a don Daniel Pincheira Wandersleben, a ,I
contar del 19.02.2016. |

2°.- La resolucién N° 15.394, de fecha 27 de Septiembre |'
de 2016, que establece E convenio de desempeno para altos directivos publicos, suscrito '
entre don Daniel Pincheira Wandersieben, Director Regional de |a Region de la
Araucania, y Don Luis Avila Bravo, Superintendente de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

3°- La necesidad de modificar los COmpromisos
contraidos para el segundo y tercer ano de evaluacion, comprendidos en el periodo, 19 de
Febrero de 2017 al 19 de Febrero de 2018 y 19 de Febrero de 2018 al 19 de Febrero de
2019, respectivamente, con el objeto de incorporar en la gestion nuevas prioridades
institucionales y gubernamentales.

RESUELVO:

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N* 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile, |
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I. ANTECEDENTES GENERALES

LN_orrge o Daniel Pincheira Wandersleben o
Cargo Director Regional de la Region de la Araucania
Institucion ‘Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Fecha de nombramiento

I -
Dependencia directa del cargo Superintendente de Electricidad y Combusnbles

|
19 de Febrero de 2016 {

Periodo de desempeno del cargo: 19 de Febrero de 2016 al 19 de Febrero de 2019

Fechas de evaluacion del presente convenio

| Primera Evaluacion
Segunda Evaluacion

No aplica

Tercera Evaluacion

- 19 de Febrero de 2019

Il. CONVENIO DE DESEMPENO.
En esta seccion se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con el
Superintendente durante su periodo de gestion. Se especifican las metas por ano de

19 de Febrerode 2018

]

gestion.

Objetivo 1:

Objetivo 1: Fiscalizar los planes de acciéon de las empresas para la disminucién de las

interrupciones que sufren sus clientes en el ambito de la electricidad

Ponderacion: 20%

Nombre del
Indicador

Formula de
Calculo

Meta/
Ponderador
Ano 1

Meta /
Ponderador
Ano 2

Meta /
Ponderador
Ano 3

Medios de
Verificacion

Supuestos

Basicos

Formulacion y
ejecucion de un
Plan de Trabajo
para disminuir las
horas de
interrupcion de

{N;‘E etapas
ejecutadas del
plan de trabajo al
ano t /N° total de
etapas
programadas en

N/A | N/A

 50%

20%

(1/2)% |
100 [

100% | 20%
(2/2)*
100

| Etapa ano 2:
| informe
enviado por el
Director
Regional al
Superintende

No Aplica

el plan de

suministro en el
usuario final.

trabajo)*100

B
.
B

nte, que de
cuenta del |
Seguimiento, l
medicién y '
\ evaluacion

del
desempeno
del plan de
trabajo de la
continuidad
del suministro
del mercado
eléctrico, en
sus 3
componenles:
Interna, |
Externa y
Fuerza
Mayor.

| |

Etapa ano 3: | 1

Direccion: Av Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465, torre 3, local 10, Santiago Chile
Atencion Ciudadana: BODBOU0T732 - Desde Celutares 0223306444 - wWww.sec.cl \ |
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B

informe |
enviado por el
Director
Regional al
Superintende
nte, que de
cuenta del
eslablecimien
to de mejoras
y acciones
preventivas
respecto de la
continuidad
del suministro
del mercado
eléctrico, en
sus 3
componentes:
Interna,
Externa y

Fuerza
Mayor.

ICIDAD

Objetivo 2: Fortalecer el control y monitoreo de la calidad del producto entregado por la
empresas de Combustibles a sus usuarios, con la finalidad que estas cumplan con estandare
definidos en la normativa vigente.

Ponderacion: 25%

con el
Departamen
to Técnico
de Sistemas
de
Combustible
s DTSC)
para
monitorear
la Calidad
del gas que

d:srrlnuyeh y 68
comercializa -
hips petroleo y/o
empresas gas dered a
de gas sus usuarios,
|licuado, de e mcorp?rar
: ropuestas |
pRrSe Y ge g}ejoras, '
gas de red
o Etapa ano 3:
usuarios. Informe
enviado por el
| Director

seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 2, del
plan nacional
para
monitorear la
Calidad del
gas que
distribuyen y
comercializan
las empresas

Meta / Meta / Meta / :
Nombre del Férmula de Medios de | Supuestos
: ; Ponderador | Ponderador | Ponderador A .
Indicador Calculo | Afo 1  Ano 2 Afio 3 Verificacion Basicos
Formulacion | (N° de etapas N/A  |N/A |50% |15% (100 |15% |Etapaafo?2: |No aplica
' ejecutadas del (1/2)* % Informe
land baio al 100 (2/2) enviado por el :
Implementa p_an e trabajo a 100 Director [
cion y ano t /N” total de Regional al
Seguimiento | etapas Superintendent
del Plan de | programadas en e, que de !
Trabai | plan d cuenta de la r
|AIRDSIC (gq ahiman e implementaci -,
coordinacion | trabajo)*100 on |

Direccion: Av Liberlador Bernardo O'Higgins N® 1465, tarre 3, local 10, Santiage. Chile
Atencion Ciudadana: 6008000732 - Desde Celulares, 02-23306444 - www.sec.cl
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—[ Regional al
Superintendent
e, que de
cuenta de la
implementaci
on,
seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 3, del
plan nacional
para
monitorear la
Calidad gas
que
distribuyen y
comercializan
las empresas
de gas
licuado de
petroleo y/o
gas de red a
SUs usuarios,
e incorporar

los usuarios,
e incorporar
propuestas
de mejoras.

Etapa afo 3:

Informe

enviado  por
el Director
Regional al

Superintende
nte, que de
cuenta de la
implementaci
on,

seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para

propuestas
de mejoras.
Formulacion | (N° etapas N/A N/A | 50% | 10% | 100 10% | Etapa ano 2: | No aplica
‘ ejecutadas del (172)* % Informe
i 100 (2/2) enviado r
Implementa | plan de trabajo al b, ' po
cion y ano t/N° total de 190 el ’ Director
— Regional al
Seguimiento | etapas Superintende
del plan de | programadas en nte, que de
trabajo el plan) * 100 cuenta de la
coordinado implementaci
con DTCL, on,
para el seguimiento
NGRS y evaluacion
o - del plan de
de la calidad trabajo para
de los el ano 2, del
combustible plan nacional
s liquidos para't |
TR monitorear la
distribuidos Calidad  del
y _ combustible
expendidos liquido
alos distribuido vy
usuarios. expendido a

Direccion: Av Libertador Bernardo O'Higgins N” 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares. 02-23306444 - www.sec.cl
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plan nacional

para
monitorear la
Calidad del
combustible
liquido

distribuido y

expendido a
los usuarios,
e incorporar
propuestas

| de mejoras.

el ano 3, del

SUPERINTENDENCIA DE ELE
¥ COMBUSTIBLES

Objetivo 3: Fiscalizar las emergencias en la industria de los combustibles, con foco en las
emergencias que ocurren en redes de distribucién, en el conjunto regulador-medidor y en las
valvulas de cilindros de gas, respecto de los datos obtenidos el ano 2015.

Ponderacion: 25%

Nombre del
Indicador

Formula de
Calculo

Meta/
Ponderador
Ano 1

Meta /
Ponderador
Ano 2

Formulacion,
implementaci
ony
seguimiento
de un plan de
trabajo para
fiscalizar las
emergencias
de los

| consumidores
y la industria
del gas,
respecto de
los datas,
escenario
base e
informacion
del ano 2015.

(N° de etap?s—
ejecutadas del plan
de trabajo al ano t
/N° total de etapas
programadas en el
plan de
trabajo)*100

N/A | N/A

50% | 25% |
(1/2)*
100

Meta /
Ponderador
Ano 3

Medios de
Verificaciéon

Supuestos
Basicos

100 | 25%
%

(2/2)
*100

Etapa ano 2:
Informe
enviado por el
Director
Regional al
Superintendent
e, Qque de
cuenta de la
implementacio
n, seguimiento
y  evaluacion
del plan de
trabajo para el
ano 2, del plan
nacional para
la disminucion
de las
emergencias
en la industria
de los
combustibles,
e
incorporacion
de propuestas
de mejoras.

Etapa ano 3:
Informe
enviado por el
Director
Regional al
Superintendent
e, que de
cuenta de la
implementacio
n, seguimiento
y  evaluacion
del plan de
trabajo para el
afo 3, del plan
nacional para
la disminucion
de las
emergencias
en la industria
de los
combustibles,
e
incorporacion
de propuestas
de mejoras.

No aplica

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N°® 1465, tarre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana; 6006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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Ponderacion: 15%

2

¥4: Desarrollar la gestion de personas en la Region, a través del liderazgo y de acciones par
fortalecer la coordinacién de los equipos de trabajo.

con el Equipo
de
Funcionarios/
as SEC de la
Region.'

actividades de
coordinacion y
retroalimentacion
del desempeno
programadas a
efectuar durante el
anot) *100

Nombre del Férmula de Meta / Meta/ Meta/
ihdlcadar Calculo Pond_erador Ponderador | Ponderador
_ o Ano 1 Ano 2 Ano 3
Realizacion (N® de actividades | N/A N/A | 100% | 15% 100% | 15%
de de coordinacion y
actividades retroalimentacion
de del desempeno
coordinacion | con el equipo de
y funcionarios/as
retroalimenta | SEC de la region
cion del efectuadas durante
desempeno | el ano /N° de

Medios de
Verificacion
Memorandum

del Director
Regional al
Superintendent
e, adjuntando
minutas, aclas
y hojas de

asistencia de la
realizacion de
las actividades
de coordinacion
¥
relroalimentaci
on del
desempeno
con los
funcionarios/as
SEC de la

region.

Supuesto
Basicos

| No Aplica

Objetivo 5: Fortalecer e informar a los usuarios en relacién con el uso y normativa vigente en
materias de electricidad y combustibles y sus productos.

Informe con la
evaluacion de
la ejecucion
del plan, junto
aun
cronograma
de ejecucion
de las

actividades.

Ponderacion: 15% —
Nom_bre del Formulgide Porde;?agor Porde;?agor Pordeetfaiior VMQ?.EOS 9.3 S;{l)u_estos
Indicador Calculo Afio1 ARG 2 Afo 3 erificacion asicos
Porcentaje | (N° de Memorandum | No Aplica
de ejecucion | actividades del | N/A N/A | 100% | 15% | 100 | 15% [del Director
del plan de | plan realizadas % Regional al
comunicacio | en el periodo t/N° Superintende .
n, difusion e | total de nte, ;
informacion | actividades adjuntando el [
ciudadana contenidas en el plan de ) |
regional’. plan para el comunicacion |
perioda 1)*100 , difusion e I
informacion .
ciudadana [
Regional, e '

' 1) Las actividades de coordinacion y retroalimentacion del desempeno deberan tener por objetivo comunicar
los lineamientos estralégicos del Servicio, fomentar la responsabilidad individual en la impiemenlac_ic’m de
cada iniciativa estratégica, asegurar la claridad de las tareas, el rol y responsabilidad frente a las acciones y
resultados, y entregar retroalimentacion respecto a la labor realizada, entre otras acciones relevantes que se
deban informar y/o coordinar de manera regional dentro de la Direccion Regional. Es responsabilidad del
Director Regional establecer el nimero de reuniones de coordinacion (sea mensual o anual), y contar con los

validadores respectivos de su ejecucion.

= plan de comunicacién, difusion e informacion ciudadana Regional, debe contar con los obj‘ej-tivos a
alcanzar durante el periodo, junto a las actividades a realizar para conseguirlos. El informe de evaluacion debe
indicar la implementacion de dicho plan, y los logros conseguidos en base a su ejecucion. Este informe es el
principal insumo para la elaboracion del plan del siguiente periodo.

Direccion: Ay, Libedador Bernardo O'Higgins N* 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile.
Atencion Giudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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2°.- Inférmese la aprobacion del presente convenio a la
Direccion Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

Andtese, comuniquese y archivese.

/ :
DAO\}?}N.

- v"".i-::-_-m
P ELECTRID
Ky A -

FOTOCOPIA
A\MA Ve
. Wiish.

/ %
| PFM/ /'SDC/ MCV/

Distribucion:
- Direc. Nacional de Servicio Ci
- Gabinete

- Director Regional de la region de la Araucania C'rf;ﬁi.?" :

- S. de Personal n_]f_l..: Bebio. /
- Of. Partes cuperinien

- ACC/ | NYYYY ¢, y

Direccian: Av Libertador Bernardo ©'Higgins N° 1465, tarre 3. local 10, Santiago, Chile ]
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl |




CONVENIO DE DESEMPENO

I. ANTECEDENTES GENERALES

e : S T —
- Nombre ' Daniel Pincheira Wandersleben

: Cargo ' Director Fiegmnal de la reglon de la Araucama
' Institucion

’ Superintendencia de Electricidad y Combustlbles

[ : _ _
| oot 19 de Febrero de 2016
| Cepencencia direda del cargn | Superintendente de Electricidad y Combustibles
periodo de desempefio del ¢ cargo ‘ 19 de Febrero de 2017 — 19 de Febrero de 2019

Fecha evaluacion ler afio de

‘ gestion ' 19 de Fsbrero de 2017
' Fecha evaluacion 2do afo de '
gestion ‘ 19 de Febrero de 2018

' Fecha evaluacion final ' 19 de Febrero de 2019




II. COMPROMISO DE DESEMPENO
En esta seccion se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con el Superintendente durante su periodo de gestion. Se
especifican las metas por afo de gestién.

Afo de gestion: (19/febrero/2016) al (19/febrero/2019)

- ambito de la electricidad.

' Ponderacién: 20%

Indicadores
Nombre del Formula de ! Meta/ | Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador ' Calculo . Ponderador @ Ponderador = Ponderador

! afio 1 | afio 2 afio 3
| Porcentaje de procesosde = (N° de procesos de 70% 25% | N/A N/A N/A N/A Memorandum del Director No aplica
 fiscalizacion sancionatorios  fiscalizacion ; | 3 . Regional a la Jefa de Secretaria
| cerrados " en menas de 120 sancionatorios cerrados . | General, adjuntando reporte de
! dias, a partir de en menos de 120 diasen | ; ~ gestion anual.
| fiscalizaciones directas (en | el periodo t / total ’
| terreno). procesos de fiscalizacion
! sancionatorios llevados a
_J cabo y cerrados en el |
| | periodo t)*100% .
| | | | :

Porcentaje de cumplimiento (N°® de etapas ejecutadas i 33% | 25% | N/A  N/A N/A N/A Ano 1: (Etapa 1). Informe ' No Aplica

de las etapas ejecutadas en al anot/N°deetapas | (1/3)*1 } enviado a la Jefa del

la implementacion del establecidas, para la '| 00 | | _ departamento Secretaria
Proyecto de Fiscalizacion implementacion del . | ' General, gue da cuenta de las
Indirecta en el area Eléctrica. proyecto)*100 [ i ! | comunas priorizadas, con mayor
. | f f | | afectacion en el indicador SAIDI
l i y de los requerimientos de

' Se considera como proceso de fiscalizacion sancionatorio cerrado, aquella fiscalizacion en terreno que dada su criticidad y rechazo, generan una formulacion de cargo, y una posterior

sancién. Los plazos son considerados desde la fecha de rechazo de la fiscalizacidn técnico terrena (TT) realizada, hasta la fecha de despacho de la resolucion que sanciona a la entidad y/o

Eersona fiscalizada. Los procesos de fiscalizacién que concluyen con una instruccién, absolucion, u otra resolucién distinta a una sancién, no se encuentran considerados dentro del indicador.
Las etapas que contempla la implementacian del Prayecto de Fiscalizacian Indirecta en el area Eléctrica:

Etapa 1 (Periodo 1). Informe enviado a la Jefa del departamento Secretaria General, que da cuenta del Diagnéstico del modelo de gestion y el plan de trabajo para la etapa 2 del proyecto de

fiscalizacion, que debera ser congruente con el Plan de Fiscalizacion Indirecta generado por la Division Electricidad de SEC Central.

“Etapa 2 (Periodo 2). Informe enviado a la Jefa del departamento Secretaria General, que da cuenta de la implementacion y seguimiento del plan de trabajo.

Etapa 3 (Periodo 3); Informe enviado a ja Jefa del departamento de Secretaria General, que da cuenta de la evaluacion del plan aplicado y definicion de propuestas de mejoras a partir de los
resultados obtenidos.




el periodo, en el marco de la
Fiscalizacion Indirecta.

Formulacion y ejecucion de (N° de etapas ejecutadas NA~ NA | 50% 20% 100% 20% Etapaano 2: Informe enviado por No Aplica
un Plan de Trabajo para  del plan de trabajo al afo 1 {(112y* (2/2)* el Director Regional al

disminuir las horas de IN° total de etapas ' _ 100 100 Superintendente, que de cuenta

interrupcion de suministro en | programadas en el plan , del Seguimiento, medicion y

el usuario final. de trabajo)*100 ! i | evaluacion del desempefio del

plan de trabajo de la continuidad
' det suministro del mercado
| eléctrico, en sus 3 componentes:
Interna, Externa y Fuerza Mayor.

| i Etapa ano 3: Informe enviado por

' '. ' ¢l Director Regional al
Superintendente, que de cuenta
del establecimiento de mejoras y

acciones preventivas respecto de
la continuidad del suministro del

mercado eléctrico, en sus 3
componentes: Interna, Externa y
Fuerza Mayor.




 Objetivo 2: Fortalecer el control y monitoreo de la calidad del producto entregado por las empresas de Combustibles a sus usuarios, con la finalidad que estas
- cumplan con estandares definidos en la normativa vigente.

Ponderacién: 25%

Indicadores
Nombredel | Férmulade |  Meta) |  Meta)  Metal . Medios de Verificacien ~ Supuestos
Indicador Calculo ' Ponderador Ponderador Ponderador
' ano 1 ;I ano 2 ano 3
~ Porcentaje de (N°deetapas ' 33% [25% | N/A NA NA | NA | Ano1: (Etapa 1). Informe enviado a la Jefa del departamento Secretaria General, que No Aplica
cumplimiento de ejecutadas al (1/3)* | i . da cuenta del Diagnéstico del modelcétdedgeﬁtiér:l_y el plan de trabajo para |a etapa 2 del
las etapas ano t /N° de 100 | _ proyecto de fiscalizacion.
. ejecutadas en la etapas I. {
implementacion del )
Proyecto de eslablecidas, _ !
Fiscalizacion para la :I J
Indirecta en el area implementacion
de Combustibles.© | del
proyecto)*100
Formulacién, TND iié_eiapaia_ CNA [ NA [ 50% 15%  100% :_1_5% ) Eta;ﬁ afo 2: Informe enviado p_cl-r el Director hég‘lonét—é&_é@éri_rf_té_ﬁdena No Aplica
. Implementacién ejecutadas ' (12> | (2/2) ‘ que de cuenta de la implementacion, seguimiento y evaluacion del
v Seguimiento delplande | . 100 *100 | plan de trabajo para el afio 2, del plan nacional para monitorear Ia
| del Plan de ' trabaijo al afio Calidad del gas que distribuyen y comercializan las empresas de gas
! Trabai N,l d 5 i licuado de petrdleo y/o gas de red a sus usuarios, e incarporar
| HTEDalo (gr] LN tatalde. | ! ! | propuestas de mejoras.
‘ coordinacién con | etapas i ]
: el Departamento programadas . | l Etapa ano 3: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente,
| Técnico de ! enelplande | " ' que de cuenta de la implementacion, seguimiento y evaluacion del
| Sistemas de trabajo)*100 5 ‘ ‘ plan de trabajo para el ano 3, del plan nacional para monitorear la
; i ' : Calidad gas que distribuyen y comercializan las empresas de gas
' e mging ' ' licuad c? qt o / yde red a sus usuarios, e incorporar
| DTSC) para | | licuado de petrdleo y/o gas i p

*Las etapas gue contempla la implementacion del Proyecto de Fiscalizacion Indirecta en el area de Combustibles son:

Etapa 1 (Perioda 1). Informe enviado a la Jefa del departamento Secretaria General, que da cuenta del Diagnoéstico del modelo de gestion y el plan de trabajo para la etapa 2 del proyecto de
fiscalizacion.

"Etapa 2 (Periodo 2). Informe enviado a la Jefa del departamento Secretaria General, que da cuenta de la implementacién y seguimiento del plan de trabajo.

Etapa 3 (Periodo 3): Informe enviado a la Jefa del departamento de Secretaria General, que da cuenta de la evaluacion del plan aplicado y definicion de propuestas de mejoras a partir de ios
resultados obtenidos.




monitorear la
Calidad del gas
que distribuyen y
comercializan las
empresas de gas

licuado, de
petréleo y/o gas
de red a sus
usuarios.
Formulacién, | (N° etapas
Implementacion | ejecutadas
y Seguimiento | del plan de
del plan de ' trabajo al afio
trabajo t/N° total de

| coardinado con etapas

| DTCL, para el | programadas

Monitoreode la | en el plan) *
calidad delos | 100
combustibles :
liquidos

| distribuidos y [
expendidos a |
los usuarios.

N/A

(1/2)*

| 100

50% | 10% 100% | 10% | Etapa afio 2: Informe enviado por el Director Regional al

(2/2) |
*100

| propuestas de mejoras.

| Superintendente, que de cuenta de la implementacion, seguimiento y
| evaluacion del plan de trabajo para el afio 2, del plan nacional para
| monitorear la Calidad del combustible liquido distribuido y expendido

| alos usuarios, e incorporar propuestas de mejoras.

Etapa ano 3: Informe enviado por el Director Regional al
Superintendente, que de cuenta de la implementacion, seguimiento y
evaluacion del plan de trabajo para el ano 3, del plan nacional para
monitorear la Calidad del combustible liquido distribuido y expendido
a los usuarios, e incorporar propuestas de mejoras.




' Objetivo 3: Fiscalizar las emergencias en la industria de los combustibles, con foco en las emergencias que ocurren en redes de distribucién, en el conjunto
regulador-medidor y en las valvulas de cilindros de gas, respecto de los datos obtenidos el ano 2015.

‘Ponderacién: 25% - ' o

e e -
Nombre del Formulade ~  Meta/ | Meta/ i Meta/ | ) Medios de Verificacion - | Supuestos
Indicador Calculo Ponderador | Ponderador = Ponderador | [
ano 1 | afo 2 ano 3 E !
i |
Formulacion, (N°deetapas | N/A | NA ;_56%__ | 25% 100% @ 25% | Etapaao 2: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que | No aplica
| implementaciény | ejecutadas 5 . (a2 | C(22) de cuenta de la implementacién, seqguimiento y evaluacion del plan de trabajo
| seguimiento de del plan de .i | 100 . *100 | para el ano 2, del plan nacional para la disminucion de las emergencias en la
o la ds rabeloalafo | ‘ | | industria de los combustibles, e incorporacién de propuestas de mejoras.
trabajo para . t/N° total de | Etapa afo 3: Informe enviada por el Director Regional al Superintendente, que |
fiscalizar las etapas | de cuenta de la implementacion, seguimiento y evaluacién del plan de trabajo |
emergencias de programadas | : para el ano 3, del plan nacional para la disminucién de las emergencias en la |
los consumidores  en el plan de i ' | industria de los combustibles, e incorporacion de propuestas de mejoras.
ylaindustriadel  trabaio)*100 ? i
gas, respecto de : :
los datos, |

escenario base e
~ informacion del
ano 2015.




' Obijetivo 4: Desarrollar la gestion de personas en la Regidn, a través del liderazgo y de acciones para fortalecer la coordinacién de los equipos de trabajo.

il Ponderacién: 15%

= i
|

| Nombre del
Indicador

Realizacion de
actividades de
coordinacion y
retroalimentacio
n del
desempeno con
el Equipo de
Funcionarios/as
SECdela
Region.”

(N° de actividades de coordinaciény

retroalimentacién del desempenio con
el equipo de funcionarios/as SEC de la
region efectuadas durante el ano t/N°
de actividades de coordinacién y
retroalimentacion del desempeno
programadas a efectuar durante el ano
t.) *100

Ponderador

NA

‘Meta/

ano 1

R

 Indicadores
‘Meta/
Ponderador

| Meta/

' Ponderador

ano 3

;?m% 15%

" Medios de Verificacion

" Memorandum del Director Regional

al Superintendente, adjuntando
minutas, actas y hojas de asistencia
de la realizaci6n de las actividades
de coordinacion y retroalimentacion
del desempeno con los
funcionarios/as SEC de la regian.

‘Supuestos

No Aplica

*1) Las actividades de coordinacion y retroalimentacién del desempenio deberan tener por objetive comunicar los lineamientos estratégicos del Servicio, fomentar la responsabilidad individual
£n la implementacién de cada iniciativa estratégica, asegurar la claridad de las tareas, el rol y responsabilidad frente a las acciones y resultados, y entregar retroalimentacion respecto a la

labor realizada, entre otras acciones relevantes que se deban informar ylo coordinar de manera regional dentro de la Direccién Regional. Es responsabilidad del Director Regicnal establecer el
numero de reuniones de coordinacion (sea mensual o anual), y contar con los validadores respectivos de su ejecucion.




Objetivo 5: Fortalecer e informar a los usuarios en relacién con el uso y normativa vigente en materias de electricidad y combustibles y sus productos.

Ponderacion: 15%

Nombre del
indicador

| Porcentajede

ejecucion del
plan de
comunicacion,
difusion e
informacion
ciudadana
regional®.

Férmula de Calculo

(N° de actividades del plan
realizadas en el periodo t/N°
total de actividades
contenidas en el plan para el
periodo t)*100

~ Indicadores
Meta/ Meta/
Ponderador Ponderador
ano 1 ano 2
100% 25% 100%

Meta/
Ponderador
ano 3

15% | 100% = 15%

Medios de Verificacion

Supuestos

| Memorandum del! Director

| Regional al Superintendente,

' adjuntando el plan de
comunicacion, difusion e

' informacién ciudadana Regional,

| e Informe con la evaluacién de la

gjecucion del plan, junto a un

croncgrama de ejecucion de las

actividades.

No Aplica

'. El plan de comunicacién, difusion e informacion ciudadana Regional, debe contar con los objetivos a alcanzar durante el periodo, junto a las actividades a realizar para conseguirlos. El
informe de evaluacion debe indicar la implementacién de dicho plan, y los logros conseguidos en base a su ejecucion. Este informe es el principal insumo para la elaboracion del plan del

siguiente periodo.




EIRA WANDERSLEBEN
irector Regional region de la Araucania
Superintendencia de Electricidad y
Combustibles
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LUIS AVILA BRAVO
Superintendente
Superintendencia de Electricidad y
Combustibles

Av. Libertador Berardo O'Higgins N° 1465, local 10, torre 3 / Santiago / Chile / fax: (56-2) 756 5105 / call center: 600 6000732 / www.sec.cl




