Ministerfo de
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

REF: Aprueba Convenio de Desempeno de Alta
Direccion Publica de don Humberto Rovegno Michell,
Director Regional de la Region de Los Rios de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Gobierno de Chile

L] RESOLUCION EXENTA N° 1 '7 i 7 1

L Ui ﬁ SANTIAGO, 31 ENE 207

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.882; Decreto
Supremo N° 1.580 de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba y regula la
formulacion y funcionamiento de los convenios de desempeno; Resolucion N° 389/118 de
fecha 16.12.2016, de esta Superintendencia, que nombra a don Humberto Rovegno
Michell, Director Regional de la Region de los Rios, cargo de Alta Direccion Publica, a
contar del 01.08.2016; la ley 18.410, que crea la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles; Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Replblica y
antecedentes adjuntos.

CONSIDERANDO:

1°.- La Resolucion N° 389/118 de 16.12.2016 que
nombra como alto directivo publico a don Humberto Rovegno Michell, a contar del

01.08.2016.

2°.- El articulo N°9 del decreto N° 1.580, de 20086, del

Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento que regula la formulacion vy
funcionamiento de los Convenios de desempeno para los Altos Directivos Publicos, que
establece que una vez suscrito el convenio, la autoridad correspondiente dictara la
resolucién que lo apruebe, debiendo enviar copia de éste a la Direccion Nacional del
Servicio Civil para su respectivo registro, dentro del plazo de 10 dias.

RESUELVO:

1°- Apruébese el convenio de Desempeno, suscrito
entre don Humberto Rovegno Michell, Director Regional de la F{eg_ic’m de los Rios, y don
Luis Avila Bravo, Superintendente de Electricidad y Combustibles, por el periodo

comprendido entre el 01.08.2016 al 01.08.2018.

Direccion: Av. Libertador Bernarde O'Higgins N® 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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CONVENIO DE DESEMPENO

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Humberto Rovegno Michell
Cargo Director Regional de la Region de los Rios
Institucion

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Fecha de nombramiento

01 de Agosto de 2016

Dependencia directa del cargo

Superintendente de Electricidad y Combustibles

Periodo de desempeno del cargo:

01 de Agosto de 2016 al 01 de Agosto de 2019

Fechas de evaluacion del presente convenio

Primera Evaluacion

01 de Agosto de 2017

Segunda Evaluacién

01 de Agosto de 2018

Tercera Evaluacion

01 de Agosto de 2019

Il. CONVENIO DE DESEMPENO.
En esta seccidon se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con el
Superintendente durante su periodo de gestion. Se especifican las metas por ano de

gestion.

Objetivo 1:

Fiscalizar los planes de accién de las empresas para la disminucion de las interrupciones que
sufren sus clientes en el ambito de la electricidad,

Ponderaciéon: 20%

Meta /

Meta /

Meta /

usuario final.

trabajo)*100

Nompre del Forr,nula de Ponderador | Ponderador | Ponderador Vme.?.'g:c?:n Sgg:iecs;:s
Indicador Calculo ARG 1 ARG 2 ARG 3 erifi
Formulacién y (N° de etapas 33% | 20% | 66.7% | 20% | 100% | 20% | Etapa ano 1: No aplica
ejecucion de un | ejecutadas del (1/3)* (2/3)* (3/3)* informe
Plan de Trabajo | plan de trabajo al | 100 100 100 enviado por el
para disminuir las | ano t /N° total de Director
horas de etapas Regional al
interrupcion de programadas en Superintende
suministro en el | el plan de nte, que de

cuenta de la
adaptacion e
implementaci
6n del plan
maestro para
la
disminucién
de las
interrupciones
del suministro
eléctrico del
pais, en
coordinacion
con la politica
institucional.

Etapa ano 2:

Direccién: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile.
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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Informe
enviado por el
Director
Regional al
Superiniende
nte, que de
cuenta del
Seguimiento,
medicion y
evaluacion
del
desempeno
del plan de
trabajo de la
continuidad
del suministro
del mercado
electrico, en
sus 3
componentes:
Interna,
Externa y
Fuerza

Mayor, en
coordinacian
con la politica
institucional,

Gobierno de Chile

Etapa ano 3:
Informe
enviado por el
Director
Regional al
Superintende
nte, que de
cuenta del
establecimien
to de mejoras
y acciones
preventivas
respecto de la
continuidad
del suministro |
del mercado
eléctrico, en
sus 3
componentes:
Interna,
Externa y
Fuerza
Mayor, en
coordinacion
con la politica J

institucional.

Direccign: Av. Libertador Bernardo O 'Higgins N® 1465, lorre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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| Objetivo 2: Fortalecer el control y monitoreo de la calidad del producto entregado por las
empresas de Combus.tlbles a sus usuarios, con la finalidad que estas cumplan con estandares
definidos en la normativa vigente.
Ponderacion: 25%
Meta / Meta / Meta /
Nombre del Férm i
Indicador Cél::l? de Ponderador | Ponderador | Ponderador Me.d'los f’.e SUPUFStOS
| ulo Afo 1 Afio 2 Afio 3 Verificacion Basicos
Formulacion | (N° de etapas 33% [15% |66.7% |15% |100 | 15% |Etapa ano 1: | No Aplica
; gjecutadas del (1/3) (2/3) % Informe
|mp|’emen¥a pian de trabaj(} al *100 *100 {3;”3} el’_WVIﬂdO por el
= . N® total d *100 Director
cmny . ano t /N° total de Regional al
Seguimiento | etapas Superintendent
del Plan de | programadas en e, que de
Trabajo (en | el plan de cuenta  del
coordinacion | trabajo)*100 diagnostieo ¥
—— plan de
trabajo para
Depgrtamen implementar
to Técnico el monitoreo,
de Sistemas de manera
| de regional, a la
Combustible S:S“dad q?_ﬁ‘s!
s DTSC) distribuyen y
para comercializan
monitorear las empresas
la Calidad de gas
del gas que licua_do de
distribuyen y petrdleo  y/o
e gas de red a
comercializa sus usuarios,
n las en
empresas coordinacion
de gas con la politica
licuado, de institucional.
petrolan o Etapa ano 2:
gas de red Informe
a sus epviado por el
| usuarios. Director
. Regional al
5 Superintendent
' e, que de

cuenta de la
implementaci
on,
seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 2, del
plan nacional

para
monitorear la
[ Calidad del
gas que

distribuyen vy
comercializan
las empresas

de gas
licuado de
pelrdlea  y/o

gas de red a
Sus usuarios,
e Incorporar

| propuestas

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N® 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencién Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares 02-23306444 - www.sec.cl




Energia

S=C

SUPERINTENDENC|A DE ELECTRICIDAD

Gobierna de Chile

de mejoras.

Etapa anfo 3:
Informe
enviado por el
Director
Regional al
Superintendent
e, que de
cuenta de la
implementaci
on,
seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 3, del
plan nacional

para
manitorear la
Calidad gas
que

distribuyen y
comercializan
las empresas

de gas
licuado de
petroleo  y/o

gas de red a
Sus usuarios,
e incorporar

propuestas
| de mejoras.
Implementa | (N° etapas 33% |10% |66.7% | 10% |100 10% |Etapa ano 1: | No aplica
cion y ejecutadas del (1/3) (2/3) % Informe
Seguimiento | plan de trabajo al | “100 *100 133) enviado  por
A0 t/N® total de 100 el _Dlreclor
del pllan de |anot/ Regional  al
trabajo etapas Superintende
coordinado | programadas en nte, que de
con DTCL, |elplan)*100 cuenta del
para el diagnostico y
Monitoreo E!;Qajo pa[is
de la calidad implementar
de los el monitoreo,
CGmbUStlble de manera
s liquidos regional, a la
distribuidos Calidad  del
combustible
Y id liquido
expendicos distribuido vy
alos expendido a
usuarios. los usuarios,
en
coordinacion
con la politica
institucional.
Etapa ano 2:
Informe
enviado por
el Director
Regional  al
| Superintende
' nte, que de
cuenta de la
implementaci
on, [
| seguimiento - J

Direccion: Ay, Libertador Bernardo O'Higgins N* 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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y evaluacion
del plan de
trabajo para
el afo 2, del
plan nacional
para
monitorear la
Calidad del
combustible
liquido
distribuido vy
expendido a
los usuarios,

€ incorporar |

propuestas
de mejoras.

Etapa ano 3:
Informe
enviado por
el Director
Regional al
Superintende
nte, que de
cuenta de la
implementaci
on,
seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 3, del
plan nacional
para
monitorear la
Calidad del
combustible
liquido

distribuido vy |

expendido a
los usuarios,
e incorporar
propuestas

Objetivo 3: Fiscalizar las emergencias en la industria de los combustibles, con foco en fas
emergencias que ocurren en redes de distribucién, en el conjunto regulador-medidor y en las
valvulas de cilindros de gas, respecto de los datos obtenidos el afno 2015.

fiscalizar las
emergencias de
los consumidores
y la industria del
gas, respeclo de
los datos,
escenario base e

informacién del
ano 2015,

etapas
programadas en
el plan de
trabajo)*100

.

Ponderaciéon: 20% £
: Meta / Meta / Meta / ”
ndicador | Ghlculo | Ponderador | Ponderador | Ponderador | yerit il | SpEC0S
~_Ano1 | Ano2 Ano 3 B |
Implementacion y | (N° de etapas 33% 25% | 66.7% | 25% | 100% | 25% | Etapa ano 1: No aplica
seguimiento de | ejecutadas del (1/3) (2/3) (3/3) Informe
un plan de plan de trabajo a | *100 *100 *100 enviado por
trabajo para ano t /N® total de el ) D"ec“fr
Regional al

Superintende
nte, que de
cuenta  del
diagnostico y
plan de
trabajo para
la reduccion
de las

emergencias
en la

Direccion: Av. Liberiador Bernardo O'Higgins N° 1465 torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6008000732 - Desde Celulares 02-23306444 - www.sec.cl
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los
combustibles
de la Region,
en
coordinacion
con la
politica
institucional.

Etapa ano 2:
Informe
enviado por
el Director
Regional al
Superintende
nte, que de
cuenta de la
implementaci
on,
seguimiento
y evaluacién
del plan de
trabajo para
el ano 2, del
plan nacional
para la
disminucion
de las
emergencias
en la
industria de
los
combustibles
, e
incorporacion
de
propuestas
de mejoras.

Etapa ano 3:
Informe
enviado por
el Director
Regional al
Superinlende
nte, que de
cuenta de la
implementaci
on,
seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 3, del
plan nacional
para la
disminucion
de las
emergencias
en la
industria de
los
combustibles
, e
incorporacion
de
propueslas

de mejoras.
— — e e, — e — N I

Direccion: Av Libertador Bernardo O'Higging N® 1465 torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 60068000732 - Desde Celulares 02-23306444 - www.sec.cl
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[ el afo t.) *100 cion del
[ desempeno
‘ con los
funcionarios/a
‘ s SEC dela
| ; region.

- Informese la aprobacion del presente convenio a la
Direccion Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

Anotese, comuniquese y archivese.

CERT
s Ty,
ﬁﬁ’scrmcma‘n S,
) (} e C‘() L
4 ? d:" }4 R e
o el =
ol v ;
( . , J‘ -

SUPtmNTEN\ﬂHg AV
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- Director Regional de la region de Los
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CONVENIO DE DESEMPENO

I. ANTECEDENTES GENERALES

.[_N?ml?re - M ..I‘“!.-.:'urﬁberto Rovegno Michell "

|r_Car90 - J Director Regional de |a regién de Los Rios |

| Institucion ‘ Superintendencia de Electricidad y Combustibles
! Fecha nombramiento r01 de Agosto de 2016 -

- Dependencia directa del cargo ’ Superintendente de Electricidad y Combustibles

: Periodo de desempefio del carﬁﬁ[‘[_ﬁ"a_é_@igt_d_dé?ﬁ?s — 01 de Agosto de 2019

| Fecha evaluacion ler afo de

| gestion ' 01 de Agosto de 2017 -
' Fecha evaluacion 2do afio de |
| gestion ' 01 de Agosto de 2018 -

Fecha evaluacion final ' 01 de Agosto de 2019




En esta seccién se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con el Superintendente durante su periodo de gestion. Se especitican las metas por

ano de gestion.

Il. COMPROMISO DE DESEMPENO

Ano de gestion: (01/Agosto/2016) al (01/Agosto/ 2019)

| Objetivo 1: Fiscalizar los planes de accién de Ias empresas para la disminucion de las interrupciones que sufren sus clientes en el ambito de la electricidad.

'—Poﬁdé'r'a'cién: 20%

——

Nombre del | Férmula de
Indicador Calculo
Formulacién y | (N°de
ejecucion de etapas
un Plan de | ejecutadas
Trabajo para | del plan de
disminuir las trabajo al
horas de | anot/N°
interrupcion de | total de
suministroen | etapas
el usuario ! programada
final. | senel plan
de
trabajo)*100

=

Ponderador
ano 1

~E—

(1/3)*
100

[20%

-

Ponderador
ano 2

66.7
(2/3)*
100

Meta/

20%

indicadores
Meta/ | "~ Medios de Verificacion o Supuestos
Ponderador |
ano 3 |
100% | 20% | Etapa ano 1: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, quede  No Aplica
(313)* cuenta de la adaptacion e implementacién del plan maestro para la disminucién de
100

las interrupciones del suministro eléctrico del pals, en coordinacion con la politica
institucional.

' Etapa afio 2: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que de

cuenta del Seguimiento, medicion y evaluacién del desempefio del plan de trabajo
de la continuidad del suministro del mercado eléctrico, en sus 3 componentes:
Interna, Externa y Fuerza Mayaor, en coordinacion con la politica institucional.

Etapa ano 3: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que de
cuenta del establecimiento de mejoras y acciones preventivas respecto de la
continuidad del suministre del mercado eléctrico, en sus 3 componentes: Interna,
Externa y Fuerza Mayor, en coordinacién con |a politica institucional.




Obijetivo 2: Fortalecer el control y monitoreo de la calidad del producto entregado por las empresas de Combustibles a sus usuarios, con la finalidad que estas
cumplan con estandares definidos en la normativa vigente.

| Ponderacion: 25%

~ Indicadores
. Nombre del | Férmulade |  Meta/ Meta/ | Meta/ Medias de Verificacién " Supuestos
i Indicador ! Calculo Ponderador Ponderador Ponderador 1
| } ano 1 afio 2 ano 3 ;
B S |
| Formulacion, | (N°de 33% 15% 66.7% | 15% | 100% 15%  Etapa afio 1: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que | No Aplica
| Implementacién | etapas (113) (2/3) (3/3) ' de cuenta del diagnéstico y plan de trabajo para implementar el
| y Seguimiento i ejecutadas *100 *100 [ *100 monitoreo, de manera regional, a la Calidad del gas que distribuyen y |
‘ del Plan de | del plan de " comercializan las empresas de gas licuado de p_etrr;:leo y/o gas de red a |
‘ Trabajo (en ' trabajo al ; sus usuarios, en coordinacion con la politica institucional. *
| coordinacié i o . _ |
| | acion anot/N : Etapa ano 2: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que |
| eons total de de cuenta de la implementacion, seguimiento y evaluacion del plan de |
i D?pgnamento etapas trabajo para el ano 2, del plan nacional para monitorear la Calidad del |
. Técnico de programadas gas que distribuyen y comercializan las empresas de gas licuado de
| Sistemas de en el plan de petroleo y/o gas de red a sus usuarios, e incorporar propuestas de
Combustibles | trabajo)*100 mgjara.
DTSC) para B} ) ) . _
monitorear | Etapa ano 3: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que
9 de cuenta de la implementaciéon, seguimiento y evaluacion del plan de

Calidad del gas
que distribuyen
y comercializan
las empresas
| de gas licuado,
de petrdleo y/o
gasdered a
Sus usuarios.

trabajo para el ano 3, del plan nacional para monitorear la Calidad gas

| que distribuyen y comercializan las empresas de gas licuado de petréleo
i y/o gas de red a sus usuarios, e incorporar propuestas de mejoras.

Wnplem.entééiéT""(N“_é_iéb_aé. 'i_3§% [ 10% 66.7% | 10% | 100% 10%  Etapa ano 1: Informe enviado por el Director Regional al
'y Seguimiento | ejecutadas (13) 23) | (3/3) Superintendente, que de cuenta del diagnéstico y plan de trabajo para
| del plan de del plan de *100 | *100 | *100 implementar el monitoreo, de manera regional, a la Calidad del

| ' combustible liquido distribuido y expendido a los usuarios, en i




e i0' e b
coordinado con
DTCL, para el

| Monitoreo de la

- calidad de los

. combustibles

liquidos

distribuidos y

expendidos a

los usuarios.

pe
|
|

trabajoal |

| ano t/N° total
| de etapas

| programadas |

- en el plan) *

5
|

100

coordinacion con la politica institucional.

Etapa afno 2: Informe enviado por el Director Regional al
Superintendente, que de cuenta de la implementacion, seguimiento y
evaluacion del plan de trabajo para el afo 2, del plan nacional para
monitorear la Calidad del combustible liquido distribuide y expendido a
los usuarios, e incorporar propuestas de mejoras.

Etapa ano 3. Informe enviado por el Director Regional al
- Superintendente, que de cuenta de la implementacion, seguimiento y
- evaluacién del plan de trabajo para el ano 3, del plan nacional para
| monitorear la Calidad del combustible liquido distribuido y expendido a

los usuarigs, e incorporar propuestas de mejoras.




 Objetivo 3: Fiscalizar las emergencias en la industria de los combustibles, con foco en las emergencias que ocurren en redes de distribucion, en el conjunto
- regulador-medidor y en las valvulas de cilindros de gas, respecto de los datos obtenidos el afo 2015.

Ponderacion: 2% = s e

‘Indicadores
"~ Nombredel | Férmulade Meta/ i Meta/ Meta/ | © Medios de Verificacion = ~ | Supuestos
Indicador - Calculo Ponderador I Ponderador Ponderador '
E ano 1 i ano 2 ano 3 ‘
_Implementaciény  (N°de etapas  33% | 25% | 66.7% | 25% | 100% | 25% | Etapaano 1: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que [
seguimiento de - ejecutadas (1/3) . (2/3) i (3/3) | de cuenta del diagndstico y plan de trabajo para la reduccién de las |
un plan de ' del plan de *100 | *100 = *100 | emergencias en la industria de los combustibles de la Region, en coordinacion |
- | £ o) . . . !
trabajo para trabajo al ano | - : e '|
| fiscalizar ias - VN total de | Etapa afio 2: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que |
emergenma.s de etapas ' , i de cuenta de la implementacion, seguimiento y evaluacién del plan de trabajo |
- los consumidores  programadas ! | para el afo 2, del plan nacional para la disminucién de las emergencias en la |
y la industria del en el plan de = industria de los combustibles, e incorporacion de propuestas de mejoras. j
gas, respecto de trabajo)*100 : ;-
los datos, | | Etapa ano 3: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que |
esceniario bass o | ' | | de cuenta de la implementacion, seguimiento y evaluacién del plan de trabajo |

. - para el ano 3, del plan nacional para la disminucién de las emergencias enla |
informacion del '

. ; i , | | industria de los combustibles, e incorporacion de propuestas de mejoras.
ano 2015. : , .




' Ponderacion: 15%

f Indicadores

. Nombre del Formula de Calculo Meta/ Meta/ Meta/ f' Medios de Verificacion | Supuestos
: Indicador Ponderador Ponderador Ponderador -

. | ano 1 ano 2 | ano 3

i Porcentaje de ' (N° de actividades del plan . ; | Memorandum del Director No Aplica
| ejecucién del | realizadas en el periodo t/N° 100% 15% 100% 15% | 100% 15% | Regional al Superintendente,

' plan de total de actividades . | | adjuntando el plan de

| comunicacion, | contenidas en el plan para el ’ j | comunicacion, difusion e |

| difusién e . periodo t)*100 _ '; | informacion ciudadana Regional,

| informacion | : ; . & Informe con la evaluacion de la

| ciudadana ' | ! | ' | ejecucion del plan, junto a un

| regional’. i ' ' cronograma de ejecucion de las

[ ! actividades.

' El plan de comunicacion, difusién e informacién ciudadana Regional, debe contar con los objetivos a alcanzar durante el periodo, junto a las actividades a realizar para
. conseguirlos. El informe de evaluacion debe indicar la implementacién de dicho plan, y los logros conseguidos en base a su ejecucion. Este informe es el principal insumo
para |a elaboracion del plan del siguiente periodo.




| Ponderacién: 15%

" Nombre del
Indicador

Férmula de Calculo

Meta/

Ponderador

Realizacion de
actividades de
coordinacion y
retroalimentacio
n dsl
desempeno con
el Equipo de
Funcionarios/as
SECdela
Regién.?

(N° de actividades de coordinaciény | 100%

retroalimentacion del desempeno con

el equipo de funcionarios/as SEC dela |
region efectuadas durante el ano t/N° |
de actividades de coordinacion y '
retroalimentacion del desempeno
programadas a efectuar durante el afo
t) *100

ano 1
15%

‘Medios de Verificacién

Indicadores

[ Meta/ ‘Meta/

i Ponderador Ponderador
ano 2 ano 3

[ ©15% | 100%  15%

|
|
| 100%
|

Memorandum del Director Regional

al Superintendente, adjuntando
minutas, actas y hojas de asistencia
de la realizacion de las actividades
de coordinacion y retroalimentacion
del desempeno con los
funcionarios/as SEC de la region.

- Supuestos

No Aplica

? 1) Las actividades de coordinacién y retroalimentacion del desempeno deberan tener por objetivo comunicar los lineamientos estratégicos del Servicio, fomentar la responsabilidad individual
en la implementacion de cada iniciativa estratégica, asegurar la claridad de las tareas, el rol y responsabilidad frente a las acciones y resultados, y entregar retroalimentacion respecto a la
labor realizada, entre ofras acciones relevantes que se deban informar y/o coordinar de manera regional dentro de la Direccion Regional. Es responsabilidad del Director Regional establecer el
- numero de reuniones de coordinacion (sea mensual o anual), y contar con los validadores respectivos de su ejecucion.
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