Ministerio de

Energia
REF: APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA
DIRECCION PUBLICA DEL SUPERINTENDENTE DE
ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES.
SANTIAGO, 13 JuL 2017

14 . ) i

1 [

| B RESOLUCION EXENTAN® 9

il

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 9° del Decreto
Supremo N° 1.580, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento que
regula la formulacién y funcionamiento de los Convenios de Desempefio para los Altos
Directivos Publicos; el parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N° 19.882, que regula nueva politica
de personal a los funcionarios publicos que indica y sus modificaciones; la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 20.212, que modifica las Leyes
N° 19.553, N° 19.882 y otros cuerpos legales; el DL N° 2.224, de 1978, que crea el
Ministerio de Energia y la Comisiéon Nacional de Energia; el DFL N° 12, de 2009, del
Ministerio de Hacienda, que fija la planta de personal de la Subsecretaria de Energia,
régimen de remuneracicnes que le sera aplicable y modifica planta de personal de la
Comisién Nacional de Energia; y la Resolucién N° 1,600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que conforme a lo dispuesto en el articulo sexagésimo
primero de la Ley N° 19.882, dentro del plazo maximo de sesenta dias corridos, contado
desde su nombramiento definitivo o de su renovacién, los jefes superiores de servicio
suscribiran un convenio de desempefio con el ministro o el subsecretario del ramo, cuando
este actle por delegacion del primero, a propuesta de dicha autoridad.

2. Que el Decreto Supremo N° 04 A, del 13 de marzo de
2017, del Ministerio de Energia, nombré a don Luis Rodolfo Avila Bravo para un tercer
periodo en el cargo de Superintendente de Electricidad de Combustibles a contar del 10 de
abril de 2017.

3. Que, de conformidad con lo sefialado en el considerando
N°1 anterior, con fecha 8 de junio 2017 se ha suscrito el convenio de desempefio entre el
Ministro de Energia y el Superintendente de Electricidad y combustibles, en el cual se
definieron objetivos de resultado de desempenio del cargo, las metas estratégicas anuales y
los correspondientes indicadores y medios de verificacién, con que se determinara el grado
de cumplimiento del convenio para el periodo comprendido entre el 10 de abril de 2017 al
10 de abril de 2020

4. Que, el articulo 9° del Reglamento que regula Ia
formulacion y el funcionamiento de los convenios de desempeno para los Altos Directivos
Plblicos establecidos en el parrafo 5°, del Titulo VI de la Ley 19.882 establece que una vez
suscrito el convenio, la autoridad correspondiente dictara la resoluciéon que lo apruebe,
debiendo enviar copia de ésta a la Direccion Nacional del Servicio Civil para su respectivo
registro, dentro del plazo de 10 dias.
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RESUELVO:

1. APRUEBESE el Convenio de Desempefio de Alta
Direccion Plblica, establecido en el articulo sexagésimo primero y siguientes de la Ley N°
19.882, suscrito entre don Luis Rodolfo Avila Bravo, Superintendente de Electricidad y
Combustibles, y el Ministro de Energia, para el pericdo comprendido entre el 10 de abril de
2017, al 10 de abril de 2020, cuyo texto es del siguiente tenor:

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

SUPERINTENDENTE DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

En Santiago, a 8 de junio de 2017, los Sefores Andrés Rebolledo Smitmans, Ministro de
Energia, y el Seflor Luis Rodolfo Avila Bravo, Superintendente de Electricidad y
Combustibles, en adelante “El Superintendente”, de conformidad con lo establecido en los
articulos sexageésimo primero y siguientes de la Ley N°® 19.882 y en su Reglamento
establecido por el Decreto Supremo N® 1,580 del Ministeric de Hacienda, publicadc el 20
de marzo de 2006, vienen a suscribir el siguiente Convenio de Desempenio:

PRIMERO: E! sefor Luis Rodolfo Avila Bravo fue designado Superintendente de
Electricidad y Combustibles por Decreto Supremo N° 4 A de fecha 08 de abril de 2011, del
Ministerio de Energia, por un primer periodo comprendide entre dicha fecha y el 8 de abril
de 2014; renovado en e! cargo por un segundo pericdo, mediante Decreto Supremo N° 09
A de fecha 8 de abril de 2014, del Ministeric de Energia, del 9 de abril de 2014 hasta el 9
de abril de 2017.

SEGUNDOQ: Habiendo dado cumplimiento a los compromisos definidos para los periodos
sefalados en el punto precedente, a lo exigido en los procedimientos regulados por la ley
y el reglamento; y considerando el nombramiente para un tercer periodo en el cargo de
Superintendente por medio del Decreto Supremo N° 04 A, de fecha 13 de marzo de 2017,
del Ministeric de Energia, se establece el Convenio de Desempefic de Alta Direccién

Publica para el periodo que va desde el 10 de abril de 2017 al 10 de abril de 2020.

TERCERO: El Contenide del Convenic de Desemperfio, es €l siguiente:



ANTECEDENTES GENERALES

e e i B T
Cargo Superintendente de Electricidad y Combustibles
Institucion - Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Fecha nombramiento . 10 de abril de 2017

- Dependencia directa del carge - Ministro de Energia

' Periodo de desem pefo del cargo 40 de abril 2017 al 10 de abrit de 2020

Fecha evaluacion 2do afio de gestion 10 de abrit de 2019

“Fecha evaluacion 3er afio de gestion 10 de abril de 2020

MARCO ESTRATEGICO DE LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y
COMBUSTIBLES

Misicon Institucional:

Supervigilar la adecuada operacién de los productos y servicios energéticos del pais en

términos de seguridad y calidad; fiscalizando, en los distintos niveles del mercado, que

las operaciones y el uso de estos recursos se den en condiciones de seguridad para las

personas, en conformidad a la normativa vigente y resguardando los derechos de todos

105 actores.

Objetivos Estratégicos:

1.

Asegurar el correcto funcionamiento del sistema energético del pais, en sus
distintos niveles de operacién, por medic de la fiscalizacién de las instalaciones
eléctricas, de gas y de combustibles liquides, en base a las politicas y la
normativa vigente en la materia, resguardando el uso eficiente y eficaz de los
recursos fiscales, a través de |a focalizacion en las areas de operacion donde la
intervencidon de la SEC genera un mayor impacto en |la seguridad de las

personas.

Desarrollar y mantener actualizada la normativa técnica en el sector energétice
sujeto a la fiscalizacion de la SEC, a través de la generacién de reglamentos y
protocolos, gue den cuenta de las variaciones y desarrollos gue se presentan en

el sector; y las definiciones del Ministerio de Energia, tendientes a dotar a los
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‘Fecha evaluacién 1er afio de gestion 10 de abril de 2018



usuarios del sistema de productos y artefactos con mayor estandar de seguridad
y mejor desempeiic energatico.

Fortalecer el procesc de autorizaciones a organismos e instaladores; y, la
entrega de concesiones, tanto en los ambitos de electricidad, gas y combustibles
liquidos, con el objeto que instaladores, usuarios y empresas accedan a un
servicio de mejor calidad, mayor resolucién y donde las responsabilidades vy
tiempos destinados a cada actor y etapa del proceso estan adecuadamente

determinados

Promover el autocuidado y el uso responsable de los servicios y productos
energéticos que se comercializan en el pais, fomentando la educacién y el
acceso a informacidén relevante sobre derechos y deberes de las personas en
materias de electricidad y combustibles; y [a atencidn oportuna de los distintos
tipos de requerimientos a través de nuestros canales de contacto.



SERVICIO CIVIL

Hl. COMPROMISO DE DESEMPENO
Afio de gestion: {10/Abrilf2017) al [10/Abril/2020)

Objetivo 1: Fortalecer los mecanismos de fiscalizacién de interrupciones det suministro eléctrico, a través del mejoramiento continuo de los procesos internos,
incorporando tecnologias y metodologias de trabajo acordes con los lineamientos estratégicos y gubernamentales.

j Ponderéé‘ién: 20 %“

Indicadores
Nombre det indicador Férmula de Célculo Mets{Ponder _”I"\ﬁ.ét.a/Pondéra Meta/Po'r'\d'era ‘Medios de Verificacién Supuestéé
ador ' dar dor
Afio 1 Afio 2 Afio 3
P i N? de etapas ejeculadas de! . , L . [
or_c:e_ntaje de ( P . ! N ; - Cficic enviado al Ministro de Energia, dentro de los 1',8'_3 mantienen las
Cumplimiento de las plan de trabajo para disminuir o . - prioridades
. - - : : dos meses siguientes de cumplido el pericdo de
etapas ejecutadas en las horas de interrupcion de 23% L BB.7Y% 100% - . . gubernamentales y
, ) L . : ° evaluacion respectivo, adjuntande Informe que da RO
\a implementacion de suminista en el usuaria fina| : cuenta de la implementacion de las etapas ministeriales  que
' en el periodo de evaluacion' / 9 9 C 200 . i i
urt PlarT dg Tr?bajo P ! (113) 20% {213y 20% (3/3) . 20% establecidas en ef plan de trabajo para gestionar a dieren ong?n al
para disminir las N lotal de etapas ' " nivel nacional la continuidad del suminisfro del - plan de trabajo.
horas de interrupcion programadas en el plan de *100 *100 *100 N €

de suministro en el
usuaro final,

trabajo para disminuir las
horas de interrupcion de
suministro en el usuarno

PEREFNCHRRFEE TIFEEE Y. BT T

T RV It £ pnir

mercado eléctrico, en sus 3 componentes; interna,
externa y fuerza mayor, con el objetivo de disminuir
las horas de interrupcion de suministro en el usuvario

. 2. El plan de trabajo
- propuesto por este

organismo no

i TR LT s e v =

' El periodo de evaluacién corresponde al establecido para este convenio, el cual comienza a regir a partir del 10 de abrid de 2017. El aho 1 concluye el 9 de abril de 2018, el afio 2 concluye el 9 de
abril de 2019, y el afio 3 el 9 de abril de 2020.
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SERVICIO CIVIL

final)*100 _ final? B B contempla las
: interrupciones
surgidas a partir de
fendomenos

considerados como
fuerza mayor.

? Las etapas comprendidas dentro del plan de trabajo para disminuir las horas de interrupcion de suministro en el usuario final son:

Afio 1 informe que incluya |la medicidn de la situacién base: estado de los indicadores SAIDI {indice de interrupcion promedio del sistema} y ENS {(Energia No Suministrada}; y formulacidn e
implementacién de un Plan de Trabajo, que incluira la puesta en marcha de la aplicacion de Interrupciones en Linea, la nueva estrategia de validacion y gestian de los datos gue dan origen al
SAID| y la definicidn y emisidn de Planes de Accidn a nivel pais para aquellos alimentadores que en funcion de su contribucidn al SAID| y su desempefio, ameriten presentar un plan de trabajo
para abordar las interrupciones de suministre,

Afio 2: Informe que incluya el analisis del cumplimiento por parte de la industria de los planes de accidn instruidos en el periado anterior.

Ao 3: Infarme que incluya fa evaluacion del resultado de las medidas adoptadas en el Plan de Trabajo para disminuir fas horas de interrupcidn de suministro, en el usuario final,



SERVICIO CIVIL

Objetivo 2: Fortalecer los mecanismos de fiscalizacion sobre las emergencias en la industria de los combustibles, a través del mejoramiento continuo de los
procesos internos, incorporando tecnologias y metodologias de trabajo acordes con los lineamientos estratégicos y gubernamentales.

Ponderacion: 20 %

No'n;l'bre dél'
Indicador

Porcentaje de
Cumplimiento de las
 elapas ejecutadas en
" la implementacion de
~ un Plan de Trabajo

para disminuir Jas
Emergencias de los
consumidores y la

industria del gas.

- Formula de Calculo

(N° de etapas

" ejecutadas del plan de

trabajo para disminuir

- las Emergencias de los

consumidares y la

industria del gas en el 33%
periodo de evaluacion® (1/3)
I N° total de etapas
programadas en el  *100
plan de trabajo para
disminuir las

Emergencias de los
consumidores y la
industria del gas)*100

. 'Meta;’Pond.e'rador

20%

Ihdicadores .
Mé_téfponde-fé&-r;; . Metgf'b'd'nderador
Ao 2 Afo 3

88 7% 100%
(2/3) 20% (3/3) 20%
*100 *100

Medios de Verificacion

Oficio enviado al Ministro de Energia, dentro de
los dos meses siguientes de cumplido el pericdo
de evaluacion respectivo, adjuntando Informe
que da cuenta de la implementacion de las
etapas establecidas en el plan de trabajo para
disminuir las Emergencias de los consumidores

* y laindustria dei gas”.

" Supuestos

1. Se mantienen las
pricridades

© gubernamentates y

ministeriales que

~ dieron origen al plan
- de trabajo.

* €l periodo de evaluacién corresponde al establecido para este convenio, el cual comienza a regir a partir del 10 de abril de 2017. El afio 1 concluye el & de abril de 2018, el afio 2 concluye el 9 de

abril de 2019, y el afic 3 el @ de abril de 2020,
*Las etapas comprendidas dentro del plan de trabajo para disminuir las Emergencias de los consumidores y la industria del gas son:

Afio 1: Linea base nivel de emergencias industria de la distribucidn de gas. ( levantamiento de planes de accidn de la industria, Evaluacion de la ejecucion de planes de accion

Afio 2: Monitoreo del desempefio de la industria sobre su nivel de emergencias {Medicidn del nivel de emergencias de la industria del gas, Difusién de resuftados a Ja industria)
Afio 3: Evaluacion de resultados del plan de disminucion de emergencias de la industria del gas ( Evaluacidn del plan sobre |z disminucien de emergencias)



SERVICIO CiVlL
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Indicadores

* Nombre del Indicador - Férmula de Clculo | Meta/Ponderador  Meta/Ponderador = Meta/Pondera  Medios de Verificacion -~ Supuestos ¢
! Afio 1 Afio 2 dor .

Afio3 :

e s s S . EISUb'one of ingreso de raciamas”

: ! . en situacién de régimen normal e

Forcentaje de reclamos (Total de reclamas :’ . : - ] y una atencion de un mammo (,je :

: - Oficio enviado al Ministro de Energia,  13.000 reclamos a nivel pais, -

resueltos en un plazo resueltos, en un plazo : ' : - . ; _ .
: ; - dentro de los dos meses siguientes  sequn capacidad instalada.

menor o igual a 28 dias menor o igual a 28 _ _ : ) . ..

en el periodo de " dizs, en & periodo de  de cumplido el pericdo de evaluacion

: . T Co80% 0 10% 85% -~ 10% = Q0% . 10% : respective, adjuntando el informe @ Supone que no se registraran

i evaluacion, respecto del - evaluacion f Total de i : : . i, Do . .

: - : : - anual con iz informacién de reclamos  situaciones excepcionales en e
total de recltamos . reclamos ingresados ; ) ) -

i . . : : . : _ingresados y resueltos en cada | sector energetico que

! ingresados en el periodo en el periodo de _ ; : : : . i L :

: s 55 e nsm T ! . : : periodo en evaluacion. _incrementen  masivamente el

: de evaluacion™. evaluacion)*100 : : : : : : : s .

_ * ingreso de reclamos a gestionar,

‘ . : _ : ; : : “por sobre la  capacidad

: : ' : é . instalada.

AR R e e b R D T T RN T A R T L T S R R R T DR RS S BB AT

*El periodo de evaluacion corresponde al establecido para este convenio, ef cual comienza a regir a partir def 10 de abril de 2017. El afio 1 concluye el 9 de abril de 2018, ef afio 2 concluye el 5 de
abril de 2019, y el afio 3 el @ de abril de 2020.

% El plazo establecido de 28 dias, corresponde a dias corridos, a contar de la fecha de ingreso del reclamo, hasta la facha de emisidn de la respuesta.

’ La meta considera aquellos reclamos que han sido resueltos o respondidos por SEC, ne se consideran aquellos reclamos gue han sido trasladados por este organismo fiscalizador a las empresas

distribuidoras de pas o de electricidad, para que estas den una primera respuesta al ciudadano.
8



? obletwo 4' Mejorar el mstema de gestldﬁv de 'sollmtudes cmdadanas de Ia Supermtendenc:a paré entregar de manera oportuna respuesta a Ias controverSIas
; mgresadas por los ciudadanos que posean Equipamientos de Generacién acogidos a fa Ley 20.571%,

SERETET LE EI

SERVICIO CIVIL

TEFLMG RS

vio los Pequenos Medios de Generacidn Distribuid

(PMGD} , en el marco de :mplementaclon de Ios mstemas de Energla Renovable No Convencsonal (ERNC)

Ponderaclon 20%

‘Nombre del Indicador

! Porcentaje de ejecucion
. de un plan de trabajo

i para la Implementacién

: de una plataforma de

{ gestion ciudadana de la
i Superintendencia, para

. atender las

. controversias relativas a
. laley 20.571.

'.s'";s. R R

Férmula'd'e Célculo

(N° de etapas
ejecutadas del plan de
trabajo para la

. implementacién de una

platafarma de gestion

- ciudadanpa de la

- Buperintendencia, para
- atender las

- controversias relativas

alaley 20571, enel

~ periodo de
. evaluacién’® 7 N° total

100%

(i)

Ano 1

T I

" MetafPonderador |

10%

e L B i T IS e, B b B

i R T T T TR AR

‘Medics de Verificacion Supu-ne_r;féé_ o

. Oficio enviado al Ministro de

i Energia, dentro de los dos

- meses siguientes de cumplido
: el periodo de evaiuacion

| respectivo, adjuntando Informe
. que da cuenta de la

"~ implementacién de la

; plataforma para atender las

: controversias relativas a la ley
L 20571".

' 1. Se mantienen las priondades
: gubernamentales y ministeriales que
dicron origen al plan de trabajo.

Indicadores
Meta/Ponderador - Meta/Pondera
Afio 2 dor :
Ao 3 :
N/A N/A N/A N/A

® La ley 20.571, también conocida como ley de Nethilling o de Generacién Distribuida, establece el derecho de los clientes regulados de las Empresas Distribuidoras que posean medios de
generacion renovables no convencionales o cogeneracién eficiente, a inyectar sus excedentes de energia a la red de distribucién, y que se les remunere por dichas inyecciones. Asimismo, energia
rencvable na canvencional (ERNC), es aquella energia eléctrica generada por medios de generacidn hidraulica curya potencia maxima sea inferior a 20.000 kilowatts, solar, eglica, marecmotriz,

geotérmica y biomasa,

"El reglamento para medios de generacidn no convencionales y pequefios medies de generacidn, 0.5. 244, define PMGD como "Medios de generacion cuyos excedentes de potencia sean
menores o iguales a 9,000 kilowatts, conectados a instalaciones de una empresa concesionaria de distribucidn, o a instalaciones de una empresa que posea lineas de distribucién de energia
eléctrica que utilicen bienes nacienales de uso publico”. Diche reglamente también sefiala que fa Superintendencia resolverd fas controversias relativas a PMGD, en el pfazo de b0 dias contado
desde la declaracion de admisibilidad.
g perindo de evaluacidn corresponde al establecido para este convenio, el cual comienza a regir a partir del 10 de abril de 2017, El afio 1 concluye el 9 de abril de 2018.
" El indicador considera implementar en el sistema de gestién ciudadana de | Superintendencia los tdpicos relativos a la ley 20.571 can los principios que permitan: i} diferenciar requerimientos
entre consultas, controversias v reclamos; i) dar traslado de los requerimientos a las empresas; iii} identificar los plazos asociados y usuarios responsables; iv) informacian trazable para efectos

de reportabilidad.
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! Porcentaje de

- controversias resueltas

© en up plazo menor @

" iguat a 30 dias corridos,

respecto del total de

¢ controversias relalivas a
. laley 20 571 ingresados
: en el periodo de

¢ evaluacion'™"™.

e T B LR s T H

| de etapas

© programadas en el

. plan de trabajo para la
¢ implementacian de una
© plataforma de gestién

. ciudadana de la

- Buperintendencia, paia
. atender las

. controversias refativas
©alaley 20.5711100

. (Total de controversias
© resueltas, en un plazo
. menor aigual a 30

- dias corridos, en el

. periodo de evaluacion f N/A
- Total de confroversias

¢ ingresadas en el

© periode de

: evaluacion)*100™

NiA

80%

10%

80%

10%

| Oficio enviado al Ministro de

. Energia, dentro de los dos

- meses siguientes de cumplido
. &l periodo de evaluacion

. respectivo, adjuntando el
 informe anual con la

" informacion de controversias

: ingresadas y resueltas en cada

periodo en evaluacian.

)
iy
i

- indicador, contraversias que requieran
¢ pronunciamiento o la consulta de otros
¢ organismos publicos.

- situacidon de régimen normal. Supone que
© no se registraran situaciones excepcionales

- gestionar, por sabre la capacidad instalada.

SERVICIO CIVIL

o4

1. Se mantienen las pricridades
gubemamentales y ministeriales que dieron
origen al plan de trabajo.

2. Estaran exentas de formar parie de este

[t M L T LT Y

3. Supone el ingreso de controversias en

en el sector energetico que incrementen
masivarmnente el ingreso de controversias a

S5 g TR T L R R TR T AT

i
&
L4
s

" £l periodo de evaluacién correspende al establecido para este convenio, el cual para este indicador comienza a regir a partir del 10 de abril de 2018. Ef afio 2 concluye el 9 de abril de 2019, y el
ano 3 el 9 de abril de 2020.
P €] plazo establecido, corresponde a 30 dias corridos, desde la fecha de recepcidn del informe del concesionario o del vencimiento del plazo otorgado por la SEC para tal efecto.

4| a meta considera aquellas controversias que han sido resueltas o respondidas por SEC donde el proceso de traslados y solicitudes de informacidn, forman parte de la misma controversia.
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- Porcentaje de
resoluciones de

. controversias de PMGD

. despachadas en un

. plazo inferior o igual &
55 dias héabiles dentro

. del periodo de

* evaluacion', desde que

la controversia es
declarada admisible,

- hasta el despacho de la

! Resolucian. '

- (N° de Resoluciones
" de controversias de

* PMGD despachadas
. enun plazo inferior o
- igual a 55 dias habiles
. en e periodo de

! evaluacian / total de
- Resoluciones de

. controversias de

" PMGD despachadas
en ¢! periodc de

: evaluacion) *100

60% = 10%

TR AR A

e I BRI R L

70%

FEPR- SRR X B b e B L e s e

10%

80%

10%

Oficio enviado al Ministro de
Energia, dentro de los dos
meses sigulentes de cumplido
el periodo de evaluacion
respectivo, adjuntando el
informe anual con 'a
informacion de controversias
de PMGD ingresadas y
resueltas en cada periodc en

- evaluacion.

¢ HE S Gl R B P B B DL et v LI B L N e T N I ST R A T L L T

" masivamente el ingresa de controversia a
" gestionar, por sobre la capacidad instalada.

SERVICIO CIVIL
CHILE

T TTEE T Iasprlondades e

gubernamentales y ministeriales que dieron

* origen al plan de trabajo.

2. Estaran exentas de formnar parte de este
indicador, controversias que requieran
pronunciamiento o la consula de otros
organismos publicos.

- 3. Supone el ingreso de controversias en

situacidn de ragimen nommal. Supone que
ne se registraran situaciones excepcichales
en el sector energétice que incrementen

T T a2 L AR L R A e RS S R

Bl periado de evaluacion corresponde al establecido para este convenio, el cual comienza a regir a partir del 10 de abril de 2017. £l afio 1 concluye el 9 de abril de 2018, el afio 2 concluye el 9
e abril de 20189, y el afic 3 el 9 de abril de 2020.
** Este indicador, determina el porcentaje de resoluciones de controversias ingresadas dentro del periodo de evaluacién, cuyo tiempo de respuesta es inferior o igual a 55 dias posterior a la
declaracién de admisibilidad de dichas controversias en el marco del Reglamento de PMGD D.S. N°244.
Estardn exentas de formar parte de este indicador, controversias que requieran pronunciamiente o la consulta de otros organismos ptblicos.
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. Objetivo 5: Optimizar la tramitacion de las concesiones eléctricas, a través de la reduccion de los tiempos de tramitacién que le corresponde a la Superintendencia
. dentro del proceso, y asi agilizar la entrega de servicios a la Ciudadania.
Ponderacidn: 10%
indicadores” T
; " Nombre del Indicador e Metafl"dn&érador MetafPonder mf'\-.l"lﬂet"éfl-'"c_:r'iderad e verifieadian S Supuestos e
' : ' Afo 1 _ ador ; or ' .
Afio 2 Afio 3 :
Porcentaje de informes y (N° de informes y
¢ proyectos de decreto de
3 i eléctrica d proyectos de decretc de : . : _ i
i l CO“C‘?Q{'F’";"“ “;a] de congesion eléctrica de ; : : : j " ’ bain |
£ transmision despachados - ' : : : . . - . * No i rebaja
P enun plazo in[;erioro : ftransmision despachados : : : Oficio enviade al Ministro de Energia, resu ueestasr:z a artide]is
' igual a 55 dias habiles en en un plazo inferior o igual 3 : :’ :  dentro de los dos meses siguientes de gel ’ resu uestop ue
g o periodo de . aSSdiashabilesenel | 75% | 10% | 78% : 10% ! 81%  10%  cumplido el periodo de evaluacion, afedenp o :aalizacmnq -
T periodo de evaluacion/ : . - adjuntando informe que dé cuenta del . :
evaluacion'’, desde que | de inf _ : . . . las actividades asociadas
: st completo el : tolai de informes y : 5' resultado del indicador. . al indicador
3 © di h | i proyecios de decreto de ' : ' : : :
expediente, hasia e concesiones de
despacho del ‘ L ;
. d o, ™® transmision despachados i
} ecumento. en el periodo de
ek B A 2 YD VN AL TR B I R RTINS A G N SR AT, S A L A L e R T R B e R B R T TR B R I T T T Lt L AT LT T L P R e Al T L I WL L B P A B A A AR T eend T B s e S D e s o £ T L SN P TS ;.\z‘&‘:;‘,:;'}.,xs&'_':é

Y periodo de evaluacién corresponde al establecido para este convenio, el cual comienza a regir a partir del 10 de abril de 2017. El afio 1 conctuye el 9 de abril de 2018, & aiio 2 concluye el &
de abril de 2019, y el afio 3 et 9 de abril de 2020.

" Este indicador, determina el porcentaje de proyectos de concesidn eléctrica de transmisién tramitados, cuyo tiempo SEC {Superintendencia de Electricidad y Combustibles) para [a realizacian
del informe y proyecto de decreto es inferior o igual a 55 dias habiles en el periodo de evaluacion.

El tiempo SEC para la generacidn del informe y proyecto de decreto (I v PD) corresponde al tiempo desde el hito gue marca que el expediente estd completo hasta que el | y PD ha sido
despachado desde la Oficina de Partes de la SEC.

Expediente Completo: se entendera que un expediente se encuentra completo:

- Cuando existiendo oposiciones, el solicitante contesta la Gltima de ellas o haya transcurrido el ptazo de 30 dias habiles que dispone para evacuar el traslado sin hacerlo.

- Cuando no se requiere la imposicidn de servidumbres legates y hayan transcurrido los 30 dias habiles contados desde |2 publicacién en un diarie de circulacién nacional,

- Desde que se reciba la dltima respuesta de las Instituciones Publicas que intervienen en el procedimiento concesional eféctrico.

- Desde que hayan transcurrido fos 30 dias hdbiles, contados desde |a publicacion de una rectificacidn y no se requieran gestiones adicionales.
12
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- Desde que se haya efectuado 1a dltima visita a terreno por parte de la SEC y no sea necesario efectuar diligencias adicionales.

- Desde el vencimiento del plazo otorgado mediante Oficio de apercibimiento.

- Desde que la empresa ingrese per medio de fa Oficina de Partes, el ditimo documento y/o correccion de antecedentes solicitada por |la Superintendencdia.
Todas estas actuaciones constituyen la dltima gestion del expediente y que completan el mismo, para el comienze del documento que finaliza la tramitacién.
Las metas anuales fueron establecidas en base al cumplimiento promedia de este indicador en los dltimos 3 afos, que corresponde a un 62%.

13
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Ob;etwo 6: fortalecer Ia optlma ejecucmn presupuestana a fm de ser mas eflcaz y ef clente en el uso de los recursos de Ia mstttucton

Ponderac:on 20% . . L o e
Indicadores

" "Nombre del Indicador ~ Férmulade Cilculo  © Meta/Ponderador - Meta/Ponderador . Meta/Ponderador ~ Mediosde Verificacion . Supuestos

' Afio 1 Afio 2 ; Afio 3

- Porcentaje de ejecucion {Monto de gjecucidn : : : ' ) (i:tu?ri 22‘;‘3:3:; I:ﬂnlgésel;osfizi:zgtz e Supone l? entreg? d

; del presupuesto SEC en . del presupuestoenel ' : " cumblido el periodo de evalg 50 - oportuna, en forma y jendo ?

~ elafiot, respectodel - ajio imonto 97S% | 20% | 978% . 20%  98% . 20% NP0 € PELOCO £C SIS T, e de los rectirsos ‘

totat del presupuesto . presupuesto total dal : f ; f_ 5 R duzes‘(an‘a vfsadfje::‘c,l Sub : presupuestarios. :

SEC del afio ' ao *100 } : : _ . bresup : pore

' : : : ' departamenta de Finanzas.

A T F A BT R T s B AT S 0 PR DRI S O TR B SRS W T S D SR N T e B

k3
i
i
i
¢

RSN ez IR R S TR R A A T

¥ El presupuesto del afio t se refiere al periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre del afio que corresponde informar, dado que 1a ejecucién presupuestaria es un proceso anual
que cierra cada 31 de diciembre, y no es posible informar segun el periodo de evaluacidn {abril a abril), ya que corresponden a ejercicios presupuestarios distintos.
£ presupuesto SEC del afio t corresponde al presupuesto vigente, el que incluye las modificaciones y las cambios presupuestarios autorizados efectuarse a la ley finaimente aprobada.

Aplica a porcentaje de ejecucion del presupuesto vigente del subtitulo 21-22-28.
14



TERCERO: El Presente Convenio tendra una duracion de tres afios, a contar del 10 de abril de
2017.

El presente Convenio se suscribe en tres copias, idénticas e igualmente vélidas.
Firman:

Andrés Rebolledo Smitmans

Ministro de Energia.

Luis Rodolfo Avila Bravo

Superintendente de Electricidad y Combustibles

2. CONFORME a lo dispuesto en el Parrafo V del
Reglamento que regula la formulacién y funcionamiento de los convenios de desemperio
para los Altos Directivos Publicos establecido en el parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N°
19.882, el Ministerio de Energia emitira una resolucion informando el grado de
cumplimiento de las metas estratégicas y objetivos de gestion comprometidos, lo que sera
comunicado a la Direccidn Nacional del Servicio Civil.

3. REMITASE copia de esta resolucién y del respectivo
Convenio de Desempefio a la Direccion Nacional del Servicio Civil, para su registro.

ANOTESE, COMUNfQUESE Y ARCHIVESE

Distribucion:

Division Juridica.

Gabinete Subsecretaria de Energia.

Division Gestion y Finanzas.

Unidad de Auditoria Ministerial. /
Superintendencia de Electricidad y Combustible.
Direccién Nacional del Servicio Civil.

Archivo

O A LN =
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CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

SUPERINTENDENTE DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

En Santiago, a 8 de junio de 2017, los Sefiores Andrés Rebolledo Smitmans, Ministro de Energfa, y
el Sefior Luis Rodolfo Avila Bravo, Superintendente de Electricidad y Combustibles, en adelante
“El Superintendente”, de conformidad con lo establecido en los articulos sexagésimo primero y
siguientes de la Ley N2 19.882 y en su Reglamento establecido por el Decreto Supremo N2 1.580
del Ministerio de Hacienda, publicado el 20 de marzo de 2006, vienen a suscribir el siguiente

Convenio de Desempefio:

PRIMERO: El sefior Luis Rodolfo Avila Bravo fue designado Superintendente de Electricidad y
Combustibles por Decreta Supremo N2 4 A de fecha 08 de abril de 2011, del Ministerio de Energfa,
por un primer periodo comprendido entre dicha fecha y el 8 de abril de 2014; renovado en el
cargo por un segundo periodo, mediante Decreto Supremo N° 09 A de fecha 8 de abril de 2014,

del Ministerio de Energia, del 9 de abril de 2014 hasta el 9 de abril de 2017\

SEGUNDO: Habiendo dado cumplimiento a los compromisos definidos para los periodos sefialados
en el punto precedente, a lo exigido en los procedimientos regulados por la ley y el reglamento; y
considerando el nombramiento para un tercer periodo en el cargo de Superintendente por medio
del Decreto Supremo N° 04 A, de fecha 13 de marzo de 2017, del Ministerioc de Energia, se
establece el Convenio de Desempefio de Alta Direccidn Publica para el periodo que va desde el

10 de abril de 2017 a! 10 de abril de 2020,

TERCERO: El Contenido del Convenio de Desempefio, es el siguiente:
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I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre ' Luis Rodolfo Avila Bravo
‘Cargo - ‘ Superintendente de Electricidad y Combustibles
Institucion - | Superintendencia de Electricidad y Combustibles

|

!’ Fecha nombramiento '| 10 de abril de 2017
|

""" l-'r_M'ihistro de Energia
|

‘Periodo de desempefio del cargo 10 de abril 2017 al 10 de abril de 2020

| Fecha evaluacién ler afio de gestién 10 de abril de 2018

| Fecha evaluacién 2do afio de gestién__ 10 de abril de 2019

;_F_echa evaluacién 3er afio de gestion - 10 de abril de 2020

' Fecha evaluacion final 10 de abril de 2020

Il. MARCO ESTRATEGICO DE LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

Misidn Institucional:

Supervigilar la adecuada operacion de los productos y servicios energéticos del pais en términos
de seguridad y calidad; fiscalizando, en los distintos niveles del mercado, que las operaciones y
el uso de estos recursos se den en condiciones de seguridad para las personas, en conformidad a

la normativa vigente y resguardando los derechos de todos los actores.

Objetivos Estratégicos:

1. Asegurar el correcto funcionamiento del sistema energético del pais, en sus distintos
niveles de operacion, por medio de la fiscalizacién de las instalaciones eléctricas, de gas
y de combustibles liquidos, en base a las politicas y la normativa vigente en la materia,
resguardando el uso eficiente y eficaz de los recursos fiscales, a través de la focalizacién
en las dreas de operacion donde la intervencién de la SEC genera un mayor impacto en

la seguridad de las personas.

2. Desarrollar y mantener actualizada la normativa técnica en el sector energético sujeto a

la fiscalizacion de la SEC, a través de la generacidn de reglamentos y protocolos, que den



),:b Minlsterio de ’ SERVICIO CIVIL

Enwergia

cuenta de las variaciones y desarrollos que se presentan en el sector; y las definiciones
del Ministerio de Energia, tendientes a dotar a los usuarios del sistema de productos y

artefactos con mayor estandar de seguridad y mejor desempefio energético.

3. Fortalecer el proceso de autorizaciones a organismos e instaladores; y, la entrega de
concesianes, tanto en los dmbitos de electricidad, gas y combustibles liquidos, con el
objeto que instaladores, usuarios y empresas accedan a un servicio de mejor calidad,
mayor resolucién y donde las responsabilidades y tiempos destinados a cada actor vy

etapa del proceso estan adecuadamente determinados

4. Promover el autocuidado y el uso responsable de los servicios y productos energéticos
que se comercializan en el pais, fomentando la educacion y el acceso a informacién
relevante sobre derechos y deberes de las personas en materias de electricidad y
combustibles; y la atencion oportuna de los distintos tipos de requerimientos a través de

nuestros canales de contacto.
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lil. COMPROMISO DE DESEMPENO
Ao de gestion: (10/Abril/2017) al (10/Abril/2020)

| Objetivo 1: Fortalecer los mecanismos de fiscalizacion de interrupciones del suministro eléctrico, a través del mejoramiento continuo de los procesos internos,
incorporando tecnologias y metodologias de trabajo acordes con los lineamientos estratégicos y gubernamentales.

“Ponderacién: 20 56_

Indicadores
' Nombre del Indicador [ Formula de Cilculo :rl\_neta!Ponde_r Meta/Pondera ' Meta/Pondera | Medios de Verificacién _ Supuestos
! ; ador dor dor :
i ‘ Afio 1 Afio 2 Afio 3 !
S — : R & : == - o . —
. P”;“e_“ta:"g:‘ r(}gndd':ﬁ‘;? e’aac::if‘:‘:i | | ' Oficio enviado al Ministro de Energia, dentro de los 1-_§:dm:"“9”9" s
e i ; - | ' | dos meses siguientes de cumplido el periodo de | Prioncaces
etapas ejecutadas en las horas de interrupcion de 3304 | 66.7% 100% | | gubernamentales y

evaluacion respectivo, adjuntando Informe que da
cuenta de la implementacion de las etapas
establecidas en el plan de trabajo para gestionar a

|
la implementacion de | suministro en el usuario final
un Plan de Trabajo ! en el periodo de evaluacién' / | (1/3) | 20% = (2/3)
para disminuir las | N° total de etapas =

| ministeriales  que
| dieron origen al
|

| plan de trabajo.

20% | (33) | 20%

| las horas de interrupcion de suministro en el usuario | organi it

' | = . & ¥ - nivel nacional la continuidad del suministro del
horas de interrupcién | programadas en el plan de 100 100 | *00 e e
de suministroenel | trabajo para disminuir las | | | | iy ‘f::;f" 9';3“;"39‘:“’"2‘:33";93'(1 niema, | 5. El plan de trabaio
usuario final. ' horas de interrupcion de | i 2y Wy, oy 6 G | propuesto por este
|
|

suministro en el usuario

YEl periodo de evaluacidn corresponde al establecido para este convenio, el cual comienza a regir a partir del 10 de abril de 2017. El afio 1 concluye el 9 de abril de 2018, el afio 2 concluye el 9 de
abril de 2019, y el afio 3 el S de abril de 2020.
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final)*100 , | final? contempla las
[ | interrupciones
‘ ' | surgidas a partir de
{ ' . fendmenos
' | , i ' considerados como
| | [ | fuerza mayor.

*las etapas comprendidas dentro del plan de trabajo para disminuir las horas de interrupcion de suministra en el usuario final son:

Afio 1: Informe que incluya la medicién de la situacion base: estado de los indicadores SAIDI (indice de interrupcién promedio del sistema) y ENS (Energia No Suministrada); y formulacién e
implementacion de un Plan de Trabajo, que incluira la puesta en marcha de la aplicacion de Interrupciones en Linea, la nueva estrategia de validacion y gestion de los datos que dan origen al
SAIDI y la definicion y emision de Planes de Accién a nivel pais para aquellos alimentadores que en funcién de su contribucidn al SAIDI y su desempefio, ameriten presentar un plan de trabajo
para abordar las interrupciones de suministro.

Afio 2: Informe que incluya el andlisis del cumplimiento por parte de la industria de los planes de accién instruidos en el periodo anterior.

Aiio 3: Informe que incluya la evaluacion del resultado de las medidas adoptadas en el Plan de Trabajo para disminuir las horas de interrupcion de suministro, en el usuario final.
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Objetivo 2: Fortalecer los mecanismos de fiscalizacion sobre las emergencias en la industria de los combustibles, a través del mejoramiento continuo de los
procesos internos, incorporando tecnologias y metodologias de trabajo acordes con los lineamientos estratégicos y gubernamentales.

'_Foh_deraaéa: 20%

Indicadores
Nombre del Férmulade Cilculo | Meta/Ponderador ! Meta/Ponderador l Meta/Ponderador Medios de Verificacién ! Supuestos
Indicador Afio 1 i Afio 2 ' Afio 3 i
— (N° de etapas 5 [ I ;: [ [ r r ==
Porcentaje de ejecutadas del plan de é ; | f
- P | | [ |
" Cumplimiento de las t::lé?:':a par:c?::':ﬁ'; | | | | Oficio enviado al Ministro de Energia, dentro de
| etapas ejecutadas en c6i nsurr?i?dores ya | : 5.  los dos meses siguientgs de m{mplido el periodo | 1./ 86 AT,
la implementacién de e s vl  33% | 66.7% 100% | de evaluacion respectnfo. ad;unlantio Informe i I
i un Plan de Trabajo periodo de evaluacion® ; | | que da ouenta_ de la implementacion _de las | gubemamentales y
para disminuir las / N° total de etapas (13) | 20% | 20% (3/3) 20% | etapas establecidas en el plan de trabajo para ministeriales  que
Emergencias de los [ | disminuir las Emergencias de los consumidores i ;
. programadas en el 100 | , *100 Lt Wachashrier ded s . dieron origen al plan
(:“onsurryldores yla plan de trabajo para | ; ‘ y gas-. de trabajo.
industria del gas. disminuir las ! |
Emergencias de los ]
| consumidores y la [
| |
|

industria del gas)*100

*El periode de evaluacidn corresponde al establecido para este convenio, el cual comienza a regir a partir del 10 de abril de 2017. £l afio 1 concluye el 9 de abril de 2018, el afio 2 concluye el 9 de
abril de 20189, y el afio 3 el 9 de abril de 2020.

“ Las etapas comprendidas dentro del plan de trabajo para disminuir las Emergencias de los consumidores y la industria del gas son:

Afio 1: Linea base nivel de emergencias industria de la distribucién de gas. ( levantamiento de planes de accion de la industria, Evaluacion de la ejecucion de planes de accién

Afio 2: Monitoreo del desempefio de la industria sobre su nivel de emergencias {Medicion del nivel de emergencias de 2 industria del gas, Difusion de resultados a la industria)

Afio 3: Evaluacion de resultados del plan de disminucion de emergencias de la industria del gas ( Evaluacion del plan sobre la disminucion de emergencias)
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- Objetivo 3: Mejorar la experiencia ciudadana con la Superintendencia, a través de la entrega oportuna de respuesta a los reclamos ingresados por los ciudadanos.

" Ponderaciéni 10%

Nombre del Indicador

Porcentaje de reclamos
resueltos en un plazo
menor o igual a 28 dias
en el periodo de

. evaluacion, respecto del

total de reclamos
ingresados en el periodo
de evaluacion®™.

Férmula de Calculo

(Total de reclamos
resueltos, en un plazo
menor o igual a 28
dias, en el periodo de
evaluacion / Total de
reclamos ingresados
en el periodo de
evaluacion)*100”

80%

Afio 1

10%

85%

Afio 2

Indicadores

10%

_M;taIPnEe;a&or -i—_—h-lletaﬁderador | MetaTP;mdera

dor
Ano 3

|
|
90% | 10%

Medios de Verificacién

Oficio enviado al Ministro de Energia,
dentro de los dos meses siguientes

de cumplido el periodo de evaluacion
respectivo, adjuntando el informe
anual con la informacion de reclamos

| ingresados y resueltos en cada
| periodo en evaluacion.

Supuestos_

Supone el ingreso de reclamos
en situacion de régimen normal
y una atencién de un maximo de
13.000 reclamos a nivel pais,
segun capacidad instalada.

Supone que no se registraran
situaciones excepcionales en el
sector energético que
incrementen masivamente el

. ingreso de reclamos a gestionar,

por sobre la capacidad

 instalada.

® El periodo de evaluacién corresponde al establecido para este convenio, el cual comienza a regir a partir del 10 de abril de 2017. El afio 1 concluye el 9 de abril de 2018, el afio 2 concluye el 9 de
abril de 2019, y el afio 3 el 9 de abril de 2020.
gl plazo establecido de 28 dias, corresponde a dias corridos, a contar de la fecha de ingreso del reclamo, hasta la fecha de emision de la respuesta.
’ La meta considera aquellos reclamos que han sido resueltos o respondidos por SEC, no se consideran aquellos reclamos que han sido trasladados por este organismo fiscalizador a las empresas
distribuidoras de gas o de electricidad, para que estas den una primera respuesta al ciudadano.
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Objetivo 4: Mejorar el sistema de gestion de solicitudes ciudadanas de la Superintendencia, para entregar de manera oportuna respuesta a las controversias
_ingresadas por los ciudadanos que posean Equipamientos de Generacién acogidos a la Ley 20.571°%, y/o los Pequeiios Medios de Generacién Distribuidas
(PMGD)®, en el marco ie_ irllplamentacién de los sistemas de Energia Renovable No Convencional (ERNC).

' Ponderacién: 20%

| periodo de 20571,

evaluacion'’/ N° total |

Indicadores
Nombre del Indicador | Férmula de Calculo Meta/Ponderador = Meta/Ponderador i Meta/Pondera Medios de Verificacién Supuestos
. Afio 1 | Afia 2 - dor
_' : Afio 3
— —_— i Y= - -— — Sl . = —
Porcentaje de ejecucion | ejecutadas del plan de : Oficio enviado al Ministro de
'i de un plan de trabajo ; frabajo para la | ' ' Energia, dentro de los dos
para la Implementacion implementacion de una | !' . . meses siguientes de cumplido 1. Se mantienen las prioridades
de una p|ataf0|'ma de platafonna de g%ﬁbn [ I ' . el pGFIOdO de evaluacion gummammtales y ministeriales que
| gestion ciudadana de la ciudadana de la 100% | 10% N/A N/A | N/A N/A  respectivo, adjuntando Informe | dieron origen al plan de trabajo.
Superintendencia, para | Superintendencia, para | '! | - que da cuenta de fa |
atender las | atender las L) ! | , implementacion de la
confroversias relativasa | controversias relativas | i' plataforma para atender las
| laley 20.571. alaley 20571, enel ! ! ' controversias relativas a la ley
]
|

¥ La ley 20.571, también conocida como ley de Netbilling o de Generacién Distribuida, establece el derecho de los clientes regulados de las Empresas Distribuidoras que posean medios de
generacion renovables no convencionales o cogeneracion eficiente, a inyectar sus excedentes de energia a la red de distribucidn, y que se les remunere por dichas inyecciones. Asimismo, energia
renovable no convencional (ERNC), es aquella energia eléctrica generada por medios de generacion hidraulica cuya potencia maxima sea inferior a 20.000 kilowatts, solar, edlica, mareomotriz,
geotérmica y biomasa.

“El reglamento para medios de generacion no convencionales y pequenos medios de generacion, D.S. 244, define PMGD como “Medios de generacion cuyos excedentes de potencia sean
menores o iguales a 9.000 kilowatts, conectados a instalaciones de una empresa concesionaria de distribucion, o a instalaciones de una empresa que posea lineas de distribucion de energia
eléctrica que utilicen bienes nacionales de uso publico”. Dicho reglamento también seiiala que la Superintendencia resolvera las controversias relativas a PMGD, en el plazo de 60 dias contado
desde la declaracidn de admisibilidad.

g periodo de evaluacion corresponde al establecido para este convenio, el cual comienza a regir a partir del 10 de abril de 2017. El afio 1 concluye el 9 de abril de 2018.

" £l indicador considera implementar en el sistema de gestion ciudadana de la Superintendencia los topicos relativos a la ley 20.571 con los principios gue permitan: i) diferenciar requerimientos
entre consultas, controversias y reclamos; ii) dar traslado de los requerimientos a las empresas; iii) identificar los plazos asociados y usuarios responsables; iv) informacion trazable para efectos
de reportabilidad.




| en un plazo menor o
| igual a 30 dias corridos,

de etapas

| programadas en el

: plan de trabajo para la

| implementacion de una

| plataforma de gestion
ciudadana de la

| Superintendencia, para
atender las
controversias relativas
alaley 20.571)*100

Porcentaje de
controversias resueltas

(Total de controversias
| resueltas, en un plazo
menor o igual a 30
dias corridos, en el

|
|
|
| periodo de evaluacién /

respecto del total de

- controversias relativasa | Total de controversias
| laley 20.571 ingresados  ingresadas en el

| en &l periodo de

periodo de

s, evaluacion)*100™

evaluacion

80%

10%

80%

10%

Oficio enviado al Ministro de
Energia, dentro de los dos
meses siguientes de cumplido
el periodo de evaluacion
respectivo, adjuntando el
informe anual con la
informacién de controversias
ingresadas y resueltas en cada
periodo en evaluacién.

SERVICIO CIVIL

1. Se mantienen las prioridades il
gubernamentales y ministeriales que dieron
origen ai plan de trabajo.

: 2. Estaran exentas de formar parte de este

indicador, controversias que requieran
pronunciamiento o la consulta de otros
organismos publicos.

3. Supone el ingreso de controversias en
situacion de régimen normal. Supone que
no se registraran situaciones excepcionales
en el sector energético que incrementen
masivamente el ingreso de controversias a
gestianar, por sobre la capacidad instalada.

g pericdo de evaluacidn corresponde al establecido para este convenio, el cual para este indicador comienza a regir a partir del 10 de abril de 2018. El afio 2 concluye el 9 de abril de 2019, y el

afio 3 el 9 de abril de 2020.

* El plazo establecido, corresponde a 30 dias corridos, desde la fecha de recepcidn del informe del concesionario o del vencimiento del plazo otorgado por la SEC para tal efecto.
" La meta considera aquellas controversias que han sido resueltas o respondidas por SEC donde el proceso de traslados y solicitudes de informacién, forman parte de la misma controversia.




SERVICIO CIVIL

: 3 2 . 1. Se mantienen Ias prioridades
Paconiaje da [ (N* de Resoluciones gubernamentales y ministeriales que dieron
resoluciones de '

| de controversias de ' | Oficio enviado al Ministro de origen al plan de trabajo.
controversias de PMGD PMGD despachadas Energia, dentro de los dos
despachadas en un en un plazo inferior o meses siguientes de cumplido
| plazo inferior o igual a igual a 55 dias habiles el periodo de evaluacion
| 55 dias habiles dentro en el periodo de | respectivo, adjuntando el
del periodo de | evaluacion / total de " informe anual con la

2. Estaran exentas de formar parte de este
indicador, controversias que requieran
pronunciamiento o la consulta de otros
organismos plblicos.

60% 10% 70% | 10% | 80% | 10%

| Resolucién. '® evaluacién) *100 masivamente el ingreso de controversia a

‘ | | gestionar, por sobre la capacidad instalada.

evaluacion', desde que ' Resoluciones de 5 informacién de controversias 3. Supone el ingreso de controversias en
la controversia es i controversias de : de PMGD ingresadas y | siluacion de régimen normal. Supone gue
declarada admisible, PMGD despachadas | : resueltas en cada periodo en | no se registraran situaciones excepcionales
| hasta el despacho de la en el periodo de ! I evaluacion. | en el seclor energético que incrementen
|

 El periodo de evaluacién corresponde al establecido para este convenio, el cual comienza a regir a partir del 10 de abril de 2017. El afio 1 concluye el 9 de abril de 2018, el afio 2 concluye el 9
de abril de 2018, y el afio 3 el 9 de abril de 2020.

' Este indicador, determina el porcentaje de resoluciones de controversias ingresadas dentro del periodo de evaluacion, cuyo tiempo de respuesta es inferior o igual a 55 dias posterior a la
declaracian de admisibilidad de dichas controversias en el marco del Reglamento de PMGD D.S. N°244.
Estaran exentas de formar parte de este indicador, controversias que requieran pronunciamiento o la consulta de otros organismos publicos.
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SERVICIO CIVIL

Saharrne da Chile

| Objetivo 5: Optimizar la tramitacion de las concesiones eléctricas, a través de la reduccion de los tiempos de tramitacion que le corresponde a la Superintendencia
dentro del proceso, y asi agilizar la entrega de servicios a la Ciudadania.

Ponderacién: 10%

Indicadores
Nombre del Indicador | Férmula de Célculo | Metaﬁ’nn_de_radur | Meta/Ponder | Meta/Ponderad | Medios de Verificacion M _Sﬂpuestos
Afio 1 ador or ; i
. Afio2 | Afio 3 : I
L - _ - ——— = ' |
Porcentaje die (;nfor::moe: y (N° de informes y | 5 .
oy Iéf;e = 2 proyectos de decreto de '| ! .
tr:onogs‘n?nge c: de concesion eléctrica de - | ; _ ; . " - w
nsmision despachacos | transmision despachados j j | : _ ' | Oficio enviado al Ministro de Energia, 0 ans roba

en un plazo inferior o ' en un plazo inferior o igual | : | | deitio de 108 dos meses ‘sgiSikes g8 presupuestaria a partidas

18 |
e en el periodo de |

- aefs d'-iié’iﬂ"es e | as5diashabilesenel | 75% | 10% | 78% | 10% & 81% | 10% | cumplido el periodo de evaluacion, :?;mnpfugimzm"nqz:
P | periodo de evaluacién / | | . adjuntando informe que dé cuenta del 2 ;
evaluacion ', desde que . | RS las aclividades asociadas
esta completo el total de informes y ‘ | foeiftado del Indicadar. al indicador
_ P proyectos de decretio de | | ! or-
expediente, hasta el . contaiiani t | | |
doepitkc gel | transmisién despachados |
|
|

g periodo de evaluacién corresponde al establecido para este convenio, el cual comienza a regir a partir del 10 de abril de 2017. El afio 1 concluye el 9 de abril de 2018, el afio 2 concluye el 9
de abril de 2019, y el afio 3 el 9 de abril de 2020.
** Este indicador, determina el porcentaje de proyectos de concesion eléctrica de transmision tramitados, cuyo tiempo SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustibles) para |a realizacion
del informe y proyecto de decreto es inferior o igual a 55 dias habiles en el periodo de evaluacion.
El tiempo SEC para la generacion del informe y proyecto de decreto (I y PD) corresponde al tiempo desde el hito que marca que el expediente esta completo hasta que el | y PD ha sido
despachado desde la Oficina de Partes de la SEC.
Expediente Completo: se entenderd que un expediente se encuentra completo:
- Cuando existiendo oposiciones, el solicitante contesta la ultima de ellas o haya transcurrido el plazo de 30 dias habiles que dispone para evacuar el traslado sin hacerlo.
- Cuando no se requiere la imposicion de servidumbres legales y hayan transcurrido los 30 dias habiles contados desde la publicacién en un diario de circulacién nacional.
- Desde que se reciba la Gltima respuesta de las Instituciones Publicas que intervienen en el procedimiento concesional eléctrico.
- Desde que hayan transcurrido los 30 dias habiles, contados desde la publicacion de una rectificacion y no se requieran gestiones adicionales.
i |




SERVICIO CIVIL

evaluacion)*100

- Desde que se haya efectuado la ltima visita a terreno por parte de la SEC y no sea necesario efectuar diligencias adicionales.

- Desde el vencimiento del plazo otorgado mediante Oficio de apercibimiento.

- Desde que la empresa ingrese por medio de la Oficina de Partes, el tiltimo documento y/o correccién de antecedentes solicitada por la Superintendencia.
Todas estas actuaciones constituyen la tltima gestion del expediente y que completan el mismo, para el comienzo del documento que finaliza la tramitacion.
Las metas anuales fueron establecidas en base al cumplimiento promedio de este indicador en los Gltimos 3 afios, que corresponde a un 62%.
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SERVICIO CIVIL

| Objetivo 6: fortalecer la optima ejecucion presupuestaria, a fin de ser mas eficaz y eficiente en el uso de los recursos de la institucion.

s
|

Ponderacién: 20%

- Nombre del Indicador | Férmulade Calculo | Meta/Ponderador | Meta/Ponderador | Meta/Ponderador
Afio 3

Indicadores

Afio 1 Afio 2

| Porcentaje de ejecucion

—

Medios de Verificaciéon

| (Monto de ejecucion |
del presupuesto SEC en | del presupuesto en el

|

I

| .
el afio t, respecto del ano t/maonto : 975% | 20% : 97,8%
total del presupuesto presupuesto fotal del f
SEC del afio t'*° afio 1)*100 !
|
|

20%

98%

20%

Oficio enviado al Ministro de Energia,

dentro de los dos meses siguientes de
cumplido el periodo de evaluacion, que
adjunte informe de ejecucion
presupuestaria, visado por el Sub-
departamento de Finanzas.

Supuestos

Supone la entrega

| oportuna, en forma y fondo

de los recursos
presupuestarios.

19 & 4 7 ] -~ F 4 %
El presupuesto del afio t se refiere al periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre del afio que corresponde informar, dado que la ejecucion presupuestaria es un proceso anual

que cierra cada 31 de diciembre, y no es posible informar segun el periodo de evaluacion (abril a abril), ya que corresponden a ejercicios presupuestarios distintos.

“* El presupuesto SEC del afio t corresponde al presupuesto vigente, el gue incluye las modificaciones y los cambios presupuestarios autorizados efectuarse a la ley finalmente aprobada.

Aplica a porcentaje de ejecucion del presupuesto vigente del subtitulo 21 —22 — 29.
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TERCERO: El Presente Convenio tendrd una duracién de tres afios, a contar del 10 de abril de
2017.

El presente Convenio se suscribe en tres copias, idénticas e igualmente vélidas.

b i

SUPER:'NTENDEN“’— =

Superintendente de Electricidad y

Ministro de Energia/”
Combustibles ' J
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