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MINISTERIO DE ENERGIA
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

ESTABLECE LASACTIVIDADESMINIMAS QUE DEBERAN REALIZAR LAS
EMPRESASDISTRIBUIDORAS PARA EL CONTROL PERMANENTE DE LA
CALIDAD DE LOSCOMBUSTIBLESLIQUIDOS

(Resolucién)
NUm. 19.049 exenta.- Santiago, 15 de junio de 2017.
Vistos:

La Ley N° 18410 de 1985, Organica de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles; e DFL N°1, de 1978, del Ministerio de Mineriay sus modificaciones; € decreto
supremo N° 132, de 1979, del Ministerio de Mineria, modificado por los decretos supremos N©°s
541, de 1980 y 198, de 1994, ambos del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion; la
resolucion exenta SEC N° 956, de 1990, y la resolucion exenta N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, sobre exencién de toma de razon.

Considerando:

1° Que, € articulo 2° de la ley N° 18.410, de 1985, dispone que €l objeto de esta
Superintendencia es fiscalizar y supervigilar e cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias, y normas técnicas sobre generacion, produccion, almacenamiento, transporte y
distribucion de combustibles liquidos, gas y electricidad, para verificar que la calidad de los
servicios que se presten a los usuarios sea la sefialada en dichas disposiciones y normas técnicas,
y que las antes citadas operaciones y € uso de los recursos energéticos no constituyan peligro
paralas personas o cosas.

2° Que, e N° 25 del articulo 3° delaley citada en el Considerando precedente dispone que
corresponderd a esta Superintendencia verificar que | as caracteristicas de |os recursos energéticos
cumplan con las normas técnicas y no constituyan peligro paralas personasy cosas.

3° Que ademés, el N° 34 del mismo articulo citado en el Considerando anterior sefiala que
también correspondera a esta Superintendencia aplicar e interpretar administrativamente las
disposiciones legales y reglamentarias cuyo cumplimiento le corresponde vigilar, e impartir
instrucciones de carécter general alas empresasy entidades sujetas a su fiscalizacion.

4° Que, el N° 36 del referido articulo 3° de laley N° 18.410, preceptia que le correspondera
a esta Superintendencia adoptar las medidas tendientes a corregir las deficiencias que observare,
con relacion a cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas cuya supervigilancia le
corresponde.

5° Que, € articulo 3°A delaley N° 18.410, dispone que la Superintendencia podra requerir,
a las personas y empresas sometidas a su fiscalizacion y a las relacionadas que mantienen
transacciones con aguellas, la informacion que fuere necesaria para el gercicio de sus funciones,
y por otra parte, € articulo 3°B del mismo cuerpo legal indica que mediante resolucion fundada,
la Superintendencia podra requerir a las empresas y entidades sujetas a su fiscalizacién, bao
apercibimiento de multa, que efectlien auditorias para comprobar la veracidad y exactitud de las
informaciones gue le hayan proporcionado. La contratacién y financiamiento de estas auditorias
corresponderd a la empresa o entidad requerida. El auditor deberd ser aprobado por la
Superintendencia.
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6° Que, @ articulo 2° del decreto supremo N° 132, de 1979, del Ministerio de Mineria,
modificado por los decretos supremos Nos 541, de 1980 y 198, de 1994, ambos del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, dispone que la clasificacion, caracteristicas y
especificaciones de los productos de combustibles, de origen nacional o importados, deberan
someterse a las normas oficiales actualmente vigentes, que han sido aprobadas por resolucién de
ese Ministerio; a aguellas que en el futuro se oficialicen en lamisma formay alas disposiciones
de ese reglamento.

7° Que, @ articulo 4° del mismo cuerpo reglamentario invocado en el Considerando
precedente, dispone que el control permanente de la calidad de los combustibles indicados en ese
cuerpo reglamentario sera responsabilidad de las empresas distribuidoras, las que podran
efectuarlo directamente o mediante laboratorios ajenos a la empresa, contratados especial mente
para este objeto; que toda la informacion relativa a ese control permanente, deberd estar
disponible en esas empresas, para que fiscalizadores de esta Superintendencia puedan verificar e
adecuado cumplimiento de la calidad de los combustibles y que este Organismo Fiscalizador esta
facultado para efectuar € control del cumplimiento de las normas técnicas y de calidad de los
diversos tipos de combustibles y de los equipos y elementos necesarios para su a macenamiento,
transporte y entrega en € territorio nacional.

8° Que, e articulo 8° del referido decreto supremo N° 132, de 1979, dispone que los
productos sefidados en el articulo 1° del mismo, deberdn cumplir con las especificaciones y
tolerancias establecidas en las normas técnicas indicadas en €l articulo 2° de ese reglamento.

9° Que, la resolucion exenta SEC N° 956, de fecha 23.08.1990, establece el procedimiento
para certificar combustibles y las responsabilidades en €l transporte del mismo, disponiendo que
las personas que produzcan o importen CL, deberén certificar todas las partidas de combustible a
través de laboratorios o entidades aceptadas por esta Superintendencia, a fin de garantizar que
ellos cumplen con la normativa legal respectiva y que estos certificados deberan estar en poder
del importador y productor antes de la internacion o comercializacién del combustible, segiin
corresponda.

10° Que alafecha, silo agunas empresas distribuidoras de combustibles liquidos disponen
de un historial ante esta Superintendencia en €l control permanente de la calidad de esos
productos, segin lo dispuesto en e articulo 4° del decreto supremo N° 132, de 1979, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion. Que ademas, se debera tener en cuenta que
SEC ha verificado un incremento en e incumplimiento de las especificaciones de calidad de los
combustibles que se distribuyen y expenden en algunas instalaciones de CL.

11° Que, lo dispuesto en €l articulo 4° del decreto supremo N° 132, de 1979, sera exigible
para todas las empresas y personas naturales que en el desarrollo de sus actividades econdmicas
efectlian labores de distribucion de combustibles liquidos que impliquen la transferencia de la
propiedad de esos productos, en cualquier etapa de la cadena, hasta el consumidor final.

12° Que, la Norma Chilena Oficial NCh 44.0f2007, "Procedimiento de muestreo para
inspeccion por atributos-planes de muestreo indexados por nivel de calidad aceptable (AQL)
para la inspeccion lote por lote", que establece los procedimientos de muestreo para inspeccion
por atributos- Planes de muestreo indexados por nivel de calidad aceptable (AQL) para la
inspeccion por lote, dispone la posibilidad de optar entre tres niveles generales de inspeccién,
Nivel |, aplicado cuando se requiere de menor discriminacion; Nivel 11, aplicado cuando no se
tiene nocién del comportamiento o historial del sujeto objeto de medicién , y Nivel 11, aplicado
cuando se requiere de mayor discriminacion y que, una vez definido el nivel de inspeccion, se
debera determinar €l Plan de Muestreo a emplear, pudiendo optarse entre un Plan "Reducido”,
"Normal" o "Riguroso”, comenzandose siempre con € Plan Normal, a menos que la autoridad
responsable indique otra cosa. Se entenderd por lote la suma de todos |os tanques existentes en
cada una de las zonas geogréficas indicadas en la Tabla | del Anexo 2 "Zonas o Lotes' de esta
resolucion.

Resuelvo:
1° Establécense las siguientes actividades minimas que deberan desarrollar las empresas

distribuidoras con € objeto de efectuar €l control permanente de la calidad de los combustibles
liquidos (en adelante solo CL), en todo €l territorio nacional.
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1. EN LA IMPORTACION

1.1 Todas las partidas de CL que se importen, deberdn contar con un informe de ensayo a
fin de garantizar el cumplimiento de las especificaciones de calidad dispuestas por la hormativa
legal, reglamentariay técnica sobre la materia, vigente en Chile.

1.2 Dicho informe de ensayo debera estar en poder del importador previo a la internacién
del producto en €l paisy deberaincluir latotalidad de los resultados de andlisis de |os parametros
establecidos en los decretos supremos N° 66, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que "Revisa, reformula y actualiza plan de prevencion y descontaminacion
atmosférica para la Regién Metropolitana (PPDA)" o N° 60, de 2011, del Ministerio de Energia,
gue "Establece especificaciones de calidad de combustibles que indica’, seglin corresponda, en
las Normas Chilenas y en sus respectivas actualizaciones, modificaciones, complementos y en
general en las nuevas regulaciones que se dicten sobre la materia.

1.3 Se exceptlan de la obligacién antes indicada, las partidas importadas en el pais, cuyo
destino sea €l reprocesamiento en refinerias.

2. EN LA PRODUCCION

2.1 Todas las partidas de CL que se produzcan en €l pais deberan contar con un informe de
ensayo a fin de garantizar el cumplimiento de las especificaciones de calidad dispuestas por la
normativalegal, reglamentariay técnica sobre la materia, vigente en Chile.

2.2 Dicho informe de ensayo debera estar en poder del productor, previo a la transferencia
y/o comercializacion del producto y deberaincluir latotalidad de los resultados de andlisis de los
parametros establecidos en los decretos supremos N° 66, de 2009, del Ministerio Secretaria
Genera de la Presidencia, que "Revisa, reformula y actualiza plan de prevencion y
descontaminacion atmosférica para la Region Metropolitana (PPDA)" o N° 60, de 2011, del
Ministerio de Energia, que "Establece especificaciones de calidad de combustibles que indica”,
segun corresponda, en las Normas Chilenas 'y en sus respectivas actualizaciones, modificaciones,
complementos y en general en |las nuevas regul aciones gque se dicten sobre la materia.

3. EN EL TRANSPORTE
3.1 Cabotaje (Control de Zarpe)

3.1.1 Las empresas distribuidoras que ostenten la condicion de despachadora y/o receptora,
deberan analizar los CL, cuando éstos se hayan cargado y antes de su descarga, segun
corresponda, respectivamente. Ademas deberén verificar que los informes de ensayo que
acompaiian a los productos, cumplan con las especificaciones de calidad establecidas en la
normativa vigente, dejandose registro de esa verificacion.

3.1.2 Los andlisis antes indicados deberan ser los descritos en la Tabla | del Anexo 1 de esta
resolucion, "Ensayos abreviados a realizar en la recepcion del producto desde buque tanque, en
la recepcion del producto desde oleoductos y en la liberacion de los productos en plantas de
almacenamiento y distribucion”.

3.2 Transporte por Oleoductos

3.2.1 La empresa distribuidora, a momento de despachar CL, deberd acompafiar los
informes de ensayo de cada una de las partidas transferidas. Ademas, en e momento de la
recepcion, debera verificar que los informes de ensayo que acompafian a los productos, cumplan
con las especificaciones vigentes, dgjandose registro de esa verificacion. Adicionalmente debera
analizar todas las partidas de CL en los puntos de |legada.

3.2.2 Los ensayos deberan ser los descritos en la Tabla | del Anexo 1 de esta resolucion,
"Ensayos abreviados arealizar en la recepcién del producto desde buque tanque, en la recepcién
del producto desde oleoductos y en la liberacion de los productos en plantas de almacenamiento
y distribucién”.

3.2.3 El receptor debera establecer los controles necesarios con € objeto de asegurar y
resguardar que, durante la transferencia a través del oleoducto, el producto mantenga las
especificaciones de calidad de despacho. Deberé dejarse registro de ese control.
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3.3 Transporte Vial y Ferroviario

Las empresas dedicadas a transporte via y/o ferroviario de CL, deberén establecer los
controles necesarios, con el objeto de asegurar que los sellos permanezcan intactos hasta la
descarga de CL en lainstalacion de destino.

4. EN INSTALACIONES DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

4.1 La empresa distribuidora debera analizar todos los CL amacenados en los tanques de
las instal aciones de almacenamiento y distribucion operadas por ella.

4.2 Los andlisis indicados en el numeral precedente, se deberén redizar cada vez que
finalice una operacion de recepcion de CL o cada vez que una operacion afecte las
especificaciones del CL amacenado en cada tanque. La empresa distribuidora operadora de la
Planta, debera efectuar los ensayos descritos en la Tabla Il del Anexo 1 de esta resolucién,
"Ensayos a redlizar en tanques de Plantas de Almacenamiento y Distribucién”. Sin perjuicio de
lo antes dispuesto, los andlisis aludidos en esa Tabla deberdn ser efectuados, al menos,
mensua mente.

4.3 Para la liberacion del producto, la empresa distribuidora que opera la planta de
amacenamiento y distribucion deberd efectuar 1os ensayos descritos en la Tabla | del Anexo 1,
"Ensayos abreviados a realizar en la recepcion del producto desde buque tangue, en la recepcién
del producto desde oleoductos y en la liberacién de los productos en plantas de almacenamiento
y distribucién”.

4.4 Cada partida despachada mediante camién tanque o carro tanque, debera ser sellada en
la mesa de carga de las Plantas de Almacenamiento y Distribucion. Las facturas y/o guias de
despacho emitidas por estas empresas distribuidoras, deberan contener el nimero de los informes
de ensayos y/o registro de control que aplique, y los nimeros de los sellos instalados, segun
corresponda.

5. EN LOSESTABLECIMIENTOS DE EXPENDIO AL PUBLICO

5.1 Las empresas distribuidoras deberan conservar en la instalacion las guias de despacho o
facturas para cada una de las recepciones de combustibles, documentos que deberdn estar
permanentemente a disposicion de fiscalizadores de SEC por un lapso de 12 meses y deberan ser
concordantes con el inventario de los tanques existentes en lainstal aciéon.

5.2 Asimismo, deberén verificar la correlacion entre los nimeros de sellos indicados en esos
documentos y los nimeros de sellos instalados en las escotillas y en las vélvulas de descarga de
cada compartimiento del camién tanque. En el caso de la utilizacion de sellos electronicos, se
debera verificar en larecepcion e control de alerta de violacion.

5.3 Las empresas distribuidoras deberan analizar los CL, almacenados en los tanques de las
instalaciones que operan y/o exhiben su logo o bandera, de acuerdo a procedimiento establecido
en e Anexo 2 de esta resolucion, "Determinacion del NUmero de Muestras'. Paratal efecto, esas
empresas deberdn informar a SEC, a mas tardar, €l dia 31 de diciembre de cada afio calendario,
el listado de esas instalaciones y tanques, especificando ademés a quien corresponde la propiedad
de dichos tanques y de los combustibles almacenados en éstos. Cualquier modificacion en el
listado antes referido, ya sea por la incorporacion de nuevas instalaciones o tanques o la baja de
otras, debera ser informada a la Superintendencia en el plazo de 30 dias corridos, desde la
suscripcion del contrato correspondiente o el abandono de lainstalacion o del tanque.

5.4 Los pardmetros a medir seran los indicados en la Tabla Il del Anexo 1 de esta
resolucion, "Ensayos arealizar en tanques de instalaciones de expendio”.

5.5 En aguellas instal aciones en que se expenda gasolina de 95 octanos obtenida por mezcla
(blender), no se considerarda € muestreo de dicho combustible, ello sin perjuicio de la
responsabilidad que resulta exigible alas empresas distribuidoras en el resguardo de la calidad de
ese producto.

6. REQUISITOS PARA LABORATORIOS, MUESTREO Y ANALISIS

6.1 Parte General

6.1.1 Para el muestreo y andlisis que a continuacion se indican, las empresas distribuidoras
podran contratar |aboratorios externos o utilizar laboratorios propios, |0s que deberan cumplir los

requisitos detallados en los numerales siguientes, debiendo informar e nombre de éstos a la
Superintendencia, en € plazo de 30 dias corridos, desde la publicacién de esta resolucion en el
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Diario Oficial, y en lo sucesivo, dentro de los 15 primeros dias de cada afio calendario. Esa
informacion debera ingresarse via Oficina de Partes de la Superintendencia.

6.2 Del Laboratorio

6.2.1 Los laboratorios que realicen los andlisis y/o muestreos antes sefialados, deberan
disponer de la infraestructura, equipos e instrumentos necesarios y su personal tener las
competencias para efectuar los procedimientos correspondientes. Tales entidades deberan estar
acreditadas bajo la norma ISO/IEC 17025:2005 o aguella que la reemplace, otorgada por un
Organismo de Acreditacién adscrito a ILAC (International Laboratory Acreditation
Coorporation).

6.2.2 Los laboratorios de CL, que ala fecha desarrollen actividades de andlisis y muestreo,
y que no cuenten con acreditacién vigente, deberan cumplir con los requisitos indicados en €l
numeral precedente en el plazo de 5 afios, contado desde la publicacion de esta resolucion exenta
en €l Diario Oficial.

6.2.3 Los métodos de andlisis deberan ser los indicados en los decretos supremos N° 66, de
2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que "Revisa, reformula y actualiza
plan de prevencion y descontaminacion atmosférica para la Region Metropolitana (PPDA)" o N°
60, de 2011, del Ministerio de Energia, que "Establece especificaciones de calidad de
combustibles que indica’, segun corresponda, en las Normas Chilenas y en sus respectivas
actualizaciones, modificaciones, complementos y en genera en las nuevas regulaciones que se
dicten sobre la materia.

6.2.4 Los informes de ensayo deberan contener toda la informacion establecida como
obligatoria en lanorma | SO/IEC 17025:2005 o en aguella que la reemplace.

6.2.5 Para efecto de los registros y subcontrataciones de ensayos y/o servicios, los
laboratorios aludidos en los numerales precedentes deberan cefiirse a lo estipulado en la norma
ISO/IEC 17025:2005 ya citada o en aquella que la reemplace.

6.3 Del Muestreo

6.3.1 Cada muestreo de CL se deberd realizar segin lo indicado en las normas NCh
60.0f96, "Petroleo y Productos de Petrdleo - Muestreo - Procedimiento Manua"” y NCh
60/1.0f2001, "Combustible - Procedimiento Manual para obtencion de muestras - Parte 1.
Método de la pistolade carga’.

6.3.2 La seleccion de las instalaciones y tanques a muestrear serd efectuada por esta
Superintendencia en base a la norma NCh 430f.61, "Seleccion de Muestras al Azar", o aquellas
gue las modifiquen o reemplacen. Ademés, los tanques ya muestreados continuaran siendo parte
del lote, por lo que podran ser sorteados mas de unavez en el afio.

6.3.3 Cada muestra analizada debera contar con una muestra testigo (contramuestra), que
quedara bajo la custodia del operador de la instalacion; una segunda muestra testigo que quedara
en custodia del laboratorio que efectuara €l andlisis respectivo, muestra que deberd estar
permanentemente a disposicion de la Superintendencia. En el caso de los establecimientos de
expendio al publico se debera tomar unatercera muestra, destinada a larealizacion de los andlisis
que correspondan segln la Tabla 111 del Anexo 1 "Ensayos arealizar en tanques de instalaciones
de expendio”, y en la eventualidad que €l andlisis sea encargado a un laboratorio externo, se
debera tomar una cuarta muestra de gasolina, la que se destinara a andlisis de octangje.

6.3.4 La empresa operadora de la instalacién de expendio de CL a publico, sera responsable
gue la contramuestra que ha quedado bajo su custodia, sea almacenada en un lugar protegido de
la luz; de la humedad; de fuentes de ignicion; de la temperatura; del polvo ambiental y Igjos del
alcance de los nifios, debiendo conservarla por un plazo de dos meses, contado desde la fecha del
referido andlisis, a menos que esta Superintendencia ordene un plazo de custodia mayor en €
caso de que € andlisis efectuado diese como resultado un no cumplimiento de uno 0 mas
pardmetros de los indicados en las Tablas I, 1l o 11l del Anexo 1 de esta resolucion. "Ensayos
abreviados a redizar en la recepcion del producto desde buque tanque, en la recepcion del
producto desde oleoductos y en la liberacion de los productos en plantas de almacenamiento y/o
distribucion™, "Ensayos a realizar en tanques de Plantas de Almacenamiento y Distribucion™ y
"Ensayos arealizar en tanques de instal aciones de expendio”, respectivamente.

6.3.5 El muestreo de los tanques de las instalaciones debera registrarse y consignarse en €l
Acta respectiva, segun se indica en e modelo adjunto en el Anexo 4 de estaresolucion, "Acta de
Toma de Muestra y Etiquetado”. Ademés, se deberan identificar y rotular las muestras de
acuerdo al formato de etiquetado indicado en ese mismo Anexo.
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7. DEL ENVIO DE INFORMACION Y MANTENCION DE LOS REGISTROS

7.1 Los resultados de las actividades anteriormente establecidas relativas a control de la
calidad de los CL, audidos en los numerales precedentes, efectuados por las empresas
distribuidoras deberan ser informados a esta Superintendencia mediante los mecanismos
establecidos en los oficios circulares SEC NOos 1542, 1604, 1605 y 1615, de 2015 o aquellos que
los complementen, actualicen o reemplacen, segun corresponda.

7.2 Las empresas distribuidoras de CL que, segun lo dispuesto por la NCh 440f2007, a la
fecha disponen ante esta Superintendencia, de un historial de muestreo y resultados de calidad de
combustibles "aceptable” (Anexo N° 6. Del Historial de las Empresas Distribuidoras de
Combustibles Liquidos) deberan remitir la informacion indicada en el numeral precedente, de
acuerdo alos procedimientos y mediante la plataforma dispuesta para tal es efectos.

7.3 Las empresas distribuidoras de CL que a la fecha no disponen ante esta
Superintendencia de un historial de muestreo y resultados de calidad de combustibles, deberan
remitir a Oficina de Partes de SEC Region Metropolitana, los informes de ensayo de los andlisis
efectuados, en el plazo de los primeros 15 dias del mes siguiente a la toma de muestras. Sin
perjuicio de lo anterior, los laboratorios contratados para efectuar los ensayos indicados en la
Tabla Il del Anexo 1 de esta resolucién, "Ensayos a redlizar en tanques de instalaciones de
expendio”, deberan informar 1os resultados obtenidos en la plataforma electronica dispuesta para
tales efectos en los oficios circulares sefialados en el punto 7.1 precedente.

7.4 Con € objeto de asegurar la trazabilidad de los resultados obtenidos, |os laboratorios
encargados de efectuar el andlisis de las muestras, deberan registrar y actualizar mensualmente la
informacion indicada en € Anexo 5 de esta resolucion exenta, "Control de Gestién para
Laboratorios de Ensayo”.

7.5 En la recepcion de cabotge y en la liberacion de productos en Plantas de
Almacenamiento y Distribucién, en caso de verificarse que e CL no cumple con alguno de los
pardmetros indicados en la Tabla | del Anexo 1, "Ensayos abreviados a realizar en la recepcion
del producto desde buque tanque, en la recepcion del producto desde oleoductos y en la
liberacion de los productos en plantas de almacenamiento y/o distribucién”, de esta resolucién, la
empresa distribuidora propietaria o tenedora de esos productos a cualquier titulo, debera adoptar
todas las medidas de control que correspondan, y en la eventualidad de verificarse aguin no
cumplimiento, en a menos uno de los parametros normativos, se debera informar dicha
circunstancia, en el plazo de 24 horas contado desde la verificacion de ese incumplimiento, a
SEC y de las medidas adoptadas a efecto, restringiéndose su liberacion. Dicha informacién
debera remitirse segiin modelo y procedimiento indicado en Anexo 3 de esta resolucion exenta,
"Informe de no Cumplimiento en Etapas de Cabotgje y en Plantas de Almacenamiento y
Distribucion®, alacasilla el ectronica definida para tales efectos, dtcl @sec.cl.

7.6 En larecepcion por oleoducto, en caso de verificarse el no cumplimiento de alguno de
los ensayos indicados en la Tabla | del Anexo 1 de esta resolucién, "Ensayos abreviados a
realizar en la recepcion del producto desde buque tanque, en la recepcion del producto desde
oleoductos y en la liberacion de los productos en plantas de almacenamiento y distribucion”, la
empresa distribuidora que ostente la condicion de receptora, debera dejar registro de dicha
circunstancia, debiendo informar de la misma a SEC en e plazo de 24 horas a la casilla
electronica definida para tales efectos, dtcl @sec.cl.

7.7 En caso de verificarse algin no cumplimiento en las especificaciones de calidad
vigentes en larealizacion de los andisis indicados en la Tabla |l del Anexo 1 "Ensayos a realizar
en tanques de Plantas de Almacenamiento y Distribucion” o en la Tabla 11, "Ensayos a redlizar
en tanques de instalaciones de expendio" del Anexo 1 de esta resolucion, la empresa
distribuidora deberd informar a SEC dicha circunstancia, en el plazo de 24 horas, contado desde
la realizacion del referido andlisis, mediante ingreso en la Oficina de Partes del informe de
ensayo pertinente. Ademas, € laboratorio que emitié e informe de ensayo respectivo, debera
informar a SEC esa circunstancia, en el mismo plazo indicado anteriormente, mediante el envio
de un correo electrénico a la casilla dtcl@sec.cl, adjuntando una copia del informe de ensayo
respectivo.

7.8 Sin perjuicio de lo indicado en e numeral precedente, en caso de verificarse algun
incumplimiento en los ensayos realizados a los CL almacenados en instalaciones de expendio al
publico, la empresas distribuidoras deberan remitir a la Oficina de Partes de SEC Region
Metropolitana, en el plazo de 30 dias hébiles, contado desde la verificacion de la irregularidad,
un informe que incluya la determinacion de sus causales, las medidas tendientes al
reprocesamiento del producto o la disposicion del mismo cuando corresponda, €l volumen del
CL involucrado, la identificacion de los usuarios afectados si los hubiera 'y la forma como éstas
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fueron resueltas y las medidas correctivas adoptadas con €l objeto de evitar lareincidencia de esa
circunstancia

7.9 Sin perjuicio de lo indicado en los numerales precedentes, las empresas distribuidoras
también deberan informar a SEC, cualquier otro hallazgo que evidencie un no cumplimiento de
las especificaciones de calidad de la normativa vigente, en € desarrollo de los controles que cada
empresa implemente.

7.10 Todos los documentos y registros relativos a control de la calidad de los CL deberan
estar permanentemente a disposicidn de la Superintendencia, tanto en las instalaciones, como en
los laboratorios que efectuaron los respectivos andlisis, por un periodo de 12 meses, contado
desde lafecha de emision de los mismos.

8. DE LOSRESULTADOS OBTENIDOS EN LOSANALISISDE LASMUESTRAS

8.1 En el caso de los andlisis de las muestras de CL almacenadas en las instalaciones de
expendio a publico, y de acuerdo con los criterios adoptados por esta Superintendencia en base a
la Norma Chilena Oficial NCh 44.0f2007, si una zona o lote presenta més de dos trimestres
consecutivos con plan de muestreo "Riguroso”, la o las empresas distribuidoras de las
instalaciones que formen parte de dicho lote, deberan adoptar las medidas que correspondan con
el objeto de mejorar la calidad de los productos que distribuye y en consecuencia, movilizar ala
zona, a un plan de muestreo "Normal". Dicho plan de mejoramiento debera ser informado a la
Superintendencia, mediante ingreso en Oficina de Partes de SEC Regién Metropolitana, por la
empresa que distribuya el producto fuera de especificacion, informacion que deberd ser remitida
en e plazo de 15 dias habiles, contado desde el dltimo dia del segundo trimestre que haya
presentado esa condicion, lo anterior sin perjuicio de las acciones administrativas que este
Organismo Fiscalizador pueda adoptar en el gercicio de sus atribuciones.

2° Sin perjuicio de lo dispuesto en € resuelvo 1° de esta resolucion, las empresas
distribuidoras de CL que opten por efectuar las actividades de muestreo y andlisis con
laboratorios propios, estarén sujetas a una modalidad de control realizado por un laboratorio
externo, el que deberd cumplir los requisitos precedentemente indicados en el resuelvo 1°. Dicho
control se efectuara de acuerdo a lo establecido en la norma chilena NCh 440f2007. La
determinacion del universo a muestrear se determinara en base a total de tanques sorteados por
zona y por productos en e trimestre anterior. La modalidad de control antes indicada, se
efectuaré de acuerdo alas siguientes condiciones:

2.1 La empresa distribuidora debera contratar un laboratorio de ensayo pararealizar latoma
de muestra y/o andlisis, informando a la Superintendencia e nombre del mismo antes del 31 de
diciembre de cada afio. Cuaquier modificaciéon en ese contrato debera ser informado a la
Superintendencia en €l plazo de 15 dias habiles, contado desde la suscripcién del nuevo contrato,
informando ademés la identificacién del nuevo laboratorio que realizara esas actividades.

2.2 La Superintendencia se contactara directamente con el laboratorio contratado con el
objeto de coordinar con éste, el muestreo correspondiente.

2.3 El laboratorio designado por la empresa distribuidora debera dar cumplimiento a todas
las obligaciones de informacion y de mantencion de registros indicadas en e punto 7 del
Resuelvo 1° precedente.

3° La presente resolucion exenta deroga de manera expresa lo dispuesto en los oficios
circulares N os 1577, de fecha 05.05.1995 y 7538, de fecha 23.12.2002, ambos de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

4° Lo dispuesto en la presente resolucion exenta entrara en vigencia en el plazo de 60 dias
corridos, contado desde la publicacién de lamismaen el Diario Oficial. Sin perjuicio de lo antes
dispuesto, la obligacion de remision de informacion indicada en los puntos 5.3, del Resuelvo 1° y
2.1, del Resuelvo 2° precedente, en lo que concierne al afio 2017, sera exigible en el plazo de 15
dias hébiles, contado desde la publicacion de lamismaen el Diario Oficial.

AnGtese, notifiquese y publiquese.- Luis Avila Bravo, Superintendente de Electricidad y
Combustibles.

CVE 1236149 Director: Carlos Orellana Céspedes Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

Ndam. 41.801

Jueves 6 de Julio de 2017

Pagina 8 de 14

ANEXO 1

TABLA |: Ensayos abreviados a realizar en la recepcién del producto desde buque tangue,
en la recepcion del producto desde oleoductos y en la liberacion de los productos en plantas de

almacenamiento y/o distribucion.
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Gasolinas v v

Petréleo Diesel A1, B1y B2 v v v
Petréleos Combustible grado 5, grado 6 v v

Kerosene Aviacion v v v

Petréleo para uso marino v v v

Kerosene v v

Gasolina Aviacion v v

(1) Se aceptara una variabilidad maxima de +/- 1° API.

TABLA |I: Ensayos areadlizar en tanques de plantas de amacenamiento y distribucion.
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Gasolinas v v v v v
Petréleo Diesel A1, B1y B2 v v v v v v
Petréleos Combustible grado 5, grado 6 v v v 7
Kerosene Aviacion v v v v/ v v
Petréleo para uso marino v v v v
Kerosene v v v v v
Gasolina Aviacién v v v/

(1) Ensayo sera exigible a contar de seis meses contado desde la publicacion de esta

resolucion exentaen el Diario Oficial.

(2) Ensayo sera exigible en el plazo de 90 dias corridos contado desde la publicacion de esta
resolucion exenta en el Diario Oficial, exceptuandose |os petréleos pesados (Petréleos grados 5y

6), cuyo andlisis sera obligatorio a partir del sexto mes del mismo plazo antes indicado.
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TABLA 1ll: Ensayos aredlizar en tanques de instalaciones de expendio.
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Gasolinas v v v v v

Petrdleo Diesel A1 y B1 v v/ v v v
Kerosene (1) v v v v

(2) Este producto se muestreara en la Region Metropolitana o donde la autoridad sanitarialo
estime conveniente, en e periodo comprendido entre el 1° de abril y e 31 de agosto de cada afio.

(2) Este ensayo sera exigible para todas las compafiias, a partir del segundo afio, contado
desde la publicacion de esta resolucién exenta en el Diario Oficia. Las compafiias que
actualmente realizan este ensayo deberan seguir informandolo.

(3) Ensayo sera exigible en e plazo de 90 dias corridos contado desde la publicacion de esta
resolucién exentaen el Diario Oficial.

(4) Este ensayo serd exigible solamente durante los periodos comprendidos entre e dia 1°
de agosto y 30 de septiembre y entre el 1° de marzo y 30 de abril de cada afio calendario.

ANEXO 2
|. Deter minaciéon del nimer o de muestr as

Para efecto del cumplimiento de lo dispuesto en € numeral 5 de esta resolucién exenta, la
determinacion del nimero de tanques a muestrear serd realizada por la Superintendencia segin lo
indicado en la Norma Chilena NCh 44.0f2007, "Procedimiento de muestreo para inspeccion por
atributos-planes de muestreo indexados por nivel de calidad aceptable (AQL) para la inspeccion
lote por lote", de acuerdo a los siguientes criterios:

1. En @ caso de las empresas distribuidoras de combustibles liquidos que a la fecha
disponen de un historial ante esta Superintendencia en el control permanente de la calidad de
esos productos, (Anexo N° 6. Del Historial de las Empresas Distribuidoras de Combustibles
Liquidos), la Superintendencia realizara la seleccion de los tanques a muestrear en e mes
inmediatamente anterior a aquel en que se llevard a cabo el muestreo correspondiente. Los lotes a
considerar seran los indicados en la Tabla | siguiente, "Zonas o Lotes'. La Superintendencia
evaluara trimestralmente su desempefio para determinar la seleccion de los tanques a muestrear
en el trimestre subsiguiente.

2. En d caso de las empresas distribuidoras de combustibles liquidos que a la fecha no
disponen de un historial ante esta Superintendencia en el control permanente de la calidad de
esos productos, seran consideradas por ésta como un unico grupo y SEC redlizar4 el sorteo
respectivo, seguin lo dispuesto en la Tabla | siguiente, "Zonas o Lotes', de acuerdo alos mismos
criterios indicados en el numeral precedente. Los resultados de dicho sorteo serén informados y
coordinados directamente por la Superintendencia con los laboratorios que esas empresas hayan
informado para el muestreo y/o andlisis.

3. En el caso de lo dispuesto en el Resuelvo 2° de esta resolucion, para la determinacion del
tamario muestreal debera considerarse lo indicado en la Tabla | de la norma NCh44.0f2007, de
acuerdo a nivel de inspeccion gque le sea aplicable ala empresa distribuidora en cuestion (Tabla
2A; Tabla2B o Tabla 2C).
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Tablal. Zonas o Lotes

Regiones

Arica y Parinacota

Tarapaca
Zonalo Antofagasta
Lote Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Zonall o '
Lote Il R. Metropolitana
Gral. B. O’Higgins
Zonalllo
Lote Il Maule
Biobio
Araucania
Los Rios
ZonalVo
Lote IV Los Lagos

Aysén Gral. C. Ibanez del Campo

Magallanes y la Antartida

4. Cada zona agrupara una cantidad determinada de tanques, indistintamente de los
productos que éstos contengan, ello sin perjuicio de lo indicado respecto de la toma de muestras
de kerosene, aludida en las notas de las Tablas del Anexo 1 de esta resolucion.

5. Los tanques de cada lote 0 zona ingresardn a un sorteo aleatorio mensualmente y seran
inspeccionados de acuerdo a la categorizacion de su nivel de inspeccion y Plan de muestreo, los
que indicarén €l nimero de tanques a muestrear y larigurosidad del mismo.

6. Los tanques de las instalaciones de expendio seran seleccionados de acuerdo a lo
indicado en laNCh 43.0f61, "Seleccion de Muestras al Azar".

7. A las empresas que a la fecha cuenten con historial de muestreo y resultados de calidad
de combustibles "aceptable” (punto 3.1.26 de la NCh44.0f2007), se les exigira Nivel de
Inspeccion |; en caso contrario se exigiraun Nivel de Inspeccion |l.

8. Teniendo en consideracion lo indicado en los puntos precedentes, a las empresas
distribuidoras de combustibles liquidos que a la fecha disponen de un historia ante esta
Superintendencia en e control permanente de la calidad de esos productos (Anexo N° 6. Del
Historial de las Empresas Distribuidoras de Combustibles Liquidos), se les aplicard un Plan de
Muestreo "Reducido” (punto 3.1.22 de la NCh44.0f2007), en caso contrario se aplicara un Plan
de Muestreo "Normal" (punto 3.1.20 de la NCh44.0f2007).

9. En uno u otro caso, la aplicacion de esos Planes de Muestreo estara supeditada a los
resultados obtenidos en e mismo, pudiendo modificarse de "Reducido” a "Norma" o de
"Normal" a"Riguroso” (punto 3.1.21 de la NCh440f.2007) y viceversa.

I1. Del muestreo propiamentetal

Respecto a los niveles de calidad aceptables, y considerando que este muestreo se realizara
mensuamente, los resultados obtenidos se evaluaran tanto mensual como trimestraimente. Al
término de cada trimestre, esta Superintendencia evaluara los resultados obtenidos, vy
dependiendo de ellos, determinara si se mantiene el plan de muestreo o éste se modifica,
comunicandolo a cada empresa o laboratorio, segin corresponda. La modificacion se aplicara en
el trimestre subsiguiente a periodo analizado en cada lote. En caso que en e periodo intermedio
se verifique un lote no aceptable, la modificacion que eventualmente correspondia aplicar, de
"Normal" a"Reducida’ o de"Rigurosa’ a"Normal", se dejara sin efecto.

I11. Dela aceptabilidad de la muestra

1. Se entenderd4 por items no conformes, cada pardmetro que no cumpla con las
especificaciones de calidad vigente y con sus respectivos limites de aceptabilidad, segin lo
dispuesto en € oficio circular SEC N° 5100, de 1999, en relacion con lo dispuesto por la
normativa reglamentaria que resulte aplicable.
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2. La aceptabilidad de los lotes serd determinada de acuerdo a la cantidad de items no
conformes encontrados.

3. El lote serarechazado s se verifica la existencia de tres 0 més items no conformes en €l
mismo mes. Estos items podran coincidir o no. Del mismo modo, podran formar parte de la
misma muestra u otra.

4. En lo que se refiere a la aceptacion o rechazo del trimestre se evaluarén los hallazgos
verificados, de acuerdo a siguiente criterio:

4.1 Cuando se detecte que todos los items estan conformes en la muestra, €l lote trimestral
debera ser considerado aceptable.

4.2 En aguellas zonas que la autoridad haya declarado como latentes o saturadas de
contaminacion ambiental y en los periodos de episodios criticos, si se repite la no conformidad
para € item "Contenido de Azufre" en dos 0 mas meses del trimestre, ese trimestre sera
rechazado.

4.3 El trimestre también sera rechazado cuando se verifique la existencia de mas de dos
lotes rechazados en dicho periodo.

V. Delasreglasy procedimientos de cambio de plan de muestreo

1. Plan de Muestreo "Normal" a"Reducido" o de "Riguroso” a"Normal".

Aplicandose Plan de muestreo "Normal", se cambiara a Plan de muestreo "Reducido”, si €
comportamiento trimestral de un lote es aceptable, verificandose el cumplimiento de la totalidad
de sus items. Igual criterio se utilizard desde Plan de muestreo "Riguroso” a"Normal".

2. Plan de Muestreo "Reducido” a"Normal" o de "Normal" a"Riguroso”.

Cuando se esté aplicando Plan de muestreo "Reducido”, se cambiara a Plan de muestreo
"Normal” o bien, de "Normal" a "Riguroso”, si se presentan a lo menos una de las siguientes
condiciones:

2.1 Si en unamismazonao lote, todos los meses del trimestre son rechazados.

2.2 Si se presenta la repeticion mensual de un mismo item no conforme dentro del lote o
zona.

2.3 Si en dos trimestres sucesivos, la suma de los meses rechazados son mas de dos.

2.4 S se presentan otras condiciones gue justifiguen cualquier cambio en € Nivel de
Inspeccion o en e Plan de muestreo.

ANEXO 3

INFORME DE NO CUMPLIMIENTO EN ETAPAS DE CABOTAJE (CONTROL DE ZARPE)
Y EN PLANTASDE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Seleccione segun corresponda Cabotgje (Control de Zarpe) o Planta de Almacenamiento y

Distribucion.
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ANEXO 4
ACTA DE TOMA DE MUESTRA Y ETIQUETADO

1. El proceso de toma de muestras de combustibles debera realizarse segun lo indicado en la
Norma Chilena Oficial NCh 60/1.0f2001, "Procedimiento Manual para Obtencion de
Muestras-Parte 1: Método de Pistola de Carga’, sin perjuicio de lo cual se deberatener en cuenta
lo siguiente:
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a. Los envases para las muestras deberan ser de vidrio y de color ambar o verde olivo, con
una capacidad de un litro aproximadamente.

b. Los envases deberan ser |lenados, entre un 70% y un 80% de su capacidad total.

c. Laidentificacion de cada muestra correspondera a la siguiente nomenclatura:

Muestra/Tipo CL/Lote/N° del lote/Laboratorio/N°® Correlativo del Laboratorio
Ejemplo:
M93L2SGS-001 (Muestrade Gasolina 93; Lote N° 2; Laboratorio SGS; N° Correlativo)

d. Laidentificacion de cada acta, sera correlativa durante el afio calendario correspondiente.
Sera de responsabilidad de cada laboratorio llevar € correcto control del nimero correlativo de
las muestras tomadas, e informar a la Superintendencia en caso de eventuales errores en la
identificacion de éstas.

e. Cada envase debera ser cerrado herméticamente. Ademas, debera emplearse sellos
plasticos numerados, quedando prohibido el uso de sellos metdlicos.

f. Cada muestra analizada deberd contar con una muestra testigo (contramuestra), que
quedara bajo la custodia del operador de la instalacion; una segunda muestra testigo que quedara
en custodia del laboratorio que efectuara €l andlisis respectivo, muestra que deberd estar
permanentemente a disposicion de la Superintendencia; una tercera muestra, destinada a la
realizacion de los andlisis que correspondan segun Tabla Il del Anexo 1 "Ensayos a redizar en
tanques de instalaciones de expendio”; en € caso de las gasolinas, se deberd tomar una cuarta
muestra, destinada a andlisis de octanaje.

g. La rotulacion de los envases deberd ser indeleble y perfectamente legible. Debera
contener al menos |os siguientes datos:

ITO |(1) I T |(2) | L |(3) | o |(4)
PRODUCTO:
N° MUESTRA:
NP ACTA:
N TK:
FECHA: HORA:
RESPONSABLE:

Los envases que conforman una muestra deberan marcarse con una cruz (X) segun
corresponda a

D "TO": Muestra Testigo Operador que quedara en custodia del operador de lainstalacion.

(@ "TL": Muestra Testigo Laboratorio que quedara en custodia del Laboratorio que realizara
losandlisis.

(3 "L": Muestra Laboratorio que quedara bagjo €l resguardo del Laboratorio encargado de los
andlisis correspondientes ala muestra.

(4) "O": Muestra Octano, en €l caso de gasolinas, la que quedard bajo e resguardo del
Laboratorio encargado del andlisis.

h. Si los tanques de un mismo producto se encuentran interconectados, se debera tomar solo
una muestra representativa por medio de la pistola.

i. Se tomara muestra del producto gasolina 95 octanos solo cuando provenga de un tanque,
en ningun caso cuando se trate de mezclas de gasolina 93 y 97 octanos.

j. El Laboratorio a cargo de los andlisis de las muestras, no debera ingresar muestras que no
cumplan con alguno o algunos de los requisitos antes indicados o cuya representatividad sea
disimil. Por gjemplo, muestras que presenten deficiencias, tales como, sellos rotos o carencia de
estos; muestras sin etiquetado o de lecturailegible, entre otros.
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ACTA DE TOMA DE MUESTRAS N° /

I ACTA DE TOMA DE MUESTRAS

En Santiago, a del mes de de 201__, siendo las

siguiente instalacion de Expendio al Plblico.

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD QUE TOMA LA MUESTRA

hrs., se realizd toma de muestra a la

Nombre de la Entidad

Nombre y Apellidos del Muestreador

2. IDENTIFICACION DE LA INSTALACION
Direccién Comuna
Operador Instalacion RUT -
Rep. Legal Operador Instalacion C.l. -
Domicilio Legal Operador Instalacién Comuna
Fono | Logo Abastecido por la Empresa
E-mail
3. IDENTIFICACION DE LAS MUESTRAS TOMADAS
Tipo | N° | Capac | N° N° de N° Sello N° Sello N° Sello Muestra | N° Sello Muestra| Volumen de CL
CL | TK (m®) |Boca Identificacién Muestra TO Muestra TL Octano Laboratorio utilizado (L)

Observaciones

4. TOMA DE CONOCIMIENTO DEL ENCARGADO DE LA INSTALACION

Don(na)

instalacion y previa lectura, toma conocimiento de esta Acta.

en su calidad de encargado responsable de la

Nombre y Firma Responsable de Toma de Muestra

Nombre y Firma Responsable de la Instalacion

[e+ [ [ [ [1]

[ T I-1]

1. ACTA ENTREGA DE MUESTRAS

En Santiago, del de

de
en
) RUT s

, de la comuna de

a mes

representacion de

cantidad de muestras individualizadas en el punto 3 del item I.

201_,

la Compaiia Distribuidora
domiciliada
hace entrega formal de la

don(na)

en

Nombre y Firma Responsable de Toma de Muestra

Nombre y Firma Responsable del Laboratorio

(e« LTI -1
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ANEXO5
CONTROL DE GESTION PARA LABORATORIOS DE ENSAYO
Se indican a continuacion las columnas que se deberan considerar secuencialmente en la

planilla Excel que cada Laboratorio de Ensayo deberd implementar para la gestion de los
resultados obtenidos. Cualquier dato no considerado en e presente listado, debera ser

incorporado a final de larespectivaplanilla.

N° de Acta

Ano Mes Direccion Comuna
Razén Social Logo N° de Tanque | Capacidad del Fecha de
Operador Instalacion Tanque (m°) Muestreo
Fecha de Cumple Literal N° de Muestra Tipo de
Recepcién en Requisitos Infringido (1) Producto
Laboratorio punto N° 1,
Anexo N° 4
(Si/No)
N° de Sello N° de Sello N° de Sello N° de Sello Fecha de
(TO) (TL) Laboratorio Octanaje Analisis
Apariencia Visual
Limpido y Libre de Libre de Agua | Contenido de Punto de
Transparente Sedimentos Visible (Si/No) Azufre (ppm) Inflamacion
(Si/No) (Si/No) (°C)
Destilacion
Densidad a 10% 50% 90% Punto Final
15°C (Kg/m®) Recuperado Recuperado Recuperado ©C)
(0 (°C) (°C)
Presion de Octanaje Observaciones Identificacion de Analista
Vapor (psi) durante el Andlisis
&)

(1) Debera remitirse a los literales indicados en el Punto 1 del Anexo 4, indicandose €l no
cumplimiento de alguno de los requisitos alli indicados.

(2) Detalar s se observaron comportamientos no esperados durante la realizacion del
andisis, por gemplo, fluctuaciones en la temperatura de destilacion; destilaciones violentas;
olores diferentes al tipo de producto; cambios de color durante larealizacion del andlisis, etc.

ANEXO 6

LIQUIDOS DEL HISTORIAL DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE
COMBUSTIBLES

Para todos | os efectos que correspondan en |o que respecta a la presente resolucion exenta, y
teniendo en consideracion los antecedentes que obran en poder de SEC, se entendera que las
empresas distribuidoras de combustibles liquidos que disponen de un historial ante esta
Superintendencia en el control permanente de la calidad de esos productos, segun o dispuesto en
el articulo 4° del decreto supremo N° 132, de 1979, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, son las que a continuacion se indican o0 sus sucesoras legales:

1. "Compariia de Petroleos de Chile. COPEC S.A.". RUT N°: 99.520.000-7
2. "Empresa Nacional de Energia. ENEX. SA. RUT N°: 92.011.000-2
3. "ESMAX Chile Distribucion Ltda.". RUT N°: 79.588.870-5.
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