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Interrupciones Eléctricas (SAIDI)

System Average Interruption Duration Index

indice de Duracién Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmision y/o generacién, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor
nformadas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen
al SAIDI Recalificado.

En el presente InformeSEC, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del
analisis y recalificacion realizado por la SEC.
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Interrupciones eléctricas informadas por Empresas (SAIDI)  Informacién consolidada con fecha 30-09-2019
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SAI DI Recalifi cacién SEC Informacién consolidada con fecha 30-09-2019
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Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacion eléctrica.

Compensaciones por Recalificacion de Fuerza Mayor

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuentos
en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algiin problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccion de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.
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Com pensaciones Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones

Las diferencias que se observan en esta lamina, respecto del afio 2018 en el Anuario anterior, se explican a partir de la incorporacion de la
informacion relativa a las Compensaciones Voluntarias y a la informacién que entregan las Empresas Distribuidoras.
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Emergencias y Seguridad en instalaciones
de Gas

Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas,
excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,
dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.

Por otro lado, las instalaciones interiores de gas nuevas y en uso deben ser certificadas e inspeccionadas
para verificar sus condiciones de seguridad. Se indican la cantidad de instalaciones inspeccionadas y
certificadas, incluyendo su destino y calificacion por color de sello Verde, Amarillo y Rojo.
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Emergencias en Ia Industria del gas Informacion consolidada con fecha 30-09-2019

Acciones Preventivas
Accidentes por Tipo de Combustible al Periodo

Nota: estos valores corresponden a emergencias de fuga, inflamacion, explosion
e intoxicacion por mondxido de carbono

- [ ] [ ]
— 'n\ w CODEC y Patrullajes al Periodo

Ano Accidentes Lesionados  Fallecidos

2018 10 3 0
Granel 7.000 Total 6.351

2019 17 13 0

6.000

2018 9 1 0 5.000
Gas Red GLP Total 3.904

2019 11 3 6 4.000

3.000
G 2018 16 20 5
as de Red
2019 12 18 6 2000
1.000
< 2018 76 2 1 ) >
Envasado
2019 82 44 1 2018 2019
2018 111 26 6 CODEC y Patrullajes Ao Completo
Totales
2019 122 78 13
Total 6.351
7.000 Total 6.014
6.000
. CODEC : Los eventos clasificados CODEC son aquellos detectados por 5.000
los organismos de certificacion de instalaciones interiores de gas, que
corresponden a defectos criticos que conllevan un corte del suministro de 4.000
gas. 3.000
2.000
. PATRULLAJES : Los Patrullajes corresponden a los defectos detectados
por las empresas de suministro de gas en conformidad de su gestion de 1.000
mantencién de las instalaciones de su responsabilidad.
2018 2019
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Indicador de Emergencias por Tipo de Combustible IR RE S IS E R A
@ @ Emergencias cada 1.000 clientes o Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
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Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas Informacion consolidada con fecha 31-10-2019

Instalaciones de Gas por Ao Instalaciones de Gas del Periodo

() Inspeccion Periédica

Es la revision de las condiciones de seguridad 350 mil Total 348 mil 350 mil

de las instalaciones interiores de gas en uso,
que permite obtener Sello Verde y que debe 200 mi Total 302 mil 200 mil Total 302 mil
realizarse cada dos afios. Total 276 mil
Conversion 250 mil 250 mil
Revision de las condiciones de seguridad de
gna instalacion de gas, que abastegda con un 200 mil 200 mil :
tipo de gas, es adaptada o modificada para 174 mil
abastecerla con otro tipo de gas.

150 mil 150 mil

. Certificacion

Es la revision de las condiciones de seguridad 100 mil m 100 mil

de las instalaciones interiores de gas nuevas o
50 mil
0 mil

modificadas, que permite obtener Sello Verde
2018 2019 2018 2019

y se realiza al momento de inscribir la instala- 50 mil

cion interior de gas en la SEC.

0 mil

>

Instalaciones de Gas Totales por Destino Instalaciones de Gas con Inspeccién Periddica por Sello

2% 6 | %7
Sello Verde
APROBADO

@ HAEBITACIONAL
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12% —

@EDUCACION ¥ CULTURA .
Sello Amarillo

@ CTROS PENDIENTE

Sello Rojo
RECHAZADO

L 96%
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Calidad de los Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio

En esta seccidn se muestran los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos
en estaciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria, en el marco del control

permanente de la calidad del energético, establecida en la Resolucion Exenta SEC N°19.049, de
2017.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.
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Calidad de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio Informacion consolidada con fecha 30-06-2019
Cumplimiento calidad de combustibles en Tanques
‘ NO CUMPLE
13 (1,0%) @ Cumple
Regién Tanque Tanques Muestreados . No Cumple
XV 74 13
Nota: Se muestrearon 1363 tanques

' 105 17 de un total de 7355

Il 194 25

1] 162 22

v 296 45 t

\' 789 143

& -
X 2259 422 | CUMPLE 1350 (99,0%)
< vi 491 91 5 >
Vil 639 196 E Distribucién de tanques por tipo de combustible
XVI 279 46 Petrdleo Dies(el B'I]I — - Gasolina 93 SP
367 (27%

VIl 680 103 , 408 (30%)

IX 573 116 Ca

-

XIv 203 33

X 465 68

XI 70 10

Petroleo Di.. -
X 76 13 133 (10%) "__ Gasolina 95 SP
Kerosene Domes.. 128 (9%)
7.355 1363 71 (5%) . Gasolina 97 SP

256 (19%)
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

0000000000000

Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar con un
certificado de Aprobacion y su sello SEC . Para la obtencion del Certificado, los productos deben
someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.
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Certificacion de Productos ® Eiéctrico @ combustible Informacion consolidada con fecha 31-10-2019

Total Productos Certificados al periodo
600 mill. Productos de Uso Ciudadano

Productos ciudadanos son aquellos de uso masivo por los ciudadanos y que consumen el energético.

46 mill. -
400 mill. (40.94%)
2018
426 mill 413175007
334 mill.
200 mill.
2019
505.389.275
0 mill.
2018 2019 \— 46 mill. (59,06%)
< Total Productos Certificados al afio Productos de Uso en Instalaciones >
600 mill. Productos de Instalacién son aquellos que forman parte de un producto y que transportan el energético.
ﬁ 14 mill. (3.5%) m
400 mill,
458 mill. 2018
426 mill. 556.418.312
200 mill. 2019
505.389.275
98 mill. 80 mill.
0 mill L 380 mill. (96.5%)

2018 2019
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Certificacién de Prod uctos Informacion consolidada con fecha 31-10-2019

Productos de Uso Ciudadano 2019

@ Otros

@ Cargador de Celular
@ Decodificador TV
Otros Productos @ Hervidores

30 mill. AT Televisores

@ Adaptadores

Otros Productos

11T mill.
@ Otros

Encendedores 31.94% — @ Cartuchos Metalicos

Lamparas e 55 Millones @Ciindros GLP
16 Millones @ Secadores de Pelo
20.19% —/ @ Planchas @ Calefones
. Cocina de mesa
@ Encendedor Cocina
ELECTRICO COMBUSTIBLES

< >

Productos de Uso en Instalaciones 2019

6.14% —

— 30,36%

Otros Productos —— 43,04%

8 mill.

@ Tuberias y Accesorios

@ Cajas de Derivacion

Enchufes
Uniones @ Otros
Conductores @ Otros 6 15% @ Liaves de Cantrol Manual
309 Millones 19.41% — Portalamparas Millones @ Tubos de Cobre

@ Interruptores

\— 2471% 16.16% — @ Valvulas Automiticas
nterruptor Automatico @ Requlador de Presion
Total 380 Millones o Total 13 Millones .
@ Interruptor Diferencial SP

ELECTRICO COMBUSTIBLES Anillo de Ajuste
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Reclamos

En esta seccién se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando las
respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Reclamo por

' Electricidad

g
XN
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Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas Informacion consolidada con fecha 30-09-2019
Cantidad de Reclamos por Interrupciones @ Total 2018 1,7 milones Evolucién Otros Reclamos ® Total 2018 205 mil
@ Total 2019 1,5 millones @ Total2019 153 mil
300 mil 22 mil
20 il
250 mil
18 mil
200 mil
16 mil
150 mil
14 mil
e e © e i o e ] e i 12 o o A o o o e 2 2 e
o : # o R & o o o (A o - o 3 A o o o
¢ &é}i ‘5\3 " v ; * 5‘5&\&6\ Gd& d‘i\z@ 'D'\‘;\E(O t{\e ﬂ-‘?"ﬂi ‘5\3 v W \‘-.:.“ w ?an" Q‘@E@ OCQ} t;._o-\i,\z"-\ {j.\i\ (C‘Qi

<

Desglose de Otros Reclamos

Variaciones de V.. 1.19% — Corte y Reposici.. 1,5%9%
Consumo no .. 2.87% —, Problemas de lectura Consumo no ... 4,64% —,

. a
Instalacione... 43% —, 19.84% Problemas de registro .. .
4,93%

Problemas de lectura

7 24,61%
Problemas de registr...

6%

Instalaciones (segur..
5.07%
Mo entrega de bole... . .
7.89% 150,9 mil 153,3 mil
Afio 2018 ____ Cobro Excesivo No entrega de bole.. Afo 2019
15.2% 6.55%

. Cobros Indebidos
Atencion Comercial

- Atencion Comercial __- 13.88%
9.14% 9 18%
Dafios Artefactos _ / / .
12.14% ' Cobros Indebidos 14.93% Dafios Artefactos 10,14% — ' Cobro Excesivo 12.82%
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Reclamos presentados en SEC

@® Total 2018
@ Total 2019

31 mil
40 mil

Cantidad de Reclamos por Interrupciones

& mil
& mil
4 mil

2 mil

o o A0 e o 2 e e e
A af 3 s o 3 A
g e 0 \*-‘130%& e F & @

Corte y Reposici.. 1.46%

Cobros Indebidos

Danos Artefactos
26,22%

523%

Consumo no Registr... .
5.78%

Otros 7.37% ——

Atencion Comercial
7.46%

Instalaciones (seguridad, operacion y.. | = Cobro Excesivo 23,28%

12,29%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Desglose de Otros Reclamos

Consumo no Regist...

Informacién consolidada con fecha 31-10-2019

Evolucion Otros Reclamos ® Total 2018 26 mil
@ Total2019 31 mil
& mil
4 mil
2 mil
Omi ] o o 0 Q o Q e e e e
A A i x W 4 5 S 5
& (& @aﬂ N o @(@o 0‘5‘0\3 4\‘5&“ g Y
e R

Corte y Reposici.. 1.02% -\

Problemas de lectura ‘\

483%
31,2 mil

Danos Artefactos
Afio 2019
Atencion Comercial ___
8.06%

612%
Otros 8.31% —

I~ Cobro Excesivo 21.98%

8%

- Cobros Indebidos
21.46%

| _Instalaciones (seguridad, operaciony m...
13.02%
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Energias Renovables

Resolucion de Reclamos presentados en SEC

Informacién consolidada con fecha 31-10-2019

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas eléctricas presentados en la SEC

Ano 2018

13.74% \

— 51.70%

34,56% —

@ Aceptado Parcialmente Aceptado
La SEC acoge el reclamo La SEC acoge parcialmente
del usuario el reclamo del usuario

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

42.63%

Informe SEC

Ano 2019

5,89% \

—— 51.48%
@ Rechazado
La SEC no acoge el reclamo del usuario
considerando valida la respuesta de la
empresa de distribucién eléctrica
Pagina 19 S



Interrupciones eléctricas
Compensaciones

Seguridad de Gas

Calidad de Combustibles
Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones

Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infracciéon que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.
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Sanciones emitidas por SEC Valores calculados con la UTM de fecha 31-10-2019

Cantidad de Sanciones mismo Periodo
20,000 mill,

16.065 mill. 1000 977 1006
12,000 mil. 14.681 mill.
12.188 mill.
10.000 mill,
7.400 mill. 500
N -
0 mill, o

2018 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Monto de Sanciones mismo Periodo

< >

Monto de Sanciones en el Ano Cantidad de Sanciones en el Aio
16.413 mill.

30,000 mill,
1500 1415 1382
1212
1006
12.188 mill.
§.958 mill
10.000 mill.
0 mill,

2016 2m7 208 2019 2018 zm7 2018 20s

20,000 mill.
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Energias Renovables No Convencionales

Corresponde a las instalaciones de generacion ciudadana basada en energias renovables inscritas
en la SEC. Este mes los datos cambian debido a que en los informes anteriores se mostraba el N°
de instalaciones declaradas, no necesariamente inscritas.
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InStaIaCiones de Generacién CiUdadana Informacioén consolidada con fecha 31-10-2019

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 20.571)

350 @016
302 298 92017
300 ®2018
2019
250 246
227 /\
200 183 182
150 133
121
9 0,
100
101 7
54 79
46
50 34 31 _/—
0 26
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Cctubre Noviembre Diciembre
Cantidad de Instalaciones Inscritas @ Cantidad de kW Inscritos
2,000 10 mil
1835
& mil 7.760
1.500
1321 6.610
1156 & mil
1.000
. 3.890
4 mil
50'0 ] l -
2 mil

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
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Energias Renovables

Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.
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Instalaciones Eléctricas Inscritas

300.000
206.452 262.545
246.912 252.873
250.000
220.388
200,000
150,000
100.000
50,000
i}
2011 2012 2013 2014 2015
Desglose por Destino de la Instalacion -
glose p Ao 2018
@ ASISTENCIA DE SALUD 2% )~ 0%

O COMERCIAL
 EDUCACIOMAL

@ ESBECIAL
@ HABITACIOMAL
@ INDUSTRIAL

T4% —

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

1%

317.878

2018

Informe SEC

Informacién consolidada con fecha 31-10-2019

@ Nueva
318.615
® Existente

287.209

255.593

2017 2018 2019

Ano 2019

2% — — 0%

—12%

. 2%

— 12%

72% —
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InStaIaCioneS de Gas Inscritas Informacion consolidada con fecha 31-10-2019
@ Nueva
120,000 115.083 ® Existente
111.143

105.893

100.000 95.518 98.587

92.243 91.628

50.000 74.222

71.739
60.000

40,000

20,000

20 2012 2013 2014 2016 207 2018 20mg

Desglose por Destino de la Instalacién Ano 2018 Aino 2019

@ HABITACIONAL 5% 23 |
® COMERCIO

@ EDUCACION Y CULTURA

® OTROS

@ HOTEL - MOTEL

® OTROS NO CONSIDERADCS

9204
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Resumen Mensual de la Industria Energética

La informacion estadistica mostrada en este Informe digital, corresponde a antecedentes entregados por las Empresas del sector energético,
por lo que eventuales inconsistencias en éstos, podrian obedecer a errores u omisiones de ellas.

Ademas, contiene informacion procesada por la SEC a través de sus diferentes areas técnicas.
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