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Interrupciones Eléctricas - SAIDI

(System Average Interruption Duration Index)

indice de Duracién Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmisién y/o generacion, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor
nformadas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen
al SAIDI Recalificado.

En el presente InformeSEC, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del
analisis y recalificacion realizado por la SEC.
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Interrupciones eléctricas informadas por Empresas (SAIDI)  Informacién consolidada con fecha 20-02-2020
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SAIDI Recalificacion SEC Informacion consolidada con fecha 29-02-2020
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Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacion eléctrica.

Compensaciones por Recalificacion de Fuerza Mayor

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuentos
en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algiin problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccion de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.
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Com pensaCIones Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones Informacioén consolidada con fecha 29-02-2020

Monto de Compensaciones del Periodo

automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias

Cantidad de Compensaciones del Periodo

2.500 mill, T&al
Recalificada Total
2,092 Mill
22000 prall. 00Lon
1.500 prall.
400000
1,000 mrall. 1857 milL
200000
somi  Total Total
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018 2020 0
019 020
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Cantidad de Compensaciones por Ano
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£ mil.
Total
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Emergencias y Seguridad en instalaciones
de Gas

Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas,
excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,
dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.

Por otro lado, las instalaciones interiores de gas nuevas y en uso deben ser certificadas e inspeccionadas
para verificar sus condiciones de seguridad.
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Emergencias en |a IndUStria del gas Informacion consolidada con fecha 29-02-2020

Accidentes por Tipo de Combustible al Periodo Acciones Preventivas

Nota: estos valores corresponden a emergencias de fuga, inflamacion, explosién e

o o intoxicacion por mondéxido de carbono.

) - w w CODEC y Patrullajes al Periodo
Ano Accidentes Lesionados  Fallecidos
2019 2 10 0
Granel 2020 5 0 0 1.200 Total 1.079
1.000 Total 915
2019 0 0 0
" "9 Gas Red GLP 500
2020 0 0 0
&00
2019 0 0 0 400
Gas de Red
2020 1 0 0 200
< 2019 5 2 0 ' e S >
Envasado
2020 11 2 1
CODEC y Patrullajes Ao Completo
2019 7 12 0
Totales
2020 17 2 1 10000 Total 9.106
S0
B
. CODEC : Los eventos clasificados CODEC son aquellos detectados por Jee
los organismos de certificacion de instalaciones interiores de gas, que G000
corresponden a defectos criticos que conllevan un corte del suministro de 5. OO
gas. 4.000
300D
. PATRULLAJES : Los Patrullajes corresponden a los defectos detectados 2000 Total 1.079
por las empresas de suministro de gas en conformidad de su gestion de 1. 000
mantencién de las instalaciones de su responsabilidad. _
2019 2020

Superintendencia de Electricidad y Combustibles Informe SEC Pagina 8 E—



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Indicador de Emergencias por Tipo de Combustible {ICINECION CONSOIIGRASICON IECHSI28502:2020
@ Emergencias cada 1.000 clientes Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
Indicador de Emergencias del Periodo a Febrero Indicador de Emergencias del Periodo a Febrero
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Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas Informacion consolidada con fecha 31-03-2020

Instalaciones de Gas por Afo Instalaciones de Gas del Periodo

Total 90 Mil

430 il S0 mil

Total 87 Mil

Total 357 Mil )
350 mil 20 mil
300 mil e mi
&0 mil

250 il
50 mil

200 il
A0 mil

150 mill

< 30 mil >
2019

100 mil

Total 87 Mil

20 mil

50 mil 10 mil

2020

0 il 0 mil

(" Inspeccién Periédica Conversion @ Certificacion
Es la revision de las condiciones de seguridad Revision de las condiciones de seguridad de Es la revision de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas en uso, una instalacion de gas, que abastecida con un de las instalaciones interiores de gas nuevas o
que permite obtener Sello Verde y que debe tipo de gas, es adaptada o modificada para modificadas, que permite obtener Sello Verde y
realizarse cada dos afios. abastecerla con otro tipo de gas. se realiza al momento de inscribir la instalacion

interior de gas en la SEC.
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Calidad de los Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio

En esta seccidn se muestran los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos
en estaciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria, en el marco del control
permanente de la calidad del energético, establecida en la Resolucion Exenta SEC N°19.049, de
2017.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.
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Calidad de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio Informacion consolidada con fecha 29-02-2020

Cumplimiento Calidad de Combustibles en Tanques

MO CUMPLE
400,99% |
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

0000000000000

Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar con un
certificado de Aprobacion y su sello SEC . Para la obtencion del Certificado, los productos deben
someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.
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Ce rtificacién de Prod UCtOS Informacién consolidada con fecha 31-03-2020

Total Productos Certificados al periodo Productos de Uso Ciudadano

15 mall
Productos ciudadanos son 49.72%
aquellos de uso masivo por los
100 mill .
ciudadanos y que consumen el
energeético.
2019 r
122.657.175
30 mill.
2020
138.086.044
150,28%|
0 il
20s
< Total Productos Certificados al afio Productos de Uso en Instalaciones >
& mill (3,974
00 mill
Productos de Instalaciéon son
aquellos que forman parte de un
producto y que transportan el
energético.
400 mill.
509 milll 2019
601.324.117 %
200 mill 2020
138-086.044
11% mall
0 il — 103 mill. (&, 05%|

2019 2020
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Certificacién de Prod uctos Informacién consolidada con fecha 31-03-2020

Productos de Uso Ciudadano 2020

181% — 175% —,
@ Otros @ Otros
@ Cargador de Celular @ Cartuchos Metalicos
@ Decodificador TV @ Cilindros GLF
Otros Productos ) Otros Productos
@ Hervidores

@ Calefones

7 mill. 2 mill

T Televisores Cocina de mesa

Encendedores
Lamparas ® Adaptadores . @ Encendedor Cocina
Licuadoras 13,5 M|"0nes
8,0 Millones 24,58 18.25%
’ @ =ccadores de Pelo
@ Flanchas
. 0 Batidoras Total 15 Mill
Total 15 Millones ota illones
Productos Eléctricos Productos que Utilizan Combustibles

< >

Productos de Uso en Instalaciones 2020

2,029 1-57% ) @ Otros
@ Tuberias y Accesorios @ Liaves de Control Manual
@ Cajas de Derivacion @ Tubos de Cobre
15.75% °
Enchufes Valvulas Automaticas
Otros Productos ¢ Otros Productos
@ Otros @ Regulador de Presian

19 mill. 2 mill.

Portalamparas Anillo de Ajuste

Conductores @ Interruptores Uniones — v, %
84,2 Millones 18,1 1% — Interruptor Automatico 1,9 Millones
. @Interruptor Diferencial SP
— 18.B9%
Productos que Transportan Electricidad Productos que Transportan Combustibles
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Reclamos

En esta seccién se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando las
respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Reclamo por

' Electricidad

g
XN
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G Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas Informacion consolidada con fecha 29-02-2020

Reclamos por Interrupciones @ Total2019 1,8 millones Otros Reclamos ® Total2019 1943 mi

@ Total 2020 285 mil @ Total 2020 24,9 mil

300 il 20 mil

18 il
250 il
18 mil
200 il
14 il
150 il
" 12 il ~...““""'--

100 mil o - Y -,-!F ,pt-‘:‘ " ,;'-‘:‘ N . - . 10 il TE,;. o o " M W0 .,.ﬁ":' A o z = o
A ™ L ¥ S 5 ST A S 4
& ¥ . . ; s ¥ o . .

o o pit u-.‘.?“"dh o #ﬁi‘a iF = # i o #r:"&‘ .;a#‘"#
< Desglose de Otros Reclamos >
Variaciones de V... 1.5% — Yariacicnes de V.. 225% — /— Cobros Indebidos 18%
Instalaciones... &.44% —, Problemas d.. 3,61% —,
Consumo no HegiE;-r[aa:; . ggﬂ;mag de lectura Irabsjos & 383% .
. ' Mo entrega de boleta..
Problemas de regist_ __ 471%
549%

Consumo no Regis—.
5,6%

37.0 mil

&no 20189

24,9 mil

Ano 2020
Mo entrega de EU;ZT; i . Problemas de lectura

Instalaciones lseguri... 14 67%

- Dafos Artefactos 5,5%

Cobro Excesive - 10.%8% .
8.77% Danaos Artefactos
’ . } 9.72%
Cobros Indebidos 10.08% \_ ercin Comercil Atencion Comercial _| Cobro Excesivo 12,66%
' 9.94%
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G Reclamos de Electricidad prese ntados en SEC Informacion consolidada con fecha 31-03-2020

Reclamos por Interrupciones ® Total2019 44 mil Otros Reclamos ® Total2019 38 mil
@ Total2020 9 mil @ Total 2020 10 mil
& il
& il
& il
& il
& il
Z il
Z il
Ol ool o U e ] al P.;:- i qu 2 2 2 2
e A =] 'd“-b ~ ) ¥ A% = s i-_-?'-"- ) F""h t-:,_-\.-\!-"' 'r"ﬁ" 1_-'.'"3' = w .rr'ﬁ-" .J_::'-'"' . :.::':'-'"' . ﬁ-‘"
"L"‘i"‘ ._'F El:"ﬂ- li" 1}‘3 'I"‘Frp ¥ lrl? I‘:a:l ."_e.-:'-r'ﬁl" E.'_'-'lsl'. y :-\.I'a-:‘:él. - Jé(qtl‘. 1 ?ﬁ. I-?_:a‘a- o ‘.\:ﬁ"’. .:iﬂ.—
J b
< Desglose de Otros Reclamos en el Periodo >
Corte ¥ Reposic.. 1,2E% — — Cobros Indebidos 20.43% Sin Clasificar 2 77% ;~ Cobro Excesive 19,36%
Froblemas de lectura \
3048 Froblemas de lectura
- 5E3%m -
Danos Artefactos
594% Darios Arfefacios
592%

9.6 mil

Ano 2020

Otros 7,89% —— 7.7 mil

Ano 2019

Instalaciones (seg
8.18%

Cobros Indebidos

Cobro Excesivo 18.563%

Consumo no Registr..

8.1% Z0.04%
. . C Registrad
Atencion Comercial - prsuma na eglzBr?aaq:
?.36% . :
. . ., Atencion Comercial ¢ \
Instalaciones (seguridad. operacion y — _ | 10% — Otros 12,85%

14,67%
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@ Redamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacién consolidada con fecha 29-02-2020

® Total 2019 19.420 ® Total 2019 27.663
@ Reclamos Gas de Red (GAS NATURAL) [FRRUNIPYWISEPYNN Reclamos Gas de Red GLP @ Total 2020 3.766

2.000
2 mill \\
1.500
1000 e
1 il
500
! ] { -.:‘F'::I {3 d?',:\.'l cls ] & & -.;ii';" & ol ] =] -.:‘P':b =] 4] -;5-"““ 4] =3 i =3 i
T at P e - - A I = & g
2 -« 5 g 4 &
’ o BT ol aa“*ﬁf & o
Desg'ose reclamos Gas Natural Desglose reclamos Gas de Red GLP
Persoral oo ks empresa . 1,13% — Sistamas d¢ atencedn & Normacikén para 1os o,

b6

Ssstemas de abereitn e informacidn .
T 0%

Trabajos efeciuadas
s -

Servioos angxos al servico d.
i

2.013
Afio 2020

3.766
Afio 2020

Sapunedad v Conbrasdad del Su..
20.65%

. Correcia y oporbuna medicsdn ¥ facbur.
5301%
frabajos efectuados 20.57% ' Cormecta ¥ eporiuna mesdcitin y laciuraceds de L

£1.91%
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@ ReC|amOS de Gas presentados a Distribuidoras Informacion consolidada con fecha 29-02-2020
® Total2019 21.129 ® Total2019  141.322
@ Reclamos Granel @ Total2020 2581 Reclamos Envasado @ Total 2020 11.260
25 mil
20 mil
2 mil
15 mil
.l 10 mil
5 mil
0 mil -\.-'?'ﬁ &0 :}_L_p-\. ,:;a':'-:' 1q-$1ﬁ .;\-H:'.' qﬁ,r- f‘l bﬁ't -;d:"& w-z-_ :d:-e 0 mil I:#'._l 4 fjﬁ' F':‘ Mq'-'l ﬁ_l ﬁ_l ﬂﬁd@‘ :d,'l '.::.:51 :d;,i ﬂ,ﬁ
o i d ! : o - L L A & g
'w.é:' o : . ﬂ:l":"g? -\.'lll:‘- ﬁ.'l"'f 'h{_'l" = W w 1 ! .;._A:IM o _err'h :,*._'l‘:
Desglose Reclamos Granel Desglose Reclamos Envasado
Poca duraosde grangl 0557% — Abencidrn Wenia 1,11%

Fagos B3T% -,

Fagos 4.7T% -,

DMros problemas del producic
7.25%

[(fros problemias el producio
1ZBa%

Froblema com cilindro
10,05%

11.260
Aiio 2020

- Servico 21,34%

Sarencio 10&1% —

-

Bbrams O Enbrega 26 14%

'— &fraso de Enlregs £0,37%
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@ Reclamos de Combustibles presentados en SEC Informacién consolidada con fecha 31-03-2020

@® Total 2019 3622

Evolucion Reclamos de Combustibles presentados en SEC
@ Total 2020 778

300
200
10
o ?ﬁ& 'q}-‘j‘l
I.\#,_-\.I EJ_-\.I .,!-.I:\.I a .hlﬁ':\ll '-'-::;::-l 1._:,_:: -:I:F'.. lg:FH .::5:"'“ .::al'u
% .'P:ﬁ wh E 5y -.:-EE .-\.ﬂ:'
Desglose de Reclamos en el Periodo
Facturacion &42% — INSPECCION 1.03% —,

CALIDA . &54% —,

— Cobros 24,55%

Corte y re... 8,0&% —, .
Atencion comer...
Cobros 29.8% ED&Sy

Corte y reposi...
4.75% “.
Facturacion ___
OTRO 78% —— 859 b.65% 778
BAno 2019 &no 2020
Problemas de s.. - OTRO 13.37% - Instalaciones

13.04% 23.14%

] FProblemas de seguridad en in...

Instalaciones 29,57%
13.62%
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Resolucion de Reclamos presentados en SEC Informacion consolidada al 31-03-2020

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

§55% 3219

Electricidad
16.45%
5137% Ano 2020
i 80 34%
1.03%
Combustibles
24,08% ~
Ano 2020
63.86%
@® Aceptado Parcialmente Aceptado @ Rechazado
La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando valida la

respuesta de la empresa de distribucion eléctrica
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Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infracciéon que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.
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Sanciones emitidas por SEC Valores calculados con la UTM de fecha 31-03-2020
Monto de Sanciones mismo Periodo Cantidad de Sanciones mismo Periodo
T2 vl 400 370
8.112 mill 325
B0 il l.
250
S0 mrall.
000 ol .
2355 mill.
2000 el 1.574 mill.
_— ]
2017 2018 2012 2020 21T 2018 2012 2020

< >

Monto de Sanciones en el Ano Cantidad de Sanciones en el Aino

300000 il

1212

1154

F00000 mill.
14322 mill.
10,119 mill
T 8112 mill
- 5
0 reall. -
2017 2013 2013 201z 2013 2020
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Interrupciones eléctricas
Compensaciones

Seguridad en Gas

Calidad de Combustibles
Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones

Energias Renovables No Convencionales

Corresponde a las instalaciones de generacion ciudadana basada en energias renovables inscritas
en la SEC. Este mes los datos cambian debido a que en los informes anteriores se mostraba el N°
de instalaciones declaradas, no necesariamente inscritas.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones ]

Instalaciones de Generaci()n Ciudadana Informacion consolidada con fecha 31-03-2020

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 20.571)
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Interrupciones eléctricas
Compensaciones

Seguridad de Gas

Calidad de Combustibles
Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones

Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Instalaciones Eléctricas y de Combustibles Inscritas Informacién consolidada con fecha 31-03-2020
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Informe SEC 2020

Resumen Mensual de la Industria Energética

La informacion estadistica mostrada en este Informe digital, corresponde a antecedentes entregados por las Empresas del sector energético,
por lo que eventuales inconsistencias en éstos, podrian obedecer a errores u omisiones de ellas.

Ademas, contiene informacion procesada por la SEC a través de sus diferentes areas técnicas.



http://www.sec.cl/

