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Como parte de nuestra Misidon “Vigilamos ==c
gue las personas cuenten con productos y
servicios seguros y de calidad, en los

Sistemas de Electricidad y Combustibles”
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chiteo  Planes de Accion para disminuir horas —
HACEMOS

TODOS de interrupcion

Para prevenir y mitigar la ocurrencia de
interrupciones de suministro, la SEC Biobio instruyé
a las empresas eléctricas la presentacion de “Planes
de Accidon”, considerando acciones necesarias para
evitar interrupciones, los cuales son monitoreados a
través de plataforma WEB “Seguimiento Planes de
Accién”

PERIODO SEGMENTO ALCANCE CANTIDAD PLANES COSTO PLANES MS$S
Biobio

29 comunas de la region del

Plan de invierno 2019 Distribucion Biobio 99 alimentadores 683,68
Altas temperaturas 2019- Distribucion 32 comunas.della region del 84 alimentadores 1890,72
2020 Dx Biobio
Plan de accion Transmision 22 ot g (b een el 4 empresas de transmision S/l

Biobio
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TODOS

Tiempo promedio de interrupciones por
cliente conectado al sistema.

SAIDI anual acumulado

25

EL indicador promedio de s © feere
. ) » : @ Fuerza Mayor
interrupciones SAIDI, @ Interna
registré un alza de 5,23% . @
respecto del afo 2018, con

10
aumento en Fallas de tipo
Interna y de Fuerza Mayor. :
Sin embargo respecto del ? 2017 2018 2019
afno 2017, se registré una
red u CCIé n d e 3 2%1 @ Interna: Interrupciones de suministro producto @ Externa : Interrupciones de suministro producto de @ Fuerza Mayor : Interrupciones de suministro producto de fallas

R R de fallas en instalaciones de las empresas del fallas en instalaciones de las empresas del segmento atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos que son

mantenie nd O una ten d encla segmento de distribucion de ébectricidad. de generacidn y transporte de electricidad. irresistibles e impredecibles, como terremoto,

a la baja del indicador a 2 =
nivel regional.

El indicador a nivel pais fue w
de 13,9, ubicando a Biobio
bajo el promedio nacional, I

2

a I a I canzar I as 1 3’ 19 h rs d e Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

SAIDI Regional.
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TODOS
Compensaciones tomtices nins e s votarin e eeneS Informacion actualizada al 31 de Diciembre de 2019
Monto de Compensaciones del Periodo Cantidad de Compensaciones del Periodo

En Biobio, las empresas .
pagaron $372 millones en w2 mit
compensaciones, a 291.173 e
boletas de clientes durante . 12 mill
20109. .

o 31119 435849 291173
A nivel pais, en 2019 se pagd
compensaciones por un
monto de MM$7.609.- a un
total de 4 millones 391 mil Monto de Compensaciones por Afio Cantidad de Compensaciones por Afio
boletas. |

o 682 mill. -

soomil, 576 mill
Las compensaciones son
pagos realizados s sz
directamente en las boletas .
de consumo de los clientes | 341119 435809 BT
qgue sufrieron cortes de oo, - D

suministro por sobre los
maximos establecidos en |la
normativa.

Region del Bio-Bio

ntd »
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CHILELO Calidad de suministro

TODOS

Durante el afio 2029, SEC Biobio realizd un
total de 07 mediciones de Calidad de
suministro, ante reclamaciones de clientes

regulados por variaciones de tension. La nueva Norma

Técnica, vigente desde
septiembre de 2019,
obliga a las
distribuidoras a
realizar un plan de
mediciones d calidad
que se complementa a
la accion fiscalizadora
que la SEC puede
adoptar en casos de
reclamo o de oficio

La medicién de calidad de suministro consiste en la instalacion de equipos registradores
de tension en las redes de distribucion, verificando minuto a minuto el cumplimiento de los
parAmetros técnicos establecidos en la normativa, tales como Tension, Frecuencia,
Armonicos de tension, etc.
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|n5ta|aCi0nes Eléctricas |nscr‘ita$ Informacion actualizada al 31 de Diciembre de 2019

En 2019 se
declararon ante SEC

Biobio un total de — 41072 Al 38797 o
25.169 instalaciones U [ AR—

eléctricas. 73% de 25169
ellas de uso

habitacional.

Toda instalacién

eléctrica y sus

modificaciones
deben ser o 0% g
ejecutadas por U
instaladores S
autorizados por esta

Superintendencia y

comunicadas a este

organismo.

Ao 201S P
Cuentas Publicas
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. Inspecciones Area Eléctrica

HACEMOS FISCALIZACION AREA ELECTRICA

Durante 2019 se realizaron 389 inspecciones a instalaciones eléctricas a lo largo de
la Regidn del Biobio.

173 inspecciones de tipo documental, lo que incluye revisidon de cumplimiento
en aspectos formales, legales y técnicos de la instalacion y revision de planos.

216 inspecciones de terreno, que es cuando un fiscalizador de la SEC se
constituye fisicamente en aquellas instalaciones que del analisis previo
realizado, arrojaban factores de mayor riesgo (foco en riesgo).

Ambito

Realizadas

Rechazadas

% Rechazo

Electricidad (TT)

216

183

84,72%

Adicionalmente se fiscalizo a la industria eléctrica en los ambitos de calidad y
continuidad de suministro, y requiriendo Planes de Accidén para reducir los
tiempos de interrupcion que afectan a los clientes de la region.
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HACEWOS FISCALIZACION AREA ELECTRICA

TODOS

. Inspecciones Area Eléctrica

Como parte de la labor de
la SEC, en 2019 se abordd
la fiscalizacidon eléctrica en
Eventos Masivos de
importancia regional.

Fiestas Patrias y el Festival
REC (Rock En Conce), son
eventos que generan una
alta afluencia de publico y
un gran despliegue de
fiscalizacion SEC.

Adicionalmente se abordd
el universo de carros de
comida o Food Truck que
afo a afno cobran mayor
presencia en la region y
cuyo trabajo debe ser libre
de riesgos.
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wcevos  FISCALIZACION AREA ELECTRICA

. Inspecciones Area Eléctrica

Otro hito relevante para la region del Biobio
fue la fecha mundial del campeonato
Mundial de Rally, que, unido a la fecha : =
nacional del Rally Mobil, representaron una : imiE)
alta carga de fiscalizacion SEC, de forma de 4] e |
garantizar la seguridad de todas |las
instalaciones a lo largo de esta importante
prueba del deporte tuerca.

=
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HACEWOS FISCALIZACION AREA ELECTRICA

TODOS

. Inspecciones Area Eléctrica

Los Tornados que afectaron a Los Angeles y Concepcidn-
Talcahuano, produjeron el despliegue de los
fiscalizadores de SEC Biobio. Quienes monitorearon la
pronta reposicion de los servicios. Junto a las mas altas
autoridades del Ministerio y la region.
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CHILELO

wacewos  FISCALIZACION AREA ELECTRICA

. Inspecciones Area Eléctrica

SEC Biobio participd de operativos de fiscalizaciéon nocturna a
recintos de reunion de personas. Actividad organizada por la
Gobernacion Provincial que permitid la evaluacion e instruccion a
operadores de restaurantes, discotecas y recintos de espectaculos
para mejorar sus estandares de seguridad.

En estas fiscalizaciones se abordd la seguridad de instalaciones
eléctricas y de gas. Reforzando la obligacion de inspeccidn
periddica de las instalaciones de gas (Sello Verde) de este tipo de
recintos.

R
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En 2019 se
declararon ante SEC
Biobio un total de
9.122 instalaciones
de gas.

Toda instalacion
nueva de gas y sus
modificaciones
deben ser
ejecutadas por
instaladores de gas
autorizados por esta
Superintendencia y
declarada ante este
organismo.

Instalaciones de gas Inscritas en Biobio

Instalaciones de Gas Inscritas

22317

5
. 18.013
13
_ 10.201
8124
5
0

13.1%0

2014

I

M L

>-_C

Informacion actualizada al 31 de Diciembre de 2019

16.286

) I

2015

13.203

2017

@ HABITACIONAL
@COMERCIO
EDUCACICN ¥ CULTURA

OTROS
OTROS NC CONSIDERADOS
@ HOTEL - MOTEL
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. Inspecciones Area Combustibles

Durante 2019 se realizaron 267 inspecciones a instalaciones de combustibles
liquidos y gaseosos en la region del Biobio.

e 71 inspecciones de tipo documental, lo que incluye revisiéon de cumplimiento
en aspectos formales, legales y técnicos de la instalacion y revision de planos.

* 196 inspecciones de terreno, en que fiscalizadores de |la SEC se constituyen
fisicamente en aquellas instalaciones que del analisis previo realizado, arrojaban
factores de mayor riesgo (foco en riesgo).

Ambito Realizadas Rechazadas % Rechazo

Combustibles (TT) 196 130 66,33%
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TODOS

Emergencias en la Industria del Gas Informacion actualizadaal 31 de Diciembre de 2019

En 2019, se prOduce Emergencias mismo periodo
una reduccion, aunque Cantidad de accidentes por Tipo de Combustible al mismo periodo
leve, de las

emergencias f 1 " I
registradas en materia Accidentes  Losionadas  Fallecides 2010
de gas. Granel 2015 2 o 0 3850
Lo anterior se debe al GasdeRed BEEER 2 2 2

requerimiento de

planes de Accion a @ - - - 2 Emergencias en el afio

empresas de gas, y a L

las campaiias de . Emergencias 2018
difusion e Oksall ——————
instrucciones Emergencias 2019

3.850

impartidas a distintos Totales
actores del entorno
regional.
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Etapas del Plan de Accion Regional -
.
. Requel"imiento de Planes de Accion a Distribuidoras . . .
(Gestion de Redies). | Durante 2019 se dio continuidad a la
\ Agenda de Seguridad en materia de Gas,
“Erfinds e i s el ot movilizando a sostenedores
J educacionales, municipales y privados,
* Desarrollo de Capacitaciones sobre los riesgos en instalaciones de gasy i de Ia regiO,n pa ra realizar Ia inspeCCién
Browen e Vnciy Ewridks, ! - @) periddica de las instalaciones de gas.
APROBADO
By ————
* Fiscalizacion de avances sobre Planes de Accion, S i—— 4 H L4
e e e e S—— lgualmente se abordd la inspeccion

periddica en recintos asistenciales de
toda la region.

lgualmente se movilizé a la industria del gas, requiriendo Planes de Accién a las 5
distribuidoras de gas a nivel regional, para reducir las emergencias.
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= Durante el afio 2019, la SEC Biobio efectuo 39 fiscalizaciones directas a Instalaciones
de CL, que el analisis previo, indicaba que presentaban mayor riesgo ya sea EESS.
no asociadas a marca (Sin Logo) o por reclamos o denuncias de ciudadanos. Lo
anterior sobre el universo de 177 EESS a nivel regional. Lo anterior se suma al
requerimiento de Planes de Accion a las empresas distribuidoras de combustibles para
la regularizacion de sus instalaciones.
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= También se realizO una intensiva fiscalizacion a las instalaciones de
abastecimiento de combustibles asociadas al Rally Mobil que este afio incluyo
una fecha del circuito mundial en nuestra region.
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TODOS

= En el ambito de la calidad de los
combustibles, a nivel regional se
verificd la calidad del combustible en

Ta,,qu,s,,o,R,g.é,. 200 Tanques muestreados segun
Resolucion Exenta 19.049 de 2017

70 18

“‘ . T que establece un sistema de
’ W = muestreo aleatorio en el universo de
"o e g estanques de la region. Resultando
n 161 40 . . .
' S == un cumplimiento de la calidad de
 § v s a1 100% en estos muestreos.
= Xl 2264 829
3 Vi 497 165 .. . Ve 7z
= w | s 73 + Adicionalmente en Biobio se efectud
- iz % la toma de muestras a 23 tanques de
;’i [ o : 2‘1’: Combustibles Liquidos, para su
< IX ST .
‘Ti — =~ analisis en Laboratorios de SEC.
x e 141 Registrando un 100 % de

cumplimiento del estandar normativo
en cuanto a calidad. Iniciandose los
procesos administrativos ante los
incumplimientos registrados.
Resultando un cumplimiento de la
calidad del 100% en estos
muestreos.

76 24

f-
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gob.cl

Durante 2019, SEC Biobio
realizé un total de 21
charlas y seminarios,
dirigidos a diversos
universos de usuarios, con
un total aproximado de
822 asistentes

Estas acciones de difusion
, con foco en la seguridad
de las instalaciones de gas ©
y electricidad tienen por
objeto informar sobre la
seguridad de los
energéticos y los derechos
del ciudadano en materia
energética.

Se registran ademas unas
27 acciones de prensa
regional durante el afio : v
2019, difundiendo el ﬁ - N
qguehacer de la SEC, con
alto apoyo de la prensa
local y regional.

0 /’-*'

»
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Atencion ciudadana

* Las reclamaciones
recibidas por las
empresas se
mantienen en un
orden similar de
magnitude respect de
2018.

* Siendo las materias
MES T EETER
referidas a continuidad
de servicioy
facturacion, tales
como Consumo no
Registrado, Cobros
indebidos y Cobros
Excesivos.

Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas

Estos son los reclamos presentados directamente en la Empresa Distribuidora

Cantidad de Reclamos por Interrupciones

Informacion actualizadaal 31 de Diciembre de 2019

Evolucion Otros Reclamos

S mil A A
92012 ®
20 mil ®2010 [ ]
2000
25 mil
20 mil
1.500
15 mil
omil o N o o e
U g o ) Sy 0 & o 25 o S S
& W Wy W o & & LT « Vo @ o €
< < of

Ano 2018 Desglose de Otros Reclamos en el periodo

Afo 2019

/— Cobros Indebides 18.95% Deuda Mo Radic.. 1,8% — r— Cobros Indebidos 18 45%

No entrega de boleta/factura
\ Instalaciones (seguridad, ...
5%

68%

Instalacicnes Isegurid..

~ Nao entrega de boletal..
7.64% -

5.4%

_ Problemas de lect.. Problemas de regi..
11.7% £39%

21.291

Afo 2018

Danas Artefactas -
8.24%
o
Problemas de registro de pagos _ / -
9.1% . obro Excesivo

21223

Ano 2019

Consumo no Regis.. _
8.2% Dafos Artefactos - Problemas de lectu..
5% 15.57%

Cobro Excesivo _ / . Consumo no Registrado

9.7% 11.12%
Atencion Comercial 10.87% —

B RS
@1 M|,
11 M
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Atencion ciudadana

* Las reclamaciones
presentadas a SEC en
2019 fueron resueltas
en favor de los
usuarios en un48,9% vy
acogidos parcialmente
enun 7,14%.

* Los usuarios tienen
derecho a reclamar a
SEC en los casos de
falta de
respuesta,respuesta
insatisfactoria, o
incumplimiento de lo
comprometido.

Reclamos Eléctricos presentados en SEC

Estos son los reclamos presentados directamente en la Superintendencia

Cantidad de Reclamos por Interrupciones

Informacian actualizada al 31 de Enero de 2020

Evolucion Otros Reclamos

[ I
e 9
=]

_‘-"‘-\__‘___7
0 - o N . 0 < &
\(v:"' o A 3 # ”;‘?‘\\ 7 U(\\t'\(\ 7 5 ra Ea i S EA e 3 U(‘S“\ 5 p
Desglose de Otros Reclamos
Afio 2019 en el periodo Afio 2020

+— Cobro Excesivo 21,2% Deuda No Radic... 2,19% —,

Otros 2.76% —, Problemas de lectura \l

Deuda No Radlcada

s Artefacto 217

Afio 2019

395% Consumo no Registrado

Atencion Comercial 29394
5,26% y
Instalaciones (segu..
57% 22 8

Afo 2020

Otros 6,14% -
- Cobros Indebidos
21.2% Dafios Artefactos -
6.58%
"— Cobro Excesiva 16,67%

Cobras Indebidos 16,23% —

Instalaciones (segurida.. -
10,14%

Consumo no Registrado |

KW

@1 Ml y ‘U
1 I
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En 2019 SEC Biobio
concretd nuevos
Convenios de

Cooperacion, con MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD
municipios de |a regién_ LOS ANGELES SANTA JUANA
Acercando los servicios '

de la SEC ala
comunidad, al contar
con un operador
municipal de las | s
plataformas SEC

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD
TUCAPEL

M (s

MUNICIPALIDAD

QUILACO

Agradecemos alos 9
municipios que han
acogido esta invitacion
en beneficio de sus
comunidades.
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Eggg@gs Energias Renovables No Convencionales

Las instalaciones reguladas por la Ley
20.571, se comunican a SEC a través del
Formulario TE4 y son fiscalizadas a nivel
regional, para garantizar la seguridad para
las personas y cosas.

e . 'E o ¥
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En el afo 2019, se han
inscrito 141 instalaciones
de Generacion
Distribuida
representando un 39,6%
de aumento respecto del
ano 2018.

La potencia Total inscrita
en el afio 2019 fue de
1,2 MW de Generacion
Distribuida. Un 32,3%
mayor al afio 2018.

En la regidn del Biobio se
realizaron 32
fiscalizaciones en
Terreno asociadas a este
tipo de instalaciones y
169 fiscalizaciones de
tipo documental.

S D=
Energias Renovables No Convencionales

Instalaciones de Generacion Ciudadana

Informacién actualizada al 31 de Diciembre de 2019

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 20.571)

32 ®2015
2017
0 @018

16 18
14
12 13
12
1
n
8 8
7 7 7
6 4 5 & &
5 5 5 55 555
5 & & i ik
3 3 k]
2 2
1 1
o
Enzro il Maya lunin lufio

7
5
3
Febrero Marzo Agosta Septiembre Orctubra Moviembre Diciembre

ma

Cantidad de Instalaciones Inscritas Cantidad de KW Inscritas

e 2009
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Hacemos  [Mlonto de Sanciones Cursadas

Las sanciones aplicadas en
la regidon del Biobio se
aplicaron a instaladores
autorizados y empresas oo Sanciones ol A
fiscalizadas que
incumplieron obligaciones
técnicas o reglamentarias.

emltldas por SEC informacion actualizada al 31 de Diciembre de 2019

on la UTM de fecha 31-12-2019

Cantidad Sanciones en el Afio

800 mill.

En 2019 se concluyeron 67
procesos administrativos
iniciados en el mismo ano,
por un total de S 528
millones.

il T t 50
i%.&{.q'm *3&' L w_ﬂ_ Cuentas Pablicas
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MUCHAS GRACIAS
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