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1. Nuestra Institucion

115 Anos Trabajando por las Personas, fiscalizando |la Seguridad
y Calidad de los Productos y Servicios de la industria de Ia
Energia.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha cumplido 115 anos de trabajo
aportando a conseguir servicios y productos energéticos seguros y de calidad para
los ciudadanos de nuestro pais. Una larga historia, en que particularmente los
ultimos afios hemos definido que las personas estan en el centro de nuestra accion.
Para ese fin, hemos decidido trabajar junto a todos los actores, generando un
dialogo participativo entre industria, usuarios, clientes y la autoridad, tendiente a
elevar los estandares de calidad de los servicios prestados; pero también, a ejercer el
rol que la ley nos faculta para llevar procesos administrativos y aplicar las sanciones
correspondientes cuando las exigencias normativas no son cumplidas.
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1. Nuestra Institucion

Declaramos que nuestra misidn consiste en trabajar para que las personas cuenten
con productos y servicios seguros y de calidad en los sistemas de electricidad, gas y
combustibles liquidos.

Esta declaracion se alinea con lo establecido en el articulo 2° de nuestra Ley
Organica, N°18.410 de 1985, en términos de que “El objeto de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles sera fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas, sobre produccion,
almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles liquidos, gas y
electricidad, para verificar que la calidad de los servicios que se presten a los
usuarios, sea la sefalada en dichas disposiciones y normas técnicas; y que, las
operaciones y el uso de los recursos energéticos no constituyan peligro para las
personas o cosas”
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1. Nuestra Institucion
Objetivos Estratégicos

Declaramos como nuestros objetivos y motores inspiradores de nuestro trabajo:

De valor publico:

* Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos, a través del
mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.

* Posicionar a la SEC como una Institucion confiable.
Para los ciudadanos:

* Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.

* Informar y educar a los usuarios en temas de energia.
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1. Nuestra Institucion
Objetivos Estratégicos

De los procesos:

e Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos eficientes
que utilicen intensivamente la tecnologia.

e Potenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

De las capacidades de nuestros colaboradores:

e Potenciar el desarrollo de quienes trabajamos en la SEC.

e Desarrollar un programa para la Gestion del Conocimiento.

* Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales.
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1. Nuestra Institucion

Objetivos Agenda SEC 2020

Objetivo 1 Objetivo 2 Obijetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5
Disminuir las Disminuir los Disminuir los Disponer de un Mejorar la
horas de tiempos de niveles de sistema de cobertura de
interrupcion de respuesta a los | | emergencias de | | certificacion de | | certificacion de
servicios de reclamos combustibles, a instalaciones productos a un
suministro presentados en un 80% de los eléctricas minimo del
eléctrico SEC por los registrados el interiores en 95%, para
Nuestro ciudadanos. ano 2015. operacion al todos los
Compromiso es, Para el 2020, la 2020. productos
al afio 2020, meta es atender comercializados
reducir el SAIDI el 80% de los con obligacién
7 Horas reclamos en de certificacion.
(Sin considerar menos de 15 dias.
Fuerza Mavor).
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Ruta Energetica 2018 - 2022 g__/

Ruta Energética
2018-2022

LIDERANDO LA MODERNI ZACION

CON SELLO CIUDADANO

Modernizacion Energética con Sello Ciudadano.

e Como Superintendencia, nos encontramos
alineados con ser parte de esta modernizacién
que pone especial énfasis en la participacion
ciudadana, es por eso que durante el ano 2019
participamos en diferentes instancias para la
elaboracion de esta ruta incluyendo el gran
desafio como institucion que conlleva el Mega
Compromiso N°2, el cual nos permitira
modernizarnos para prestar un mejor servicio a
la ciudadania.
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1. Nuestra Institucion
Ruta Energética 2018 — 2022 — Mega Compromisos

Levantar un mapa de vulnerabilidad energética

del pais, identificando a las familias que no cuen-
tan con electricidad y otros servicios energéticos, con
miras a acortar las brechas existentes.

Modernizar la institucionalidad energética para
2 aumentar la eficacia gubernamental y prestar un
mejor servicio a la ciudadania, en particular de la Su-
perintendencia de Electricidad y Combustibles y de la
Comisién Chilena de Energia Nuclear,

Reducir en un 25% el tiempo de tramitacion am-
3 biental de los proyectos gue se acojan al Plan
+Energia, respecto a los plazos registrados en los OL-
timos cuatro afos.

4 Alcanzar cuatro veces la capacidad actual de ge-
neracion distribuida renovable de pequenia escala
{menar a 300 KW) al 2022

5 Aumentar en al menos 10 veces el nimero de

vehiculos eléctricos que circulan en nuestro pais.

Modernizar la regulacidn de la distribucidn eléc-
6 trica mediante un proceso participativo, de ma-
nera que se permita recoger las nuevas realidades del
sector energético y faciliten su implementacion, en
forma eficiente y competitiva.

Regular los biocombustibles sdlidos como la lefia

y sus derivados, otorgando al Ministerio de Ener-
gia las atribuciones necesanas para establecer espe-
cificaciones técnicas y el reglamento de aplicacién
parala comercializacion de la lefia en zonas urbanas,

8 Establecer un marco regulatorio para la eficien-
cia energética que genere los incentivos necesa-
rios para promover el uso eficiente de la energia en
los sectores de mayor consume (industria y mineria,
transporte y edificaciones), y crear una verdadera cul-
tura energetica en el pais.

>=C

9 Imiciar el proceso de descarbonizacion de la ma-
triz energetica a traves de la elaboracion de un
cronograma de retiro o reconversion de centrales
a carbon, y la introduccion de medidas concretas en
electromovilidad.

1 0 Capacitar a 6.000 operarios, técnicos y pro-
fesionales, desarrollando competencias y ha-

bilidades en la gestion y uso sostenible de la energia,
en el sector eléctrico, de combustibles y de energias
renovables, certificando al menos a 3.000.
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Ruta Energética
2018-2022
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2. Gestion 2019

Convenios Municipios

DE  E N
LES A ILUSTRE ALIDAD DE

PiCA”"

SANTIAGO, 24 ENE 208

Un total de 72 convenios ha firmado la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles, SEC, con municipios de todo
el pais, los cuales tienen como objetivo recoger en terreno,

o en dependencias municipales, los reclamos, dudas o
consultas que pudieran tener los vecinos de dichas
comunas, sin la necesidad de tener que desplazarse hasta
las oficinas del organismo fiscalizador.

En el caso de la Region de Tarapaca, a diciembre del afo
2019, existe convenio vigente con los municipios de Pica,

RESOLUCION ExenTa par ne 22
UCION EXENTADAF v 34

VISTOS:

. Lo dispuesto en la Ley 18.410; orgéni
¥ en la Resolucién N* 1600, de 2008, de la Con(mloﬂ'a‘(yiml de la Hs‘:ﬁ:‘elc:Ec

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: C:
%7 T - : Con fecha 06 de abril de
e wde =_NCo_nvenio (gu Cooperacién e Integracion fmm}

ds Pica.

Por medic d5 ssia resoiucio ' '
oot resolucion, se aprueba texto del referido Convenio.

PRIMERO: EL MUNICIPIO DE Pl
b i ICA, en la n de un M
by baezwadano ha definido como objetivo general, hab“ihrwon ::2’1 -

odos udadanos/as, un Sistema de Atencién Ciudadana, oo

Huara y Pozo Almonte.

Ot i b e g
e P
g R o 6, S, oo
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2. Gestion 2019

Atencion Ciudadana

En la Region de Tarapaca durante el afo 2019, se realizaron un total de 1756
atenciones, de las que destacan los 1517 reclamos procesados.

Atenciones Region de Tarapaca

1800
1600
1400
100 2016 2017 2018 2019
Consultas 502 420 359 168
1000 Denuncia 16 36 57 65
800 Reclamos 471 531 952 1.517
600 Solicitudes 5 12 47 6
400 Suma Total 994 999 1.415 1756
o || —
0 l — e N B
Consultas Denuncia Reclamos Solicitudes Suma Total
2016 m2017 m2018 m2019
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2. Gestion 2019

Electrodependientes

Durante el ano 2018 mediante Oficio Ord. 2864 de fecha 16 de Febrero, se
perfecciond la instruccion de no suspension de suministro eléctrico y se establecid
un procedimiento para identificacion y registro de domicilios en los que residan
personas electrodependientes con hospitalizacién domiciliaria.

Los pacientes que ingresen a dicho registro nacional, tendran derecho a los
beneficios que comenzaron a operar en diciembre de 2017, y que en una primera
etapa, llegara a mas de 730 familias a lo largo del pais.

En la Region de Tarapaca, el registro a Diciembre de 2019, contaba con 63 hogares
con pacientes electrodependientes.

Cuentas Pilblicas
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2. Gestion 2019

Electrodependientes - Beneficios

Descuento en la
cuenta mensual
de luz.

No corte de
suministro por
deuda.

Atencion
preferencial ante
interrupciones
prolongadas del
suministro
eléctrico.

—>)

—)

>=C

Busca que el consumo del
equipo de Electrodependiente
No aumente el consumo
familiar.

No se puede suspender el
servicio por NO pago.

Se priorizara la restitucion del
suministro eléctrico en caso de
un corte no programado.

Si es necesario, se entregara
una solucién técnica de
respaldo sujeta a condiciones
de criticidad del paciente,
autonomia de los equipos y
distancia frente a
contingencias.
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2. Gestion 2019

Cuenta Publica Participativa

>=C

La SEC cada afio publica su Cuenta Publica Nacional de manera virtual y cuentas
publicas participativas, presenciales y virtuales a nivel regional.

El afo 2019 la Cuenta se publico a partir del mes de
mayo en el Portal de Participacion Ciudadana del sitio
web de la Superintendencia, en que también se
publicaron las Cuentas Publicas de cada uno de los
Directores Regionales, en el link:

https://www.sec.cl/documentos/cuenta-

publica/#1560478287404-e8496541-b1d8

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Cuenta Publica de la

Superintendencia de Electricidad

y Combustibles

Luis Avila Bravo
Superintendente / SEC
lavila@sec.cl

S=C
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3. Ambito Eléctrico

SAIDI: indice de Duracidon Promedio se Interrupciones de
Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que
experimenta un cliente durante un periodo de tiempo. Para una cantidad fija de
clientes, el indicador SAIDI puede ser mejorado reduciendo la cantidad de
interrupciones o la duracion de las mismas.

En la Region de Tarapaca el SAIDI durante el afio 2019 llego a 21,27 horas de
interrupcion promedio por usuario y a Nivel Nacional a 13,92 horas promedio.

25,00

20,00

@ Externa :Interrupcicnes de suministro producto de
fallas en instalaciones de las empresas del segmento

- de generacion y transporte de electricidad.

@ Fuerza Mayor : Interrupciones de suministro producto de fallas
atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos que son
irresistibles e impredecibles, como terremoto.

10,00

) @ Interna: Interrupciones de suministro producto

de fallas en instalaciones de las empresas del
segmento de distribucion de electricidad.

0,00 A
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3. Ambito Eléctrico

SAIDI: Indice de Duracidn Promedio de Interrupciones de

Sistema
Evolucién Mensual SAIDI Region de Tarapaca

25
21,28

20,35

20 20,16

15

14,6

10

0 1,89
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
— 016 2017 (18 (019
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Vé . s . COMUNA Alimentador Total clientes| SAIDI
3. Ambito Eléectrico
° 21 De Mayo 8.168 41.95
Interconexion 2 1.777 22.73
e e Industrial 172 22.58
Clientes y SAIDI por Alimentador
Tadeo Haenke 3.010 21.74
L4 4 Zofri 318 21.54
Region de Tarapaca 2019 T
Orella 5.821 19.06
. Juan Martinez 6.733 18.97
Iquique = =

Interconexién Pacifico 1.060 18.85
Playa Brava 5.109 17.32
Norte 289 17.26
Centro 3.774 16.94
Puerto 2.939 16.92
Pesquero 44 13.56
Dunas 8.763 13.03

Aeropuerto 7.460 8.35

Mall Zofri 148 5.34

Interconexion Palafitos Dragon 179 2.44
Boro 2.660 28.55
Alamos 5.529 28.37
Alto Hospicio Parcelas 8.469 20.48
Aromos 5.934 18.93

Costanera 6.327 6.52

Interconexion 2 2 3,0
Aguas Del Altiplano 14 46.66
Pintados 74 32.04
Pozo Aimonte |Pampino 5.232 25.76
Pica 263 16.03

Hospicio 3 9.69
Pica Pica 2.143 51.97
Pampino 719 64.92
Huara Negreiros 243 17.42
Camifia 1 10.53
Total 101.148 21,27
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3. Ambito Eléctrico

Clientes y SAIDI por Alimentador
Region de Tarapaca 2019

Total Clientes y SAIDI por Alimentador

8.763
9000 8.168 8.469 70
8000 7.460 60
6.733
7000 5.821 oo [ 5:934 6377 i
6000 5.109 : 5.232
5000 3.965 3774 5 660 40
4000 3010 ~ 3-308 2.939 30
mo N s\
1.060 17
1000 498 I 7 318 289 a4 23 1474 263 719 543 10
0 | - I - —_ _ - 3 | - 0
) . 2 Q> P @ O P K& O O O o RS e ® £ e N E O .2 O PO P L
A BV QT & N & SUTONRTNA NI~ G\ G M G O & X S SRS & o (PN & N
&N RN q@@ R I D SR S SR NG Q@Q" @ & & S & &K ] £y T & S
'\,Qz 9 \b St 3 ° & \’b{b &° o TV S \V\ <@ N AR
S & o0 & S
[ \&Q} .\@% ,\'bb Cb‘o \sz OQQ:‘_\ ] e Q,&’b \(,\&( Q;"QQ,
S N
& & ¥
A\ OQQ,
RS
@

I Total Clientes e=@==SA|DI
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3. Ambito Eléctrico
Planes de Accion por Lluvias Estivales.

Debido al aumento de precipitaciones y activacion de
cauces en quebradas durante la época estival en la
region, la Direccion Regional SEC de Tarapaca durante

>=C

AcC: 2 M5 .
2002y
%~ _oro. /

ANT. ) Ley N 18.41085, Organica modiicada
Loy N*19613 G =
2) Docreto Supr p
Dea om0 N' 327 do 1997, Reglamento
18. de la Ley General de Servicios
4) Resokcion Exenta o
o 2013 SEC N° 3062, do focha 25 e
MAT.:  Insiruye tomar medidas que indica.

fasiaue. 16 ocr, amg

H DIRECTOR REGIONAL SEC TARAPACA

SENOR OSCAR JEREZ LIRA
GERENTE ZONAL COMPAN
N 469 gvigen 'ANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S.A.

Zegers N° 469 - I

el aino 2019 instruyd a todas las empresas eléctricas
con infraestructura en la region a realizar planes de
accion preventivos que fueran enfocados en eliminar
los riesgos de seguridad para las personas y cosas,
con el objetivo de minimizar las posibilidades de
interrupciones de suministro eléctrico por las
condiciones climaticas en dicha época del aio.

Al respecto todas las empresas presentaron sus
planes de accion en reuniones sostenidas en
dependencias de esta Direccidon Regional.

Cuentas Pilblicas
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3. Ambito Eléctrico
Fiscalizaciones — Gestion DR Tarapaca

Inspecciones 2019 DR Tarapacd Ambito Eléctrico

600
515

500
400 324 340
300
200 191 177 163
- . . .

0

Realizadas Rechazadas
M Inspecciones Técnico Documental M Inspecciones Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas  Rechazadas % Rechazadas

Inspeccion Técnico Documental 324 177 54,63%
Inspeccién Técnico Terreno 191 163 85,34%
Inspecciones Totales 515 340 66,02%

Cuentas Pilblicas
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4. Ambito Combustibles
Emergencias Industria del Gas

Cantidad de accidentes por Tipo de Combustible al mismo periodo

Namero Personas Personas
Accidentes Lesionadas Fallecidas Emergencias en E[ afio

Granel 2018 0 0 0
2019 0 0 0

&

Emergencias 2018
j Gas de Red 2018 0 0 0 . 862
GLP 2019 0 0 0
400 Emergencias 2019
2018 0 0 0 863

Gas de Red
2019 0 0 0

S B
®

Envasado s 0 0 9 ? 018 2019
2019 Gl 0

Cuentas Pilblicas
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4. Ambito Combustibles
Declaraciones Manuales 2019

80
70
60
50
40
30
20

10
; ll

i Y || .
-- . —

Camiones Tanques Vehiculo para Vehiculo para Recintos para
de CL Transporte Menor de  Transporte de Almacenamiento de
CL Cilindros de GLP Cilindros GLP

m 2018 m 2019

Tramite 2018
TC4 8
Camiones Tanques de CL 4
Vehiculo para Transporte Menor de CL 8
Vehiculo para Transporte de Cilindros de GLP 23
Recintos para Almacenamiento de Cilindros GLP

Declaracion Camién Estanque GLP 2
Total de Tramites 45

2 2

Declaraciéon Camion

Estanque GLP

2019
12

17
31

69

>=C

Declaraciones Manuales Combustibles Inscritas DR Tarapaca

Total de Tramites

Cuentas Pilblicas
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4. Ambito Combustibles
Fiscalizaciones — Gestion DR Tarapaca

Inspecciones 2019 DR Tarapacd Ambito Combustibles

180
158

160
140 122
120
100

80 62

60

40 36 32 30

” L H

0
Realizadas Rechazadas
M Inspeciién Técnico Documental M Inspeccidn Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas  Rechazadas % Rechazadas

Inspeccion Técnico Documental 122 32 26,23%
Inspeccién Técnico Terreno 36 30 83,33%

Inspecciones Totales 158 62 39,24%

Cuentas Pilblicas
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4. Ambito Combustibles
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Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas (Nacional)

Instalaciones de Gas con Inspeccién Periddica por Sello

%) Sello Verde
A1) APROBADO
—

Sello Amarillo
PENDIENTE

©) sello Rojo
RECHAZADO

400 mil

350 mil

300 mil

250 mil

200 mil

150 mil

100 mil

50 mil

0 mil

Instalaciones de Gas por Afo

Total 348 Mil

2018

Total 357 Mil

2018

( Inspeccién Periédica

Es la revision de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas en uso,
que permite obtener Sello Verde y que debe
realizarse cada dos afios.

Conversién

Revisien de las condiciones de segundad de
una instalacién de gas, que abastecida con un
fipo de gas, es adaptada o modificada para
abastecerla con ofro tipo de gas.

Certificacion

Es la revisién de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas nuevas o
modificadas, que permite obtener Sello Verde
y se realiza al momento de inscribir la instala-
cion interior de gas en la SEC.

Cuent_as_PﬂbliE;as
Participativas
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4. Ambito Combustibles
Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas (Regional)

Instalaciones de Gas con Inspeccién Periddica por Sello Instalaciones de Gas por Afio

10.6%
10 mil @ Certificacion

® Inspeccion ( Inspeccién Periédica
Es la revision de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas en uso,
que permite obtener Sello Verde y que debe
realizarse cada dos afios.

Sello Verde .
!!:L"'% APROBADO 2

8 mil

Conversién
Sello Amarillo
PENDIENTE

Revisien de las condiciones de segundad de
una instalacién de gas, que abastecida con un
fipo de gas, es adaptada o modificada para
abastecerla con ofro tipo de gas.

6 mil

T

mm% Sello Rojo
— RECHAZADO

. Certificacion

Es la revisién de las condiciones de seguridad

4 mil
de las instalaciones interiores de gas nuevas o
modificadas, que permite obtener Sello Verde
y se realiza al momento de inscribir la instala-
cion interior de gas en la SEC.

2 mil

N 76.8%

0 mil

2018 2019

Cuentas Pilblicas
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5. Ambito Productos
Certificacion a Nivel Nacional

Productos de Uso Ciudadano 2019 p—

@ Cartuchos Metalicos

@Otros @Cilindros GLP

@ Cargador de Celular @ Calefones

@ Decodificador TV
i L B69% —

Cocina de mesa

@ Hervidores @Encendedor Cocina

Televisores @

W = = ’ Lk
@ Adaptadores Encendedores ~—— 57.16%
Lamparas icuadoras ;
N 63 Millones ~ 1939% %
20 Millones @ Secadores de Pelo y
T i @ Planchas T —
Total 55 Millones aneerE Total 71 Millones
ELECTRICO COMBUSTIBLES

Cuentas Pilblicas

Participativas
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5. Ambito Productos
Certificacion a Nivel Nacional

Productos de Uso en Instalaciones 2019

336%
525% 1\ e

6.11% —

b _— 30.95%

9.83% — Otros Productos @Tuberias y Accesorios

84 mill. @Cajas de Derivacion
Enchufes
Conductores @Otros
370 Millones 189% — Portalamparas

= 24.59% @ Interruptores

Total 454 Millones

nterruptor Automatico
SIECTRICO @ nterruptor Diferencial SP
3.44%
576% o

6.93% —_0

: ﬁ L 885% —

Uniones 11.04% —

Otros Productos

15 mill.

, @Otros

\ @ Llaves de Control Manual
7 Millones @ Tubos de Cobre

@ Valvulas Automaticas

® Regulador de Presion

Total 21 Millones Anillo de Ajuste

COMBUSTIBLES

>=C

Total Productos Certificados al aio

600 mill,
400 mill
9 mill.
458 mill Z47 2018
556,418,312
200 mill.
2019
601.324.117
0 mill.

2018 2019

Cuentas Pilblicas
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5. Ambito Productos
Fiscalizaciones — Gestion DR Tarapaca

Inspecciones 2019 DR Tarapacd Ambito Productos

40 36 36
35
30
25
19 19
20
15
10
5
0
Realizadas Rechazadas
H Inspeccién Técnico Documental M Inspeccion Técnico Terreno M Inspecciones Totales
Realizadas Rechazadas % Rechazadas
Inspeccién Técnico Documental 0 0 0,00%
Inspeccién Técnico Terreno 36 19 65,79%

Inspecciones Totales 36 19 65,79%

Cuentas Pilblicas

Participativas
2019
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5. Ambito Productos .
m] il
Fiscalizaciones — Gestion DR Tarapacd 'E‘ 5
Total Establecimientos Fiscalizados 2019 o;.n;u_n-;.m;..c.u

Fiscalizacion por region

® Fiscalizaciones Meta regiones Meta RM
100
80
60 58
45
40

20 I 15 1
. B =

R-01 R-02 R-03 R-04 R-05 R-06 R-07 R-08 R-09 R-10 R-11 R-12 R-13 R-14 R-15 R-16

Cuentas Pilblicas

Participativas
2019
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6. Reclamos
Realizados a Empresas Distribuidoras Eléctricas

Cantidad de Reclamos por Interrupciones Evolucion Otros Reclamos
& mil Afio 600 Afio
@2018 @®2018
2019 @019
& mil e 500
4 mil 400
2 mil 300
ey © (© a° o 0 e §© iy 5 $& 3 " 2 0 © ] & ] +O 2O A0 @ <& @ @
«® Qa“\u o W K W W b‘ad’ \\E@‘O i :.“{0 “Lz‘\{ﬂ -o‘?‘“& @ ‘(e@c R o Qe W W Q’Us & & 0‘-‘\‘0 ,,\2(\{0 o S5}
%;,Q 20 Q¥ ‘12\;! Ao QF
Afio 2018 Desglose de Otros Reclamos en el periodo Afo 2019
Consumo no Registrado Trabajos de No.. 3.99% —
241%  \ . Problemas de lectura Carte’ Ram 4 V:I‘%.* A __Problemas de lectura
Cobro Excesivo 19.53% b % "~ 21.04%
9.39% Consumo no Registrado
’ 6.44%
Atencion Comercial | Cobro Excesivo
1041% 3.738 6,64% 4459

_ Danos Artefactos

Ano 2018 14.23% Ao 2013 ___Cobros Indebidos
Problemas de regist.. 16.53%
8,19%
Cobros Indebidos
11.8% Atencion Comercial
“__No entrega de boleta/factura 8.3%

12.95% No entrega de boleta/factura _/

8.37% \ Daios Artefactog 10 88%

Cuentas Pilblicas

Participativas
2019

Problemas de registro de pagos |
12.73%
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6. Reclamos
Presentados en SEC

Cantidad de Reclamos por Interrupciones

300
200
100
0
Q o o > © ] o O e e 2 2
& G @ e @& W 0 o &
o W W ¥ » 95‘7”1“ o @nq\*"" g\c.@o

>=C

Evolucion Otros Reclamos

© o & © o o o e e
& ¥ g o R s Ry 3o o
& ¥

Desglose de Otros Reclamos

Ario 2018

Trabajos de No... 2.37% — Cobro Excesivo 21.32%

Problemas de lectura
3.68% O

Otros 3,68% -

\|

380

Ao 2018

Danos Artefactos
8.42%

—___Cobros Indebidos
Atencion Comercial 16,05%

9.47%

Consumo no Registrado __~
12.89% ) . .,
__ Instalaciones (seguridad. operacion y...

13.42%

en el periodo

Ano 2019

Deuda No Radi... 2.29% — /— Cobro Excesivo 21.9%

Problemas de lectura
4.08%

Instalaciones (seguri...
817%

612

Dafios Artefactos Ano 2019

11.11%

Consumo no Registra...
16.01%

Atencién Comercial
12.25%

' Cobros Indebidos 15.52%
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6. Reclamos
Resolucion de Reclamos Presentados en SEC

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos presentados en la SEC al mismo periodo

5,49% m

14.52% —,

— 49.88%
—— 54,36%

44,64% —
31 12%—

Ano 2018 Ano 2019
@ Aceptado @ Parcialmente Aceptado @ Rechazado
Y Cuentas Publicas
M-@‘%‘ Participativas
2019




ﬁ@, Gobierno -—
S CHILE LO =—c
HACEMOS

TODOS

6. Reclamos
Realizados a Empresas Distribuidoras de Combustibles

Evolucion Reclamos Gas de red GLP

— 2018
100
—219
a0
&0
Reclamos 2019 Gas de red GLP 40
20
Sistemas de atencién e informacién para los ..
7.1% |\ 5
© @ @ o PO 30 o T o
& @ & L & ¥ ¥ & @ & &
Seguridad y Continuidad del Su.. __ & £ o
2887% 3
\__ Correcta y oportuna medicion y facturacion |
61.17%

2. i . Cuentas Publicas
N N Participativas
2019
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6. Reclamos

>=C

Realizados a Empresas Distribuidoras de Combustibles

Evolucion Reclamos Granel

10

— 2018
—2019
8
6
4
2
g o i=3 & ] o o o e e e '3
Iy X LK e & i« i
P e“g‘ ((a; ) & .\\,f.\ & @QD" .L\'z“\@ &“;c q\oﬁ(c -6@@0
e ) &

Reclamos 2019 Granel

Pagos 6.25% —
Atencidn Venta 6.25% —. & \

Otros problemas del praducto
875%

Atrase de Entrega 22 50% -

— Serviclo 53.75%

Evolucion Reclamos Envasado

— 2018

—_—019
200

150

o © © e 3 e e
P A 3 o Al o
=) o)
¥ P g @ T o
&X o &

Reclamos 2019 Envasado

Pages
Paca duracién cilindro 6376 -25% |

Otros problemas del producto
8.37% ™

Problema con cilindro

[ERE .

Servicio 13.55% —

e Atraso de Entraga 57,.53%

Cuentas Pilblicas

Participativas
2019
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7. Sanciones
Pago de Multas por Incumplimientos a la Normativa Vigente

En la region de Tarapaca durante el afio 2019, se cursaron sanciones por un monto
superior a los 175 Millones de Pesos.

Monto Sanciones en el Aho Cantidad Sanciones en el Afio

69
63
3 - . .

2017 2018 2018 2007 2018 2019

300 mill,

402 mill.

400 mill,

300 mill.

200 mill,

100 mill,

0 mill,

Cuentas Pilblicas

Participativas
2019
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8. Compensaciones
Region de Tarapaca

Pago que se debe realizar a los usuarios cuando las deficiencias de calidad y
continuidad del servicio por parte de una empresa distribuidora hayan superado los
limites establecidos. En la Region de Tarapaca el monto al 31 de Diciembre de 2019
ascendia a 97 Millones de pesos.

Monto Compensaciones por Afio (millones pesos) Cantidad Compensaciones por Aiio
100,00 97,23 50000
41591
75,00 40000
30000
50,00
20000
25,00 10000 5573
0,03 2,37 1
0,00 o 0 —
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Cuentas Pilblicas

Participativas
2019
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9. ENRC

Energias Renovables No Convencionales

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 20,571) en DR SEC Tarapaca

6 ®2017
®2018
2019

1 1

Diciembre

2
I I I L
1
B

Enero Febrero Abril Mayo Junic
Cuentas Publicas

Participativas
2019
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9. ENRC

Energias Renovables No Convencionales

En la region de Tarapaca durante el ano 2019, se declard una instalacién residencial
de generacion ciudadana (Ley 20.571).

Cantidad de Instalaciones Inscritas Cantidad de KW Inscritas

10

9
8
6
3 75
" =

207 2018 2019 2017 2018 2019

S

]

Cuentas Pilblicas

Participativas
2019
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9. ENRC

Colectores Solares Térmicos — Beneficio Tributario (Ley 20.365)

El beneficio esta destinado para que sea utilizado en viviendas nuevas de uso
habitacional, quienes lo perciben son las empresas constructoras, las cuales podran
descontar del monto de sus pagos provisionales obligatorios de la Ley sobre
impuestos a la renta, o cualquier otro impuesto o retencion.

N° Viviendas con SST Tarapaca

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200
0 [

Vivienda declaradas B.T. Viviendas PPPF Reconstruccién (subsidios Cue ntas PI:J bll{:a 5

asignados) Participati“as

m2015 m2016 m2017 m2018 m2019 2019
]
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10. Declaracion de Instalaciones
Instalaciones Eléctricas Inscritas

s 5.542
4957 5.053 4961 4,889 4,868
4503
4.288 4319
I I 4'049

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
@ ASISTENCIA DE SALUD @ ASISTENCIA DE SALUD
® COMERCIAL 1% ® COMERCIAL - 0%
9 EDUCACIONAL \ — 15% s EDUCACIONAL
@ ESPECIAL @ ESPECIAL /—21%
@ HABITACIONAL — 1% @ HABITACIONAL
@ INDUSTRIAL ' @ INDUSTRIAL

—17%
Ano 2018 Ano 2019

61% —
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10. Declaracion de Instalaciones
Instalaciones de Gas Inscritas

3.000
2.593
2028
2,000 1.880 1.876
1486 1487 1.592
1.000 864
) ) -
0 - -
20010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
@ HABITACIONAL @ HABITACIONAL
@ COMERCIO @ COMERCIO
4% 1% 4% 1% )
EDUCACION Y CULTURA il EDUCACION Y CULTURA

8% —

®OTROS ( @HOTEL - MOTEL 10% —,
@ HOTEL - MOTEL : ® OTROS
® OTROS NO CONSIDERADOS @ OTROS NO CONSIDERADOS

Ano 2018 Ano 2019

\—87%

N 84%
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11. Desafios
Periodo 2018 - 2022

A. Disminuir los riesgos de las personas en el uso de los energéticos.

 Disminuir accidentes de origen eléctrico y emergencias a causa de los
combustibles.

* Implementar sistema de certificacion de instalaciones interiores eléctricas.
* Implementar la certificacion obligatoria a las instalaciones de combustibles.

* Mejorar calidad de organismos de certificacion, laboratorios de ensayo vy
organismos de inspeccion.

B. Mejorar calidad de los servicios energéticos y procesos comerciales otorgados
por la industria a los ciudadanos.

e Disminuir las interrupciones de suministro eléctrico que afectan a los usuarios.

 Mejorar la calidad del energético en la industria eléctrica y de los combustibles.

e Optimizar las operaciones y gestion de emergencias con los actores de la
industria.

Cuentas Pilblicas

Participativas
2019
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11. Desafios
Periodo 2018 - 2022

C. Mejorar la experiencia del Ciudadano con la SEC.

 Fomentar la participacion y didlogo ciudadano en nuestra organizacion.

e Disminuir los tiempos de respuesta al ciudadano.

e Mejorar los canales de atencion y cobertura, ampliando convenios de
cooperacion e integracion a municipalidades de todas las regiones del pais.

D. Educacion y Comunicacion.

 Generacion de contenidos y campafas educativas para el uso seguro de los
energéticos.

e Difusion de contenidos ciudadanos mediante alianzas estratégicas y por medio de
redes sociales.

E. Transparencia y mejor accesibilidad a la informacion .

* Informacion del desempefio de la industria del area energética por medio de
informes periddicos y abiertos para el conocimiento de la ciudadania.

Cuentas Pilblicas

Participativas
2019
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12. SEC en |la Prensa

Energia y SEC llaman a extremar

cuidados en mstalacmnes  de gas

Laseremi de Energiay el Director
Regional de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles,
SEC, liamaren a la ciudadania a
tener una actitud preventiva en
e/ uso de |as instalaciones de gas
v siempre solicitar |2 ayuda de
un instalador autorizado,

Un llamado a que |3 comunidad
extreme las medidas de autocui-
dado para evitar intoxicaciones
por mondxido de carbono o ac-
cidentes por acumulacion de gas
en sus hogares, realizd [a seremi
de Energia de Tarapaca, Ximena
Cancino y el Director Regional de
la SEC, Sergio Barra,

Las autoridades relevaron gue
las reparaciones y modificacio-
nes de las instalaciones interio-
res 2 gas es fundamental que las
realice un instalador autonzado
certificado por SEC, y los arte-
factos que ocupen este combus-
tible también deben contar con
este sello; para el caso de bos
domicilios que tengan cafierias a
gas, se debe solicitar su revisidn
para obtener el Sello Verde OK,

autentificando que cumplen con
los estandares vigentes, permi-
tiendo un uso seguro.
Asimismo, llamaron 2 poner
atencion a las emanaciones de
artefactos como estufas a gas
o parafina porque emiten mo-
ndvido de carbono, gas vene-
noso imperceptible, invisible y
sin alor, que puede generar, en
250 de intoxicacion, dolores de
cabeza, mareos, nduseas, con-
fusitn o debilitamiento general
e incluso la muerte, por lo que
se recomienda ventilar los espa-
tios a calefaccionar.

El Director Regional de SEC Ta-
rapacé, Sergio Bara, explicd

que “hemos sido testigos, en
estos Gltimos dias, de diversas
emergencias vinculadas al uso
del gas, lo gue demuestra la im-
portancia de realizar una buena
mantencién y de seguir los con-
sejos de operacion de los arte-
factos que funcionan con este
energetico, Aqui 13 seguridad
debe ser un elemento priorita-
rio para evitar tragedias durante
Ia época invernal”.

Por su parte, |3 seremi de Ener-
gia de Tarapacd, Ximena Canci-
no, agregd, “tener una actitud
preventiva y de autocuidado
evita poner en riesgo I3 seguri-
dad de l2s personas, por eso es

SEC Tarapaca reitera a la comunidad
llamado a reportar desde sus celulares
postes en mal estado

19 & zdmin

Entre enero y mayo de 2019, de acuerdo con los datos entregadas por Jo empresa CGE ol organisma
ﬁsmfvmn‘nr 52 honregistrc en o region 39 incidentes deest tip. 1 Direcor fegiona nced que reportar
| estado permit ios periodos sin servicio.

Ene

|a SEC llaman a extremar cuidados en

insta acuones de gas en las viviendas

Un llamado a que la comu-
nidad extreme las medidas
de autocuidado paraevitar
intoxicaciones por mond-
xido de carbono o acciden-
tes por acumulacion de gas
en sus hogares realizaron
la seremi de Energfade Ta-
rapacd, Ximena Cancino, y
el director regional de la
SEC, Sergio Barra.

Las autoridades releva-
Ton que las reparaciones y

modificaciones de las ins-
talaciones interiores a gas
es fundamental que las
realice un instalador auto-
rizado certificado por SEC,
v los artefactos que ocupen
este combustible también
deben contar con este se-
1lo; para el caso de los do-
micilios que tengan cane-
rias a gas, se debe solicitar
surevisién para obtener el
Sello Verde OK, autentifi-

cando que cumplen con
los estindares vigentes,
permitiendo un uso segu-
ro.

Asimismo, llamaron a
poner atencion a las ema-
naciones de artefactos co-
mo estufas a gas o parafina
porque emiten monéxido
de carbono, gas venenoso
imperceptible, invisible y
sin olor, que puede gene-
rar, en caso de intoxica-

cién, dolores de cabeza,
mareos, nduseas, confu-
sidn odebilitamiento gene-
ral e incluso la muerte, por
lo que se recomienda ven-
tilar los espacios a calefac-
cionar.

Las autoridades indica-
ron que la vigencia del Se-
1o Verde OK y puede ser
chequeado a través de la
pigina web de la SEC
(www.sec.cl). (]

SEC Tarapaca fiscaliza que
instalaciones eléctricas habilitadas
por Fiesta de San Lorenzo sean
seguras

FUNCIONARIOS INSPECCIONARON USO SEGURO DE LA ENERGIA.

SEC fiscaliza instalaciones eléctricas del
nuevo estadio Tierra de Campeones

tar el cumplimiento de la
normativa, que permita un
uso seguro de la energia,
personal de la Direccién Re-
gional Tarapacd de la Supe-
rintendencia de Electrici-
dad y Combustibles (SEC)
fiscaliz6 el montaje de las
multiples  instalaciones
eléctricas del nuevo estadio
Tierra de Campeones, ac-

tualmente en construc-
cién.

Durante la inspeccién,
funcionarios del organis-
mo fiscalizador verificaron
que las instalaciones eléc-
tricas, ubicadas en distin-
tas zonas del recinto, —co-
mo por ejemplo casetas de
transmisién, dreas comu-
nes y equipos de ilumina-
cién, entre otros— posean

los estdndares de seguridad
que indica la legislacién.
Juntoaello, se revisaron las
instalaciones eléctricas de
media y alta tensién pre-
sentes en el lugar.

Sergio Barra, director re-
gional de SEC ‘larapaca in-

donde se proyecta reunir a
un nimero importante de
ciudadanos, como lo es el
nuevo estadio Tierra de
Campeones. Porello, es cla-
ve que las distintas instala-
ciones eléctricas cumplan
con todas las normas vngen

dicéque“la ie-
nederechoaunsuministro
eléctrico continuoy seguro,
especialmente en recintos

tes, loque busca po-
tenciales riesgos y prevenir
accidentes durante el uso
de los energéticos”. Q

Instalacion eléctricairregular e infraccion por no contar con
patente municipal enfiscalizacion al edificio Belén

Con una infraccién por no contar con patente mu-
nicipal, més irregularidades detectadas por la Su-
ia de Electricidad y C ibles por  y
carencia de certificacion en cilindros de gasy caiie-  inmueble d- g
rias e instalaciones eléctricas irregulares, concluy  Bulnes *, >

Municipalidad de Iquique, seremi de Salud, Su-
perintendencia de E'sctricidad y Combustibles
Al de Iquique fiscalizaron
“ruz Martinez N°1218 y
cionan cinco talleres

fiscalizacién al edificio Belén, de calle Tarapac con “i6n Municipal curs6
Juan Martinez. \b"“ ‘$e“ Satente municipal,

ALY, oo “n llaja 2 com-
En el inmueble, de 50 “mini departamento-” = v ‘cia Local. Ade-
més las funciorarias de a seremi de =+ @ \"D Pl

taron acta para que en el quinto - o 4% A@
trador del edificio, Arturo Pe?, NS

con retiro de distintos - ‘\
certificado de contre"

chinches, en un- s “$ =

Tuebles

SEC Tarapaca reitera a fonderos exigencias
para un uso seguro de los energéticos
durante Fiestas Patrias

& SEPTIEM
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13. SEC en Terreno (Gobiernos en Terreno)
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13. SEC en Terreno (Fiscalizaciones)
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14. SEC en |la Red

Presentes en Facebook, Twitter y pagina Web

eeee0 entel 4G 14:05 )

4 . Superintendencia de Electricid... oo

—ECt =

a

-~ . Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles, SEC

@superintendenciasec

76 % W}

Contactarnos ‘ Enviar mensaje

iée (+ > N

Te gusta Siguiendo Compartir Guardar
Organizacion gubernamental
2.5 % %5 Abierto ahora
INICIO OPINIONES FOTOS VIDEOS

B & 8 & & =

P

enté-46 .

g

Superintendencia de

Electricidad y Combustibles
@SEC_cl

La SEC fiscaliza que las personas cuenten con
productos y servicios energéticos seguros y de
calidad.Atencién de sus RR.SS. Lunes a viernes
de 08:00 a18:00 hrs

© Santiago, Chile & sec.cl

Se unié en diciembre de 2017

546 Siguiendo 5.080 Seguidores

~, BioBioChile, CNE, Min. Medio Ambiente y 14
@ :) mas siguen a este usuario

Tweets Tweets y respuestas  Multimedia

Superintendencia de Electricid... -

géc ! Sieres uno de los afectados p
#CortedelLuz en #Calama haz tur

enlaempresa o en < sec.cl
(J

@ Q ® g

>=C

eeee0 entel 4G 18:11

'l , 3

@superintendenciasec

@SEC_cl

0 % 82 % WD)
® sec.custhelp.com

—

Bienvenido al Portal Mévil, a través de nosotros
podras interponer un reclamo por problemas con
Empresas de Electricidad y Combustibles

Reclamo o Denuncia por

Electricidad

Reclamo o Denuncia por

Combustible

Solicitud de Registro Paci?nte
Electro-Dependiente

Solicitud de

Sello Verde OK

Preguntas
Frecuentes

www.sec.cl
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