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1. Nuestra Institucion

115 Anos Trabajando por las Personas, fiscalizando la Seguridad
y Calidad de los Productos y Servicios de la industria de la
Energia.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha cumplido 115 afos de trabajo
aportando a conseguir servicios y productos energéticos seguros y de calidad para
los ciudadanos de nuestro pais. Una larga historia, en que particularmente los
ultimos anos hemos definido que las personas estan en el centro de nuestra accion.
Para ese fin, hemos decidido trabajar junto a todos los actores, generando un
dialogo participativo entre industria, usuarios, clientes y la autoridad, tendiente a
elevar los estandares de calidad de los servicios prestados; pero también, a ejercer el
rol que la ley nos faculta para llevar procesos administrativos y aplicar las sanciones
correspondientes cuando las exigencias normativas no son cumplidas.
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1. Nuestra Institucion
Nuestra Mision

Declaramos que nuestra misidon consiste en trabajar para que las personas cuenten
con productos y servicios seguros y de calidad en los sistemas de electricidad, gas y
combustibles liquidos.

Esta declaracion se alinea con lo establecido en el articulo 2° de nuestra Ley
Organica, N°18.410 de 1985, en términos de que “El objeto de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles sera fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas, sobre produccion,
almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles liquidos, gas y
electricidad, para verificar que la calidad de los servicios que se presten a los
usuarios, sea la sefalada en dichas disposiciones y normas técnicas;, y que, las
operaciones y el uso de los recursos energéticos no constituyan peligro para las

personas o cosas”
Cuentas Pablicas
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1. Nuestra Institucion
Objetivos Estratégicos

Declaramos como nuestros objetivos y motores inspiradores de nuestro trabajo:

De valor publico:

* Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos, a través del
mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.

* Posicionar a la SEC como una Institucion confiable.
De los clientes:
* Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.

* Informary educar a los usuarios.
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1. Nuestra Institucion
Objetivos Estratégicos

De los procesos:

e Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos eficientes

que utilicen intensivamente la tecnologia.
e Potenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.
De las personas / conocimientos:
e Potenciar el desarrollo de quienes trabajamos en la SEC.
e Desarrollar un programa para la Gestion del Conocimiento.

* Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales.
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1. Nuestra Institucion

Objetivos Agenda SEC 2020

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5
Disminuir las Disminuir los Disminuir los Disponer de un Mejorar la
horas de tiempos de niveles de sistema de cobertura de
interrupcion de respuesta a los | | emergencias de | | certificacion de | | certificacion de
servicios de reclamos combustibles, a instalaciones productos a un
suministro presentados en un 80% de los eléctricas minimo del
eléctrico SEC por los registrados el interiores en 95%, para
Nuestro ciudadanos. ano 2015. operacion al todos los
Compromiso es, Para el 2020, la 2020. productos
al afio 2020, meta es atender comercializados
reducir el SAIDI el 80% de los con obligacion
7 Horas reclamos en de certificacion.
(Sin considerar menos de 15 dias.
Fuerza Mavor).
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1. Nuestra Institucion
Ruta Energética 2018 - 2022

Modernizacion Energética con Sello Ciudadano.

Como Superintendencia, nos encontramos
alineados con ser parte de esta modernizacion
gue pone especial énfasis en la participacion
ciudadana y en el prestar un mejor servicio a la
ciudadania, es por esto que durante el ano 2019
se trabajo intensamente en cimentar las bases
para la modernizacion de la SEC como parte del
Megacompromiso N°2 de esta Ruta Energética.
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Ruta Energeétic
2018-2022

LIDERANDO LA MODERNIZACION

CON SELLO CIUDADANO
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1. Nuestra Institucion
Ruta Energética 2018 — 2022 — Mega Compromisos

Levantar un mapa de vulnerabilidad energética
del pais, identificando a las familias que no cuen-

1

tan con electricidad y otros servicios energeticos, con

miras a acortar las brechas existentes.

2 Modernizar la institucionalidad energética para
aumentar la eficacia gubernamental y prestar un

mejor servicio a la ciudadania, en particular de la Su-

perintendencia de Electricidad y Combustibles y de la

Comisidn Chilena de Energia Nuclear.

3 Reducir en un 25% el tiempo de tramitacidn am-
biental de los proyectos gue se acojan al Plan

+Energia, respecto a los plazos registrados en los dl-

timos cuatro anos.

4 Alcanzar cuatro veces la capacidad actual de ge-

neracion distribuida renovable de pequena escala
{menor a 300 KW} al 2022

Aumentar en al menos 10 veces el ndmero de
vehiculos eléctricos que circulan en nuestro pais.

Modernizar la regulacion de la distribucion eléc-
6 trica mediante un proceso participativo, de ma-
nera que se permita recoger las nuevas realidades del
sector energético y faciliten su implementacion, en
forma eficiente y competitiva.

Regular los biocombustibles sélidos como a lefia
7 y sus derivados, otorgando al Ministerio de Ener-
g1a las atribuciones necesarias para establecer espe-

cificaciones técnicas y el reglamento de aplicacion
para la comercializacidn de a lefia en zonas urbanas.

8

rios para promover el uso eficiente de la energia en

Establecer un marco regulatorio para la eficien-
cia energética que genere los incentivos necesa-

los sectares de mayor consumo (industria y mineria,
transporte y edificaciones), y crear una verdadera cul-

tura energética en el pais.

9 Iniciar el proceso de descarbonizacion de la ma-
triz energética a través de la elaboracion de un
cronograma de retiro o reconversion de centrales
a carbon, y la introduccién de medidas concretas en

electromovilidad.

Capacitar 3 6.000 operarios, téCnicos y pro-
1 0 fesionales, desarrollando competencias y ha-
bilidades en la gestion y uso sostenible de la energia,
en el sector eléctrico, de combustibles y de energias
renovables, certificando al menos a 3.000.
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2. Gestion 2019

Convenios Municipios

Un total de 72 convenios ha firmado la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, SEC, con municipios de todo el
pais, los cuales tienen como objetivo recoger en terreno, o en
dependencias municipales, los reclamos, dudas o consultas
qgue pudieran tener los vecinos de dichas comunas, sin la
necesidad de tener que desplazarse hasta las oficinas del
organismo fiscalizador. En el caso de la Region de Arica y
Parinacota, se tienen convenios con los Municipios de
Camarones y Putre. En ambos casos se estan programando
nuevas capacitaciones que impartira la SEC a funcionarios
municipales durante el afno 2020.

Ademas, se sostuvo durante el mes de Octubre, reunidon con
el alcalde de General Lagos, Sr. Alex Castillo Blas, donde se
explicod las ventajas de poder desarrollar un convenio entre
ambas instituciones.

2By e
2 S=
- =—
———

AcC: ABA 2P/

L3 ON E
DE  EL M
COMBUSTIBLES A ILUSTRE MUNICIPALIOAD DE
PUTRE"

sanmaco, 25 ENENE
RESOLUCION EXENTA DAS N "' 40

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 18.410; orgénica de SEC
y en fa Resolucion N* 1 1600, de 2008, de la Contraiocia General de la Republica.

RESUELVO:

AR“WI.O UNICO: cmmosudme
de 2017, nmwcom Ooopov dﬂnmh

de
Por medio de esta resolucion, s.cpmsbawl w referido Convenio,

ENTRE

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUTRE

6 de diciombre de 2017, a do
Enw’ (SEC), mnn-cosoow representada
Luis Avila Bravo, Rut N* 8.476,6755, ambos dom| Msanenmkmlou

OHiggins N* wm;zghwnmw

idad de Putre. Rut N° 8009,

umm - Ww Gutiérroz Castro, Rut N* 12.434.750-5,

T

-
sagaros y Co calkded, en 1o sataran o ciscticcdd y combuateien y cuenta

e e Lok s O 485 o . b 0, S o
Rhoasin Castadana: 4300000733 . e Cokres 13713 79
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2. Gestion 2019

Convenios Municipios

Reuniones desarrolladas con Alcaldes(a)
de los Municipios de Camarones, Putre y

General Lagos.

Cuentas Plblicas
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2. Gestion 2019

Convenio SEC - Junaeb

Durante el afio 2019 se han sostenido diversas
reuniones enmarcadas en el Convenio de
Colaboracion entre ambas instituciones, dentro de las
que destacan, las sostenidas con motivo de la
creacion del protocolo de emergencia para los
establecimientos educacionales respecto a fugas de
gas en la Comuna de Arica. Este trabajo conto con la

participacion y coordinacion de la Seremi de
Educacion.

- o
A R CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
DIRECCION REGIONAL DE ARICA D‘;
PARINACOTA DE LA JUNTA NACIONAL .
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS Y Lv
DIRECCION REGIONAL DE ARICA

A

2 E LA
DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES.

12 NV 2018
AN 026250

RESOLUCION EXENTAN"

NIO DE COLABORACION ENTRE JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR
CONVENIO D!

Y
ELE
LAS DE

5. ontre [a JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
018, entre la JUNTA NACK

eeeee

Durante el afio 2020, este trabajo estara enfocado en
los trabajos para la creacion de los protocolos para
las Comunas de Camarones, General Lagos y Putre.

Cuentas Publicas

Participativas
2019
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2. Gestion 2019

Atencion Ciudadana

En la Region de Arica y Parinacota durante el ano 2019, se realizaron un total de
1652 atenciones, de las que destacan los 1117 reclamos procesados.

. .. . . 2017 2018 2019
Atenciones Region de Arica y Parinacota Consulta[ME] n 7 1
1.800 Consultas 136 194 428
1.600 Denuncias 3 19 31
1.400 Reclamos 391 660 1117
1.200 Solicitudes 68 145 75
1.000 Suma Total 599 1.019 1.652
800
600
200
lll o I .

0
Consulta[ME] Consultas Denuncia Recdamos  Solicitudes  Suma Total

m2017 m2018 w2019

Cuentas Plblicas
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2. Gestion 2019

Electrodependientes

Durante el ano 2018 mediante Oficio Ord. 2864 de fecha 16 de Febrero, se
perfecciono la instruccion de no suspension de suministro eléctrico y se establecio
un procedimiento para identificacion y registro de domicilios en los que residan
personas electrodependientes con hospitalizacién domiciliaria.

Los pacientes que ingresen a dicho registro nacional, tendran derecho a los
beneficios que comenzaron a operar en diciembre de 2017, y que en una primera
etapa, llegd a mas de 730 familias a lo largo del pais.

En la Regidon de Arica y Parinacota el registro a Diciembre de 2019, contaba con 28
hogares con pacientes electrodependientes.

Cuentas Plblicas

Participativas
2019
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2. Gestion 2019

Electrodependientes - Beneficios

Descuento en la
cuenta mensual
de luz.

No corte de
suministro por
deuda.

Atencion
preferencial ante
interrupciones
prolongadas del
suministro
eléctrico.

—>)

—>)

Busca que el consumo del
equipo de Electrodependiente
No aumente el consumo
familiar.

No se puede suspender el
servicio por NO pago.

Se priorizara la restitucion del
suministro eléctrico en caso de
un corte no programado.

Si es necesario, se entregara
una solucién técnica de
respaldo sujeta a condiciones
de criticidad del paciente,
autonomia de los equipos y
distancia frente a
contingencias.

Cuentas Plblicas

Participativas
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2. Gestion 2019
Sello Verde OK

La Direccion Regional de Arica y Parinacota de la
Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, SEC, junto al Seremi de Energia,
durante el mes de Junio de 2019 realizaron
charla de capacitacion a vecinos y vecinas del
Conjunto Habitacional Miramar |l colocando
especial énfasis en la el proceso de Inspeccion
Peridodica y Sellos Verdes. En la oportunidad se
difundio las ventajas de la aplicacion Sello Verde
Ok, la cual permite de manera rapida y sencilla
poder contactar a una empresa Certificadora
para que realice las inspecciones vy
certificaciones correspondi.g.ntes.

Cuentas Plblicas

nig: &304 8 Participativas
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2. Gestion 2019

Fiscalizaciones en Conjunto

Durante el afo 2019, esta Direccion Regional SEC, participd de diferentes
fiscalizaciones en conjunto a Gobernacién Provincial de Arica, Carabineros de Chile y
la Superintendencia de Servicios Sanitarios, entre otras instituciones.
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2. Gestion 2019

Cuenta Publica Participativa

La SEC cada afno publica su Cuenta Publica Nacional
de manera virtual y cuentas publicas participativas,
presenciales y virtuales a nivel regional.

El ano 2019 Ila Cuenta Publica Nacional fue
presentada por el Superintendente el 24 de Mayo
en el auditorio de la Superintendencia de
Pensiones en Santiago.

Por su parte en el Portal de Participacion
Ciudadana del sitio web de la Superintendencia, se
publicaron las Cuentas Publicas de cada una de las
Direcciones Regionales, en el link:

https://www.sec.cl/documentos/cuenta-

publica/#1560474555316-6228a0e0-0afc

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Cuenta Publica de la
Superintendencia de Electricidad
y Combustibles

Luis Avila Bravo
Superintendente / SEC
lavila@sec.cl

/ mayo de 2019

il cielo SUPERINTENDENCIA DE
0005 ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

Cuentas Publicas
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2018
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3. Ambito Eléctrico

SAIDI: indice de Duracidon Promedio se Interrupciones de
Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que
experimenta un cliente durante un periodo de tiempo. Para una cantidad fija de
clientes, el indicador SAIDI puede ser mejorado reduciendo la cantidad de
interrupciones o la duracidn de las mismas.

En la Region de Arica y Parinacota, el SAIDI durante el aino 2019 llego a 18,74 horas
de interrupcion promedio por usuario, debido principalmente al aumento en las

interrupciones por causas internas. El SAIDI a Nivel Nacional llego a 13,92 horas.

@ SAIDI
25,00 23,18

® Externa

18,74
0,67

20,00 Interrupciones de suministro producto de fallas en

instalaciones de las empresas del segmento de

15,3 13,39 generacion y transporte de electricidad.

15,00
® Fuerza Mayor
Interrupciones de suministro producto de fallas

atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos
que son irresistibles e impredecibles, como terremoto.

10,00

® Interna

Interrupciones de suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del segmento de
distnbucion de electricidad.
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3. Ambito Eléctrico
SAIDI: indice de Duracidon Promedio se Interrupciones de

Sistema
25
Evolucién Mensual SAIDI Region Arica y Parinacota. P s
20
18,74
15,3
15
10 ) ) , , 10,65
5
0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
=@==)(016 =@==2(0]7 =@==?7(018 e=@==?2019
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3. Ambito Eléctrico

Clientes y SAIDI por Alimentador
Region de Arica y Parinacota 2019

Alimentador Total clientes| SAIDI ) )
Uiz 1.381 63,25 Total Clientes y SAIDI por Alimentador
Livilcar 3.165 36,26 10.000 89775 731 5537 70
Chacalluta 3.279 36,31 9.000 o
Industrial 4.505 16,37 8.000 7.0847-276 -
Tucapel 8.977 15,92 7:000
Chungara 8.731 5,51 6000 40
unga : 2 5.000
Portales 4.814 10,09 4.000 30
Centro 7.055 12,82 3.000 20
Puerto 6.341 14,63 2.000 .
Pesquero 8.922 23,3 1.000
7 de Junio 7084 25,44 0 0
Norte 7.276 20,22
Mall plaza 362 14,52
Cuya 35 24,76 .
Total 71.927 18.74 N Total clientes e=@==SAID|

Cuentas Plblicas

Participativas
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ACC. 2822656 poc 2092 884 /

oro: 0365 L2019

ANT.: ") Ley N 18.410/85, Organica do Sec, Mmodificada por
LeyN"19613

3. Ambito Eléctrico -
Planes de Accidn por Lluvias Estivales.

2) Decreto Suprome N* 327 4o 1997, Reglamento
LGSE,

3) DFL 42018, gq | Ley General gg Servicios
Eléctricos,

MAT:  Instruye tomar Medidas que indic

Arica, 17 0CT 2019

[ ento de precipitaciones y act|§/ac||c>erl11 d|:
. aumbradas durante la época estlva. ne
B guecién Regional SEC de Aricay Parlnz:lesas
i Dlrfc 2019, instruyo a todas 'I?s empalizar
duran'te g anoinfraes’tructura en la region a frecados
e Con"n preventivos que fueran enfo oo
o 'de aCCIO'es os de seguridad para. Iz?1§ pers o
e stgo minimizar las posibilidades o
R iyoncgsn Ze suministro eIéc(';nlcoﬁopor

| C [ : el ano.

Icr:r?(;:giznes climaticas en dicha época e
todas las empresas pre on e

§ respe;;czo accion en reuniones sosten

planes

- ia. uentas Publicas
dependencias de esta Superintendenc :

icipativas
. ParthlPatzmg

DE . DIRECTOR ReGIONAL SEC ARicA y PARINACOTA
A SR. WALDO IBACACHE CELEDON

GERENTE Z0NA NORTE TRANSELEC 5 5

AV. ARGENTINA 1609 PISO 5, ANTOFAGASTA.

Mes en la estacign gg verano en g|

N afos s electos ha llevado a 1 Crecida de
Supenntendencia hace Presente a las omprogas eléctricas, 1o

cauces de rios, psty
siguiente:

Segin lo dispuesto gn of Anticulo 139, ge| pf. 4120018, de Iq gy General de Senvicios
Eléctricos, “Es doper g fodo concesionario g Sevicio publico de cuglyier Naturalezg
mantener las instalaciones gr buen estado y o, condiciones itay

cosas,

acuerdo a las disposiciongs reglamey

Gales condiciones de seguneg e deberan encontrgy |, ‘aciones de energia
eléctrica de Uso privado. Las Infracciones alo dispuesto en 1S0s anteriores Seran
sancionadas con las mutas gue establezca proviamente oy reglamentor

o generacion, transporte o
tenores, Mantenerigs en buen
1970 Para las personas o g en

Concesionarios de seryicins PUblicos, ta segyr it

calles, carmings Y demds vias Pblicas, y también ig Seguridad de las Personas, fas
©0sas y el medio ambgnye -

2 Considerando i anteriormente expuesto, ¥ €N viftud de fas 4
Ley N° 18.410, Orgy °s1a Superintendencia, o inst
realizacion de plane, accidn, que consideren g accior

195 contenidas en 1
ranselec S.A. g 1g

Sarias para gyjtay
Poner en riesgo Iy Seguridad y continuigag del suminigtry
eléctrico en a rogion de Ance ¥ Parinacota,
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3. Ambito Eléctrico

Cambio de Conductor en Linea 220 KV Céndores-Parinacota

Debido a interrupcidon de suministro eléctrico
que afecté a la Regidon de Arica y Parinacota
los dias 14 y 15 de Diciembre del afo 2018, Ila
empresa Transelec S.A. dentro de su plan de
mantenimiento preventivo, realizd cambio de
conductores con un procedimiento nuevo en
el pais para este nivel de tension que
consideré el recambio con lineas energizadas
evitando desconexiones programadas. Esta
Direccion Regional SEC inspecciond los
trabajos en terreno en el sector de la
Localidad de Cuya.

Cuentas Plblicas

Participativas
2019
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3. Ambito Eléctrico
Fiscalizaciones — Gestion DR Arica y Parinacota

Inspecciones 2019 DR Arica y Parinacota
Ambito Eléctrico

300 272
250
200
154
150 118 116
100 91
0 |

Realizadas Rechazadas

B Inspeccién Técnico Documental M Inspeccion Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas Rechazadas % Rechazadas

Inspeccién Técnico Documental 154 25 16,23%
Inspeccidn Técnico Terreno 118 91 77,12% B .
Inspecciones Totales 272 116 42,65% Cuentas PU bl]C85

Participativas
2019
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4. Ambito Combustibles
Emergencias Industria del Gas

Cantidad de accidentes por Tipo de Combustible al mismo periodo

Pt

NOmero Personas Personas
Accidentes Lesionadas Fallecidas . -
Emergencias en el ano
@ Granel — 0 0
2019 0 0
600
Gas de Red 2018 0 0
GLP 2019 0 0
400
2018 0 0 0
@ Gas de Red
2019 0 0 0
200
Envasado Hry L z
2019 2 0
Totales 2018 0 0
2019 2 0

Emergencias 2018
546

Emergencias 2019
410

Cuentas Plblicas

Participativas
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4. Ambito Combustibles
VTCL: Vehiculos Transporte de Combustibles Liquidos

VTCL Inscritos

300
250

200

143

150 133

276
130
110
100 91
63 64
5 II II II .
. [

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

]

M Inscritos
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Inscritos 276 130 110 91 63 64 34 133 143

. Cuentas Plblicas

Participativas
2019
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4. Ambito Combustibles
Fiscalizaciones — Gestion DR Arica y Parinacota

Inspecciones 2019 DR Arica y Parinacota
Ambito Combustibles

450
400
350 309
300
250
200

150 111
87

67
E I - L
: mm B

Realizadas Rechazadas

396

M Inspeccion Técnico Documental M Inspeccion Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas  Rechazadas % Rechazadas

Inspeccidn Técnico Documental 309 44 14,24%
Inspeccidn Técnico Terreno 87 67 77,01% )
Inspecciones Totales 396 111 28,03% Cuentas Publicas

Participativas
2019
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4. Ambito Combustibles
Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas (Nacional)

Instalaciones de Gas por Afio Inspeccién Periadica
400 mil
Es la revision de las condiciones de segundad
‘ ! Total 357 Mil de las instalaciones interiores de gas en uso,
350 mil Total 348 Mil .
que permite obtener Sello Verde y que debe
realizarse cada dos afios.
300 mil
Conversion
250 mil . . :
Revision de las condiciones de segundad de
‘ una instalacion de gas, que abastecida con un
200 mil fipo de gas, es adaptada o modificada para
abastecerla con ofro tipo de gas.
150 mil

Certificacion

®
100 mil Es la revision de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas nuevas o
50 mil modificadas, que permite obtener Sello Verde
y se realiza al momento de inscribir la instala-

0 mil cion interior de gas en la SEC.

2018 2019
Instalaciones de Gas con Inspeccion Periddica por Sello
Sello Verde ™1
APROBADO

Sello Amarillo

PENDIENTE

Cuent_as_PU bli_cas
Sello Rojo Pa rtlclpatluas
RECHAZADO

2019
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4. Ambito Combustibles
Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas (Regional)

Instalaciones de Gas por Aiio Inspeccién Peridgdica

4.300 Es la revisién de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas en uso,

4000 .
que permite obtener Sello Verde y que debe
3500 realizarse cada dos afios.
Conversidn
2.000

Revision de las condiciones de segundad de
2500 una instalacién de gas, que abastecida con un
tipo de gas, es adaptada o modificada para

2.000 .
abastecerla con ofro tipo de gas.
1.500 . L
. Certificacion
1.000 Es la revision de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas nuevas o
=00 modificadas, que permite obtener Sello Verde
. y se realiza al momento de inscribir la instala-
2018 2019 cion interior de gas en la SEC.

Instalaciones de Gas con Inspeccion Periddica por Sello

103% —\
@) Sello Verde :
L APROBADO
E—

12.6% —.

Sello Amarillo
PENDIENTE

Cuentas Plblicas

Participativas
RECHAZADO "~ 771% 2019

©] Sello Rojo
RECHAZADD
———
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5. Ambito Productos
Certificacion a Nivel Nacional

Total Productos Certificados al ano

600 mull.
400 mull.
509 mill.
458 mill e 2018
556.418.312
200 mill
2019
601.324.117
98 mill 92 mill.
0 mull.

2018 2019 ~ .
Cuentas Plblicas

® Eiectrico @ Combustible Participativas

2019
5
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5. Ambito Productos
Certificacion a Nivel Nacional

Productos de Uso Ciudadano 2019

@ Otros

2.41%
3.61% —,
496% —
5.83% Otros Productos
H —— 47.93%
% 35 mill.
5.86%
Lamparas
20 wMillones
2132% —/
Total 55 Millones
ELECTRICO

@ Cartuchos Metalicos

@Cilindros GLP

321% —

@ Otros

725% —, @ Calefones

@ Cargador de Celular
Cocina de mesa

@ Decodificador TV .

8.69% — @Encendedor Cocina

@Hervidores Otros Productos
Televisores 8 mill.

@ Adaptadores Encendedores — §7.16%
Licuadoras 63 Millonss 19.39% —

@ Secadores de Pelo
@ Planchas

Batidoras

Total 71 Millones

COMBUSTIBLES

Cuentas Plblicas

Participativas
2019
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5. Ambito Productos
Certificacion a Nivel Nacional

Productos de Uso en Instalaciones 2019
3.46% —

5.74% =

3.36% —
525% —

6.93% —,

611% —

~— 30.95%

a?- 8.85% —.

Otros Productos

15 mill.

@ Tuberias y Accesorios

tros Productos

84 mill.

@ Cajas de Derivacion
@ Otros

Enchufes Uniones 11.04% —
Conduct ~— @Llaves de Control Manual
onductores @ Otros 7 wi
illones _
370 Millones 18.9% — ] _ @ Tubos de Cobre
ortalamparas

Valvulas Automaticas
@ Interruptores

- 24.59%

Total 454 Millones

®Requlador de Presion

Total 21 Millones Anillo de Ajuste

@ Interruptor Diferencial SP COMBUSTIBLES

nterruptor Automatico

ELECTRICO
2018 2019

Cuentas Plblicas

Participativas
2019
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5. Ambito Productos
Fiscalizaciones — Gestion DR Arica y Parinacota

Inspecciones 2019 DR Arica y Parinacota
Ambito Productos

45
40
35
30
25
20
15 12 12

s ..

Realizadas Rechazadas

39 39

[ ]

B Inspeccion Técnico Documental M Inspeccion Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas Rechazadas % Rechazadas

Inspeccion Técnico Documental 0 0 0,00% - :

e — - Cuentas Publicas
Inspeccion Técnico Terreno 39 12 30,77% . = -
Inspecciones Totales 39 12 30,77% Pa rtl clpatl“as

2019
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5. Ambito Productos
Fiscalizaciones — Gestion DR Arica y Parinacota

Total Establecimientos Fiscalizados 2019 por Region

100

80 17

60

40 36

20

15 12
R-01 R-02 R-03 R-04 R-05 R-06 R-07 R-08 R-09 R-10 R-11 R-12 R-13 R-14 R-15 R-16

Cuentas Plblicas

Participativas
2019
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6. Reclamos

Realizados a Empresas Distribuidoras Eléctricas

Cantidad de Reclamos por Interrupciones

5 mil Afio
®:2018

4 mil @2019

3 mil

2 mil

1 mil

O mil o o o i o o o o e e e

& @ Gt R R o i o o
€ W L ¥ RS 5‘39{)&6\ o 04\‘?‘6\ (j\o‘?‘
Ano 2018

Desglose de Otros Reclamos en el periodo

Evolucion Otros Reclamos

600 Afio
®:2018
500 @:2012
400
300
200
0 o o o & o o 0 o e e e
& & G 5 3 o RS g o o o oS
o . o W LA o ¥ of "32-(0 O&o \i@d\ L
o o¢

rje.Q

Afo 2019

Trabajos de Nor.. 1,.21% =\

Atencion Comercial
698%

Problemas de lectura
7 22.67%

Dafios Artefactos
10.28%

2810

Afo 2018

Cobro Excesivo
16,33%

—

No entrega de boleta.. -
10.46%

Cobros Indebidos  /

10.89% \__ Problemas de registro de pagos

14.98%

Trabajos de Nor... 2,.04% m

Consumo no ... 4,08% —

Mo entrega de boleta/f...
5.65%

Problemas de lectura
/" 20,05%

\

2.743

Afo 2019

Atencion Comercial
7.15%

__ Cobros Indebidos
17.35%
Problemas de registr.. -

10.5%

Cobro Excesivo 10,68% —/ \ .
Dafios Artefactos 1531%
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6. Reclamos

Presentados en SEC a Empresas Eléctricas

Cantidad de Reclamos por Interrupciones

250

100

o 3] 1] Gl 4] 4] 4] 4] =
S LR L

Ano 2018

Afio
92018
[ i

Desglose de Otros Reclamos en el periodo

Evolucion Otros Reclamos

100

=l

A2 @ P P P e e
&F o ot W + wif
%
eﬁﬁf

Ano 2019

Alumbrado Publi... 1.16% —
Variaciones de Voltaje
347%

__Cobros Indebidos

2B.9%

Otros 7.51% —.

Instalaciones (segu...
B.09%

173

Ano 2018

Danos Artefactos -

10.4%

Atencién Comercial

11.56% = Cobro Excesivo 21.3%%

/

Consumo no Registrado

Problemas de ... 2.66% —
6,52% \

Dafos Artefactos
7.73%

414

Ano 2019

Instalaciones (segur..
9.42%

Atencion Comercial -
10,39%

Cobros Indebidos 25,12%

o

Cobro Excesivo 31.4%

#2018
$:20e
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6. Reclamos
Resolucion de Reclamos Presentados en SEC a Emp. Eléctricas

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos presentados en la SEC al mismo periodo

Ano 2018 Ano 2019

11.43% — 285%

— 49.1%%

39.05% —

.Aceptado Parcialmente Aceptado @ Rechazado

Esta tasa mide el grado de aceptacion o cambio de la posicion de la empresa distribuidora

Cuentas Plblicas

Participativas
2019
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6. Reclamos
Realizados a Empresas Distribuidoras de Combustibles

Evolucion Reclamos Gas de red GLP

60 — 2018
—2019
40
20
i

0 © a o o e -]
Q.,c\E. . éo@ (‘i‘bd' ‘g‘.)'{“ @zﬂ \:_‘(\ N agﬁs _q:\“

Reclamos 2019 Gas de red GLP

Sistemas de atencion e informacion para los...
1611%

Cuentas Plblicas

Participativas
2019

\___ Correcta y oportuna medicion y factur..

Seguridad y Continuidad del Suministro __/ 5237%
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6. Reclamos

Realizados a Empresas Distribuidoras de Combustibles

Evolucion Reclamos Granel

B — 2018
— 2019

o
0

L T & o o o
AT R LR R -
o

Reclamos 2019 Granel

Atraso de Entrega 17.86% —

28

Otros problemas del producte .~
39.29%

- Servicio 42,85%

Evolucion Reclamos Envasado

— 2018
a0 2019
&0
40
20
0 ] ] o & o O o ] e e e e
i, A 1 ey { L L 55 X i i A
o ¢ o B & N P o &@6& &
s FE

Reclamos 2019 Envasado

Atencion Venta 2.01% —
Poca duracidn cilindro
403%
Problema con cilindro
7.88% ¥
Pagos 7.98% ——

Servicio 22,168 — "~ Atraso de Entrega 50.37%
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7. Sanciones
Pago de Multas por Incumplimientos a la Normativa Vigente

En la region de Arica y Parinacota durante el aiho 2019, se cursaron sanciones por un
monto superior a los 219 Millones de Pesos.

Monto Sanciones en el Afo Cantidad Sanciones en el Afo

53
I |

2018 2019
Cuentas Publicas

Participativas
2019

250 mill. 1]
219 mill.

200 mill,
150 mill 141 mill
100 mil 75 mill
0 mill
2017 2018

2074 amy
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8. Compensaciones
Region de Arica y Parinacota

Pago que se debe realizar a los usuarios cuando las deficiencias de calidad y
continuidad del servicio por parte de una empresa distribuidora hayan superado los
limites establecidos. En la Region de Arica y Parinacota el monto de compensaciones

canceladas al 31 de Diciembre de 2019 fue superior a los 572 Millones de Pesos.
Monto de Compensaciones por Ano Cantidad de Compensaciones por Afo

600 mill. 572 mill.

3 mill.

400 mill.
2 mill.

200 mill.
1 mill.

25 mill. 144035
0 mi, o mill, 5.369 ]
2018 2019 2018 2019 )
Cuentas Plblicas
Participativas

2019
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9. ENRC

Energias Renovables No Convencionales

Instalaciones de Generacion Ciudadana declaradas en DR SEC Arica y Parinacota.

5 @016
#2017
@203

Eaphiembre Moviernbre Diciembre

Cuentas Plblicas

Participativas
2019
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9. ENRC

Energias Renovables No Convencionales

En la region de Arica y Parinacota durante el afo 2019, se declararon 10
instalaciones residenciales de generacion ciudadana (Ley 20571) entre las cuales

sumaron 79 Kw.
155
I H
2018 28

Cuentas Plblicas

Participativas
2019

Cantidad de Instalaciones Inscritas Cantidad de KW Inscritas

10
8
5 l
a7 2018 2ms
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9. ENRC

Colectores Solares Térmicos — Beneficio Tributario (Ley 20.365)

El beneficio esta destinado para que sea utilizado en viviendas nuevas de uso
habitacional, quienes lo perciben son las empresas constructoras, las cuales podran
descontar del monto de sus pagos provisionales obligatorios de la Ley sobre
impuestos a la renta, o cualquier otro impuesto o retencion.

2016 2017 2018 2019

o o . .
N° Viviendas con SST Arica y Parinacota Viviendas Declaradas

600 BT 553 46 46 92
500 Viviendas PPPF 0 0 0 0
Reconstruccién
400 (Subsidios Asignados) 0 0 0 0
300 Total 553 46 46 92
200
100
) - -
Viviendas Declaradas  Viviendas PPPF Reconstruccion Total
B.T. (Subsidios Asignados)

2016 m2017 m2018 m2019

Cuentas Plblicas

ﬂﬂl%' 2 C2AbA | B Participativas
n 2019
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10. Declaracion de Instalaciones
Instalaciones Eléctricas Inscritas

2,000

3614
3466
3192
2000
2.686
2141
2.083 2.006 2000
=00 1.749
1.509
) .
[i]
2010 2011 2z 2013 24 2015 2016 2017 el ] 2012
WASISTENCIA DE SALUC WASISTENCIA DE SALJD
W COMERCIAL W COMERCIAL
ECUCACIOMAL EQUCACIOMAL

W ESDECIAL WESDECIAL

W HABITACIDMAL W HABITACIONAL

@ INDUSTRIAL W INDUSTRIAL
- ]%
— 120k

57 —

Ano 2018 Ano 2019
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10. Declaracion de Instalaciones
Instalaciones de Gas Inscritas

1.268 1.2884
1.215
1.045
1.000 49
gal
787
728
&00
534
o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 207 2015 2019
4% Ve 2%
@ HABITACIONAL 4% — l B HABITACIONAL 6% — " |
B COMERCIO T -, W COMERCIO
EDLCACION ¥ CULTURA EDUCACION ¥ CULTURA
CTROS CTROS

W HOTEL - MOTEL @ HOTEL - MOTEL

g5

— 915
Ano 2018 Ano 2019
D OERERERERERERERSBSSY
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11. Capacitaciones

La Direccion Regional SEC Arica y Parinacota, durante el
ano 2019 realizo diferentes capacitaciones a instituciones
y ciudadanos con el objetivo de entregar informacion
relevante que permita que el uso de los recursos
energéticos no constituyan peligro para las personas o
COsas.

Destacan entre otras las capacitaciones realizadas a:
- Equipo de Eventos IMA.

- Emprendedores de la Regidn.

- Juntas Vecinales.

- Asociacion de Ramaderos.

- Alumnos Liceo de Putre.

- Funcionarios Junaeb, Junji y DAEM IMA entre otros.

SEC Arica capacit6 a emprendedores
sobre instalaciones eléctricas y de gas

21.08.2019 Personal de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles entregd
consejos de seguridad a 26 emprendedores de la region.

La 6n de la SEC a fios (SEC)

- v 7 in L. ]

Personal de la Direccion Regional Arica y Parinacota de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, SEC, expuso ante 26 beneficiarios de los programas de Sercotec “Capital
Abeja Emprende” y “Capital Semilla Emprende”, las medidas de seguridad que deben cumplir
las instalaciones interiores de gas y eléctricas, segun la normativa vigente, para su
operacion, junto con recomendaciones para un uso seguro de los energéticos.

En el caso de las instalaciones interiores de gas, el Director Regional de SEC Arica y
Parinacota, Jorge Sandoval, reiteré la importancia de efectuar su Inspeccién Periédica, para
obtener, o revalidar, el respectivo Sello Verde OK. Para ello, los interesados pueden ingresar,
desde su teléfono celular, a www.sec.cl y seleccionar “Solicitud de Sello Verde OK”, donde se
desplegara un formulario. Tras completarlo, la informacion sera enviada a un Organismo de
Certificacion externo, autorizado previamente por la SEC, quien, en un plazo maximo de tres
dias habiles, debera tomar contacto con el solicitante.

Si un recinto posee un distintivo Verde, cuenta con instalaciones de gas seguras, mientras
que el Sello Amarillo, indica que las instalaciones presentan deficiencias serias que deben
ser reparadas en el corto plazo. Un Sello Rojo da cuenta de instalaciones potenciaimente
peligrosas y que ponen en riesgo la seguridad de las personas y bienes. En el caso de los
Sellos Amarillo o Rojo, se debe gestionar la reparacion de estas instalaciones, a través de un
Instalador Autorizado por la SEC.

Por ultimo, desde SEC Arica y Parinacota sefialaron que, ante cualquier situacion de
eventual riesgo vinculado al uso de los energéticos, la comunidad puede reportarlo desde
sus teléfonos celulares, ingresando a www.sec.cl, mientras que las consultas pueden ser
realizadas en las oficinas presentes en la region, las municipalidades en convenio o el FONO
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12. Desafios
Periodo 2018 - 2022

A. Disminuir los riesgos de las personas en el uso de los energéticos.

 Disminuir accidentes de origen eléctrico y emergencias a causa de los
combustibles.

* Implementar sistema de certificacion de instalaciones interiores eléctricas.
* Implementar la certificacion obligatoria a las instalaciones de combustibles.

* Mejorar calidad de organismos de certificacion, laboratorios de ensayo vy
organismos de inspeccion.

B. Mejorar calidad de los servicios energéticos y procesos comerciales otorgados
por la industria a los ciudadanos.

e Disminuir las interrupciones de suministro eléctrico que afectan a los usuarios.
 Mejorar la calidad del energético en la industria eléctrica y de los combustibles.

 Optimizar las operaciones y gestion de emergencias con los actores de la
industria.

Cuentas Plblicas

Participativas
2019
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12. Desafios
Periodo 2018 - 2022

C. Mejorar la experiencia del Ciudadano con la SEC.

 Fomentar la participacion y didlogo ciudadano en nuestra organizacion.

e Disminuir los tiempos de respuesta al ciudadano.

e Mejorar los canales de atenciéon y cobertura, ampliando convenios de
cooperacion e integracion a municipalidades de todas las regiones del pais.

D. Educacion y Comunicacion.

 Generacion de contenidos y campafas educativas para el uso seguro de los
energéticos.

e Difusidon de contenidos ciudadanos mediante alianzas estratégicas y por medio de
redes sociales.

E. Transparencia y mejor accesibilidad a la informacion .

* Informacion del desempeio de la industria del area energética por medio de
informes periddicos y abiertos para el conocimiento de la ciudadania.

Cuentas Plblicas

Participativas
2019
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13. SEC en |la Prensa

SEC Arica reitera a fonderos exigencias para un uso |vizcos o ¢/, -
seguro de los energéticos durante Fiestas Patrias | /@ ntempere

@SEC o

SEC Arica y Parinacota realiza
con los progye{ Charla al drea de eventos de la
origen; para Municipalidad de Arica, sobre
riesgos asociados a instalaciones
eléctricas en eventos de alta con-
vocatoria.

I
Compensaciones por corte masivo de electricidad
supera los $350 millones en Arica

d fiscalizaq
Ora rec z
o " 0rdo a | Comunidaqg tener especi )
+ 10s cualeg deben estar - Clal cuidago
lados, desge
su

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles instruy6 el pago de compensaciones por la
falla en la linea de transmisién que afecté a mas de 70 mil clientes en diciembre de 2018

Publicade el 28 de junio del 2019

€IeMi de Fnerg;

@ Se Reune

Con Director reg

gional Sec

Desde la entidad fiscalizadora recordaron las disposiciones que fondas y ramadas deben cump|

utilizar, de forma segura, los energéticos, como la electricidad y el gas, durante los dias de cel

La Direccion Regional Arica y Parinacota de la Superintendencia de Electricidad y Combustib
reiteré a la comunidad, y en especial a quienes instalaran fondas y ramadas en el marco de
as Patrias, las disposiciones que deben seguir con la finalidad de mini

ao nor eiemplo la electricidad y

Seremi de Ener

Regional SE¢ dia se Retne con Director

Con el op;
Jetivo de entr,
Presentar Jog €gar el saludo protocolar 3 5 Nueva ayt
Utoridad, y de

Principales tem
° Superintendenci ge Electrijddztrabajo de la regien, ef Director R
.r_eumo conel nuevo Serermi A~ r..f, y C.Ombustgb]eS (SEC). 1araa o,\?%’ona’ de

JORGE SANDOVAL

Director Regional de la SEC.
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14. SEC enerreno (Goblernos en Terreno)
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14. SEC en Terreno (|scaI|zaC|ones)
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15. SEC en |la Red

Presentes en Facebook, Twitter y pagina Web

LAl eOO R 73 % W1 12:12 N eoO R 73 % 11213

. Superintendencia de Electr...
@ https:/m.facebook.com/S: Y (1] : < 9 33‘:““&&5 @ sec.custhelp.com ®

— e
)

—

a A ‘
s > \ 2
N S Bienvenido al Portal Movil, a través de
[ + CS
\jiy KQ) nosotros podras interponer un reclamo por
X X . problemas con Empresas de Electricidad y
Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Combustibles
Superintendencia de @SEC_cl Reclamo o Denuncia por
Electricidad y R La SEC fiscaliza que las personas cuenten con Electricidad
S=C Combustibles, SEC oo productos y servicios energéticos seguros y de

calidad.Atencion de sus RR.SS. Lunes a viernes de
08:00 a 18:00 hrs

© Santiago, Chile & sec.cl Combustible

555 Siguiendo  9.431 seguidores

Organizacion gub a Me gusta
Abierto ahora - 08:0C

Reclamo o Denuncia por

Solicitud de Registro Paciente

Inicio Opiniones Fotos Videos Publicaci CGE Clientes sigue a este usuario &
® 3 Electro-Dependiente
Informacion Tweets Tweets y respuestas Multimedia >
‘i E > IFIIBII% Solicitud de
: 5 2 3 ==c Superintendencia de Electrici.. - 15min v Sello Verde OK
= o ~  .@CGE_Clientes informa que el suministro
B =] eléctrico se encuentra normalizado en
seftore’j de #La?mltar:a Debes tvenﬁ Preguntas
- ® ! ’ omaticos, y si ain ntra
= automaticos, y si aln te encuentras Frecuentes
Av. Libertador Bernardo O'Higgins y energia, envia sus datos a la empresa
& cémo llegar ;
1449 DM o inaresa tu reclamo en sec cl
3 @D
© 200 personas registraron una visita aqui @ Q e B Ir a Version Web

@superintendenciasec @SEC _cl www.sec.cl
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