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La SEC tiene 115 afnos y fue creada en 1904 por el .

Presidente German Riesco S=C

5l

 Fue creada el 14 de Diciembre del ano 1904, con el nombre de Inspeccion Técnica de
Empresas y Servicios Eléctricos.

* En 1985 se crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles en virtud de Ia
Ley 18.410.

 Esuna entidad autonoma que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de
Energia.

e Enelano 2019 cumplimos 115 afos.
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Como parte de nuestra Mision

“Vigilamos que las personas cuenten con productosy S=C
servicios seguros y de calidad, en los Sistemas de
Electricidad y Combustibles”
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Mandato legal de la SEC

o SEGURIDAD — | CALIDAD S

* Instalaciones
e Operaciones
e Productos
e Suministro

>S=C

e Del Energético
¢ Del Servicio

Atencion de usuarios

Fiscalizacion ambitos eléctrico, gas,
combustibles liquidos y productos
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Nuestros Objetivos Estratégicos

S=C

=== De valor publico

* Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos a través del
mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.

¢ Posicionar a la SEC como una Institucion confiable.

== De los clientes

e Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.
e Informar y educar a los usuarios.

== De los procesos

e Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos eficientes que
utilicen intensivamente la tecnologia.

¢ Potenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

== De las personas/conocimiento

* Potenciar el desempeiio de quienes trabajamos en la SEC.
¢ Desarrollar un programa para la Gestion del Conocimiento.
* Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales.
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En la SEC trabajamos en total 385 funcionarios publicos, distribuidos en ——
Oficina Central RM, 15 Direcciones Regionales y 2 Oficinas Provinciales.

La Regidn de los Rios esta compuesta por 2 provincias (Valdivia y Ranco)
y por 12 comunas.

Nuestra presencia en la Region

4 funcionarios, 1 DR §
Yungay 783, of 33-34, Valdivia

Panguipulli
Mafil Fanguipulli

Provincia
de Valdivia

La Unidn

Praovincia

de Ranco
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Ambito Eléctrico

Ambito Combustibles

Ambito Productos y Desarrollos Normativos

Requerimientos y Fiscalizacion

Sanciones y Compensaciones

Actividades de difusién y ayuda ciudadana
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Fuentes: Informe Mensual de Gestion | Power BI SEC | Indicadores Plataforma DIE

El 90% de los clientes de la region es abastecido por SAESA. El 10% es
abastecido 2 cooperativas: Socoepa, Cooprel.

S=C

159.018

Total Clientes

52

Total Alimentadores

™ 12

Total Comunas

/

Total Empresas
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Instalaciones Eléctricas: algunos conceptos —_—

* Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas que se declaran en la SEC y que luego
esta inscribe.
e Ladeclaracion de una instalacion eléctrica es responsabilidad del instalador que declara.

e La SEC inscribe una instalacion, lo que no constituye aprobacion.

e La inscripcion sirve para solicitar el suministro a la Empresa Eléctrica, tramites
Municipales y asegura cumplimiento de la normativa eléctrica.

 Se definen 4 tipos de declaraciones:
* TE1: Declaracion de Instalaciones Eléctrica Interior (habitacional, comercial, industrial, etc.)
* TE2: Puesta en Servicio Obras de Alumbrado Publico.
* TE3: Declaracion de Cercos Eléctricos.
* TE4: Puesta en Servicio de Generadoras Residenciales (ERNC).




Fuentes: https://www.sec.cl/gestion-interna-tel/ | Power BI SEC | Indicadores Plataforma DIE

En 2019 se realizaron 8.816 Instalaciones Eléctricas interiores (TE1), de
las cuales un 73% corresponde a uso habitacional.

S=C

10000 9.300 9.419
8816

8000 7306 7.617

6.018 5.968 .
6.000 5.544 5912

4.681

4,000

18,5% 10,83% 10,93% 123,6% 122,1%

2010 20m 2m2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

0

2% 1% 7%
@ ASISTENCIA DE SALUD
@ COMERCIAL
EDUCACIONAL
@ ESPECIAL
@ HABITACIONAL
@ INDUSTRIAL

73% —
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Fuentes: https://www.sec.cl/gestion-interna-tel/ | Power BI SEC | Indicadores Plataforma DIE

Las instalaciones eléctricas inscritas en el pais fue de 304.630. La region
Los Rios representa el 3,0% del total.

=>=C

TE1 Inscritos 2019

Region de Aisen del Gral. Carlos Ibafiez del Campo (1%) W 2.722
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena (1%) M 3.300
Region de Arica y Parinacota (1%) M 3.466
Region de Atacama (1%) M 3.789
Region de Tarapaca (1%) W 4.049
Region de Antofagasta (2%) mEE 5.535
Region de Los Rios (3%) mmm 8.816
Region del Nuble (5%) mmmmm 13.761
Region de Coquimbo (5%) I 13.865
Region del Libertador Gral. Bernardo OHiggins (6%) s 16.811
Region de La Araucania (7%) I 19.980
Region de Los Lagos (7%) s 20.411
Region del Maule (8%) NI 24.728
Region del Biobio (8%) I 5.169
Region de Valparaiso (13%) IS 39.956

Region Metropolitana de Santiago (32%) 98.272
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Energias Renovables No convencionales (ERNC) ==c
— —

* Corresponde a las instalaciones de generacion ciudadana basada en energia renovables que se
declaran en SEC del acuerdo con Ley 20.571, conocida también como Netbilling, Netmetering o
Generacion Distribuida.

* Entrega a las personas la posibilidad de instalar sistemas que le permitan autogenerar la energia
eléctrica que consumen y el derecho a vender sus excedentes directamente a la distribuidora
eléctrica a un precio regulado.




Fuentes: Informe de Gestion Region de los Rios

Durante el 2019 hubo 25 instalaciones ERNC inscritas (TE4), con una

S=C
potencia inscrita de 255 kW.
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Fuentes: https://www.sec.cl/gestion-interna-tel/ | Power BI SEC | Indicadores Plataforma DIE

Indicadores: Tiempo promedio de interrupciones (SAIDI) | Frecuencia
promedio de interrupciones (SAIFI)

* Frecuencia promedio de interrupciones: Representa Ia
cantidad (frecuencia) promedio de interrupciones que

experimenta un cliente durante un periodo de tiempo. ““"““ﬂ*"m"m:
Reduclendo la Profundidad
* Tiempo promedio de interrupciones: Representa la duracion "'
promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo (horas/afio). Se ve afectado por SAIDI [h]

la duracién, frecuencia y la profundidad de la interrupcion.
Puede ser mejorado reduciendo la cantidad de interrupciones
(SAIFI) y/o la duracion de las mismas.

b Thempo de Afactaciin

Reduciende b Duracién

Reduclends la Frecusncla

* Ambos indicadores se componen de interrupciones Interna,

Externa y por Fuerza Mayor (FM): Eennd de Intemupciones

* Interna: Interrupciones de suministro producto de fallas en SAIDI [h] _ Cl Afect * tﬂfect[h]
instalaciones de las empresas del segmento de distribucion de CIT .
electricidad. Estas interrupciones son las que aborda la Norma Técnica 0
de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion. N

* Externa: Interrupciones de suministro producto de fallas en Zi Cllenfsi_j
instalaciones de las empresas del segmento de generacion y SAIFIJ - .
transporte de electricidad. Cllentinstj

* Fuerza Mayor: Interrupciones de suministro producto de fallas
atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos que son
irresistibles e impredecibles, como terremoto.
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Fuentes: https://www.sec.cl/gestion-interna-tel/ | Power BI SEC | Indicadores Plataforma DIE

Tiempo promedio de interrupciones, evolucidon periodo 2012-2019

S=C

27,85

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mmmmm SAID| Int =wmmmm SA|D| Ext  memmmm SAID| FM

TOTAL

PAIS

* Se observa un aumento con respecto al afio 2018.
* El que se debe principalmente a las condiciones climaticas e intervenciones en la red para
cumplimiento de estandar por exigencia normativa.
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F : Indicadores PI ) ) )
uentes: Indicadores Tiempo Promedio de Interrupciones Saesa Comunas 2019
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Fuentes: Indicadore . . .
Tiempo Promedio de InterrupcioneLuzOsorno Comunas 2019
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Fuentes: Indicadores
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Fuentes: Indicadore
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Tiempo Promedio de Interrupciones Socoepa Comunas 2019
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Fuentes: Indicadores Plataforma DIE

Frecuencia promedio de Interrupciones Interno empresa-comuna 2019
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Fuentes: Indicadores Plataforma DIE

Tiempo Promedio de Interrupciones Interno empresa-comuna 2019
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Fuentes: https://www.sec.cl/gestion-interna-tel/ | Power BI SEC | Indicadores Plataforma DIE

Tiempo promedio de interrupciones en las regiones 2019

Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

Region Metropolitana de Santiago
Region de Valparaiso

Region de Nuble

Region del Biobio

Region de Aisen del Gral. Carlos Ibafiez del Campo
Region de Coquimbo

Region del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins
Region de Los Lagos

Region de Atacama

Region de Antofagasta

Region de Arica y Parinacota

Region del Maule

Region de Tarapaca

Region de Los Rios

Region de La Araucania
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I 7,36
I S 32
I

10,08 Como estamos con
I 11,72 relacién al Pais:
I 13,88 * El total pais fue de
I 15,07 13,92 horas de

I 15,76 Interrupcion.

* Eltotal en laregion de
Los Rios fue de 24,79

horas de interrupcion.

— 16,71
I—— 17 13
[ —— 18,14
I —— 18,51
I — 18,74

20,23

21,27

24,79

36,93
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Fuentes: https://www.sec.cl/gestion-interna-tel/ | Power BI SEC | Indicadores Plataforma DIE

Frecuencia promedio de interrupciones en las regiones 2019

S=C

Region Metropolitana de Santiago I 3,38
Region de Valparaiso I 3,73

Region de Coquimbo NGNS 4,01 Como estamos con
relacion al Pais:

* Eltotal enlaregion de
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena IEEEEEEEGSGG— 5 04 Los Rios fue de 9,71
frecuencia de
interrupcion.

Region de Atacama I S 86

Region de Tarapaca I 6,20
Region del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins IS 6,33
Region del Biobio NGNS 6,43
Region de Nuble GG 6,59
Region de Antofagasta NN 7,17
Region de Los Lagos IS 7,28
Region del Maule NG 7,32

Region de Aisen del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 8,41

Region de Arica y Parinacota 8,60

Region de Los Rios 9,71

Region de La Araucania

11,58
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Ambito combustibles

S=C

* Combustibles Liquidos: Estaciones de servicio.

* Gas licuado petréleo (GLP):

» Gas en sus diferentes categorias:
» GLP envasado: cilindros de gas.

» GLP red: Gas de cafieria que distribuye a mas de un cliente y cada
cliente tiene un medidor (edificios, conjunto habitacionales).

» GLP granel: Gas que abastece consumos particulares (colegios,
restaurant, viviendas particulares, hoteles, locales comerciales, etc).

» Sello Verde: Procedimiento de Certificacidon e Inspeccion de
Instalaciones Interiores de Gas. Existen tres categorias:

» Sello Verde (APROBADO): Instalaciones de gas seguras, Realizar la
Inspeccidn periddica en dos afios.

» Sello amarillo (PENDIENTE): No presenta defectos criticos; pero si uno
o mas defectos mayores y/o menores.

» Sello rojo (RECHAZADO): Las instalaciones presentan defectos critico.

=
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En Gas Licuado Petrdleo (GLP) Envasado estan presentes 3 empresas
proveedoras de gas GLP y 122 puntos de venta

S=C

Puntos por comuna Puntos por empresa

MAFIL (3,3%) - 4
CORRAL (3,3%) . 4
LAGO RANCO (4,1%) mmmm—— 5
LOS LAGOS (4,9%) I 6

ABASTIBLE
LA UNION (4,9%) I 6 a5
RIO BUENO (4,9%) IS 6 122 37%
PUNTOS DE

LANCO (8,2%) I 10 VENTA EN LA
PAILLACO (9,0%) I 11 REGION
MARIQUINA (10,7%) I 13
LIPIGAS
42
PANGUIPULLI (13,9%) I 17 34%

FUTRONO (13,1%) I 16

VALDIVIA (19,7%) I, ? 4
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Instalaciones de Gas inscritas, algunos conceptos

S=C

Corresponde a las instalaciones nuevas de gas que se declaran en la SEC y que luego esta
inscribe.

La instalacion debe adjuntar el Sello Verde, el cual es emitido por un Organismo de
Inspeccion.

La inscripcidon de gas no constituye aprobacion por parte de la SEC.

La inscripcidn sirve para solicitar el suministro a la Empresa de GAS.

La inscripcidn asegura que se cumple con el Reglamento de Instalaciones Interiores y
Medidores de Gas (Decreto 66/2007).

Se definen 5 tipos de declaraciones de combustible GLP.

TC1: Puesta en Servicio red de Distribucion de Gas de Red.

TC2: Central de GLP y red de Distribucidon de GLP en Media Presion.
TC5: Declaracién de Instalaciones de Centrales Térmicas.

TC6: Declaracion de Instalaciones Interiores de Gas.

TC7: Declaracién de Instalaciones Interiores Industriales de Gas.
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Fuentes: Informe Mensual de Gestién | Power BI SEC

El 2019 se inscribieron 1.319 Instalaciones de Gas TC6, donde el 79%
correspondid a Habitacional

S=C

20w 1833

1.546 1.573
1.520 1.465

1.319

1.216

713

15,5% 118,5% 115,6% 134,7%

150,7%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019

@ HABITACIONAL
® COMERCIO
EDUCACION Y CULTURA
@ OTROS
@ OTROS NO CONSIDERADOS
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Fuentes: Informe Mensual de Gestién | Power BI SEC

El N° de instalaciones de gas inscritas en el Pais fue de 98.721, donde Los
Rios representa el 1,3% del total

S=C

Instalaciones inscritas 2019 por Region

Antofagasta (0,9%) M 842
Los Rios (1,3%) mm 1.319
Tarapacd (1,9%) mmm 1.876
Magallanes y de la Antartida Chilena (1,9%) mmE 1.892
Aysén del general Carlos Ibafiez del Campo (2,8%) | 2.722
Arica y Parinacota (3,5%) I 3.466
Atacama (3,8%) I 3.789
Nuble (4,2%) m— 4.143
Coquimbo (5,3%) I 5.220
Los Lagos (5,4%) mmmmmmu 5.308
Libertador Bernardo O'Higgins (5,9%) I 5.869
Araucania (7,3%) I 7.170
Maule (7,8%) I 7. 734
Bio Bio (9,2%) NI 0 102
Valparaiso (12,1%) I 11.993
Metropolitana de Santiago (26,6%)

26.256
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Fuentes: Informe Mensual de Gestién | Power BI SEC

Emergencias

e Se considera emergencia aquellas
salidas en terreno de los equipos de
emergencia  informados  por las
empresas, excluidas las falsas alarmas,
las cuales pueden ser catalogadas como
incidentes o accidentes, dependiendo si
existe afectacion a las personas o
bienes.

* En la region se consideran 3 productos
de Gas Licuado Petréleo (GLP):
Envasado GLP, Gas de red GLP, Granel
GLP.

No se consideran los codec y las falsas
alarmas.

376

339

300

Granel

200
: Gas de Red
GLP
100
@ Envasado
0
2018 2019
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En la region estan presentes 3 Empresas y 46 Estaciones de Servicio

Comuna Total COPEC ENEX PB Petrobras

Valdivia 4 1 5
La Unién M s 2 1 2
Panguipulli B s 2 1 1
Paillaco M s 1 2 1

Los Lagos - 4 2 1 1

San José de la Mariquina . 3 2 1

Rio Bueno B s 1 1 1
Lanco . 3 2 1

Futrono l 2 1 1
Corral l 1 1

Mafil I 1 1

Lago Ranco | 1

T N I
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Sello SEC

Sello SEC, sello que identifica los productos que cumplen
con la normativa vigente en Chile por lo que no revisten
riesgo para la seguridad de los usuarios.

El Ministerio de Energia mediante resolucion indica los
productos, los cuales son propuestos por la SEC.

SEC en su pagina WEB dispone de las ficha de productos
eléctricos y combustibles que cuentan con sello SEC.

La Superintendencia realiza fiscalizaciones a puntos de
venta en los que se comercializan productos eléctricos y
de gas, sujetos a la obligatoriedad de certificacion, con
el fin de verificar el cumplimiento de la normativa.

El Departamento de Normas y Estudios de la SEC es
quien coordina todo lo relacionado con las
Certificaciones y Desarrollos Normativos a nivel Pais.

0000000218109
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Fuentes: Informe Mensual de Gestién | Power BI SEC

En el 2019 se certificaron y marcaron 601.324.117 productos, un 84%

eléctricos y un 16% de combustibles.
Productos de Uso Ciudadano

S=C

Productos ciudadanos son aquellos de uso masivo por los ciudadanos y que consumen el energético.

N\ 55 mill
el “ﬂ . 143.75%)
Total Productos Certificados al periodo L2/ m
600 mill. ' r
400 mill.
509 mill. e 71 mill 156.25%)
453 mill. 2018
547.819.282
Productos de Uso en Instalaciones
200 mill.
" 2019 Productos de Instalacién son aquellos que forman parte de un producto y que transportan el energético.
601.324.117 21 mill 4.52%) —
0 mill.

2018 2019

® Eéctrico @ Combustible

L 454 mill. (95.48%)




Fuentes: Informe Mensual de Gestién | Power BI SEC

Tipos de producto

Productos de Uso Ciudadano 2019

@ Otros
@ Cargador de Celular

@ Decodificador TV

@ Otros
@ Cartuchos Metalicos
@Cilindros GLP
@ Calefones
Cocina de mesa

@ Encendedor Cocina

Otros Productos @ Hervidores
- 35 mill. Televisores : @
@ Adaptadores Encendedores 57.16%
Lamparas Licuadoras
63 Millones  '%3%% —
20 Millones @ Secadores de Pelo
@ Pianchas
< ) Batid §
Total 55 Millones BOstidons Total 71 Millones
ELECTRICO COMBUSTIBLES
Productos de Uso en Instalaciones 2019
144% —
3.36% — UL
6.93% —.
611% —, ewina,
B — 30.95%
T 3 % L 8B5% —
9.83% — 'Otros Productos @ Tuberias y Accesorios . . 0 [ Otros Prad!.lctas
h _ - ., N . 15 mill.
: 84 mill. @Cajas de Derivacién T
. 0 @ Otros
D . Enchufes Uniones 11.04%
Conducto @Llaves de Control Manual
onau res @ Otros
] _—_ 7 Millones @ Tubos de Cobre

370 Millones :

24 59%

Total 454 Millones

ELECTRICO

Portalamparas
@ Interruptores
nterruptor Automatico

@ Interruptor Diferencial SP

@ Valvulas Automaticas

@ Regulador de Presion

Total 21 Millones

COMBUSTIBLES

Anillo de Ajuste
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Requerimientos y Fiscalizacion realizadas por la SEC

S=C

Requerimientos

* Los requerimientos realizados por los ciudadanos se clasifican en: reclamos (1°y 2° piso), consultas,
solicitudes y denuncia:

* Reclamos 1° piso: Son aquellos realizados por 1° vez y pueden ser ingresados directamente en las empresas o
en la SEC, la cual los deriva a estas. Las empresas disponen de 30 dias para responder.

* Reclamos 2° piso: Si la respuesta de |la empresa no es satisfactoria, los ciudadanos pueden volver a ingresar su
reclamo a la SEC, el cual es gestionado directamente por SEC con la empresa.
* Los requerimientos pueden ser ingresados en la SEC como en las distribuidoras eléctricas. Para
facilitar el analisis se hace la siguiente categorizacion:
* Reclamos por interrupciones de suministro: cortes de energia eléctrica.
* Otros reclamos: dafos de artefactos, cobros excesivos, atencion comercial, cobros indebidos, variaciones de
voltaje, seguridad de las instalaciones, entre otros.
* Requerimientos pacientes electrodependientes, son enfocados a aquellos ciudadanos cuya vida
depende del suministro eléctrico, son pacientes con hospitalizacién domiciliaria.

Fiscalizaciones

* Las fiscalizaciones pueden tener su origen en:

* La declaracién de una nueva instalacidn, la cual puede ser fiscalizada como documentalmente (TD) o en
terreno (TT).
* Algun requerimiento realizado por los ciudadanos (consulta, denuncia, reclamo o solicitud).
Cuentas Publicas
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Fuentes: Informe Mensual de Gestién diciembre2019

120

80

40

60

40

20

37

18

Enero

Enero

Requerimientos ingresados en la SEC

Cantidad de reclamos por interrupciones eléctricas
119

53 W 2018

49

44 42 m 2019

21

53
47
36
30 28 28 31
23 24 22 20
IiiIII IIIIII IIIIII IIIIII

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cantidad de reclamos otros tipos de reclamos

65
59
52 -
s a1 41 39
36

33 34 m 2018

30 30
27 28 27 27 29

. )1 m 2019

Febrero Marzo Abril Mavo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre




Fuentes: Informe Mensual de Gestion diciembre 2019 .

Requerimientos ingresados en la SEC

S=C
Desglose de otros reclamos 2019

Instalaciones (seguridad, opera...

Poste Mal Ubic... 1.85% —\ /" 2551%

Problemas de lectura
3.91%

Otros 4,12% —-
Cobros No asociado...
4,94%

N
\»

486

Atencion Comercial Afo 2019

5.76%

Cobros Indebidos -

7.82% ~.__ Cobro Excesivo

20.16%

Danos Artefactos 16.87% —f
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Fuentes: Informe Mensual de Gestién enero 2020

12.000

8.000

4.000

800

600

400

200

4 917

Enero

Enero

Requerimientos ingresados en la Distribuidora Eléctrica

Cantidad de reclamos por interrupciones eléctricas

11.118
9.780

6.900

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre

Cantidad de reclamos por otro tipo

686
564
434
261 245 279 205 2%°
196
15 165 188 193
10

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre

6.070 5.775
4. 833 4.779 4.925
4 295
ilg 3i | i i

S=C

5.808 m 2018

4.720
H62 i76 B

Noviembre Diciembre

W 2018

m 2019
210 218 o, 192

Noviembre Diciembre



Fuentes: Informe Mensual de Gestién enero 2020

Requerimientos ingresados en la Distribuidora Eléctrica

=>=C

Desglose de otros reclamos 2019

Corte y Reposici.. 1.39% —
No entrega d.. 1,71%

Cobros Indebidos "‘
426%

Instalaciones (segur...
6.12%

3 A 6 7 6 ~ Danos Artefactos

= 50.35%
Cobro Excesivo ___ Ano 2019

10.15%

Atencion Comercial
15.81%

/
J
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Fuentes: Informe Mensual de Gestion enero 2020 y diciembre 2019

Resumen de requerimientos

% Variacion
2018 2019
2018/2019
Reclamos ingresados en SEC 689 1.020 48%
Interrupciones de suministro 296 534 80%
Otros reclamos 393 486 24%
Reclamos ingresados en empresas eléctricas  57.267 73.074 28%
Interrupciones de suministro  55.117 69.398 26%
Otros reclamos 2.150 3.676 71%
TOTAL 57.956 74.094 28%
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El 2019 se realizaron 331 fiscalizaciones, un 42% fue TD y un 58% TT. El

79,2% corresponde al ambito eléctrico.

Cantidad de Fiscalizaciones

431

2018

4 -23,2%

4 -15,8%

J -31,5%

331

2019

S=C

Cantidad de fiscalizaciones por ambito

PRODUCTO
36
10,9%
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El afho 2019 se realizaron 178 solicitudes de pacientes —_—
electrodependientes, de las cuales 71 estan vigentes.

Cantidad de Solicitudes 2018/2019

Vigente

Vigencia expirada

Fallecido

Rechazado

Anulado

=

m 2018 m2019

Total 2018: 92
Total 2019: 178

68

71

>=C

Pacientes vigentes por comuna 2019

Valdivia I 30
Paillaco N °
La Union I 3
Mariquina I 6
Rio Bueno M 4
Los Lagos 1M 4
Lanco 1M 4
Panguipulli 1N 3
Mafil W 1
Futrono W 1

Corral B 1
Total: 71
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Fuentes: Informe Mensual de Gestién | Power BI SEC

SEC como organismo fiscalizador puede sancionar a las empresas o S=C
personas.

Sanciones en MM$ Cantidad de sanciones

311 mill.

300 mill,

200 mill,

24
100 mill
34 mill. 34 mill. 139,4% 144,2%
- =
21 2018 2019 2017 2018 2019
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Fuentes: Informe Mensual de Gestién | Power BI SEC

Compensaciones Automaticas. —

Compensaciones en MM$ Cantidad de puntos de suministro

300 mill. 3 mill.

267 mill.

221 mill.

2 mill.

191 mill.

200 mill,

100 mill. 1 mill.

128.714 130.528 170.902

0 mill.

0 mill.
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Las compensaciones automaticas corresponden a aquellos pagos que los clientes de las
empresas eléctricas reciben como descuento en su boleta por interrupciones de
suministro debido a fallas en las instalaciones de distribucion, que superan el estandar
minimo fijado en la normativa vigente y, que por lo tanto, no requieren un
pronunciamiento de la autoridad para su pago.
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SEC Los Rios fiscaliza
seguridad de cilindrosde
gas puestos alaventa en
la regidn

SEC Los Rios fiscaliza que
instalaciones el éctricas
habilitadas por
actividades de aniversario
de |a region sean seguras

SEC Los Rios y municipio
de Sanlosé dela
Mariquina suscriben
convenio pararecibir
reclamos de vecinos

“Bw

Principales actmdades de difusion y partmpacmn ciudadana

Campana "Navidad
Segura"

SEC Los Rios y Fundacion
Integra analizan
seguridad de las
instalacionesde gasen
jardines infantiles

Autoridadesmonitorean
trabajos de podade lineas
eléctricas enmarcados en
Plan inviemo

Fiscalizacion Indura Las
Animas

Fiscalizan instalaciones
eléctricas en Escuela de

Curifianco y Jardin Infantil '
s

LosLobitosde Niebla

Charla SEC Liceo Técnico
PHP Panguipulli

Charla Compromisos
MMEG mujeres Liceo
Técnico PHP Panguipulli

SEC Los Rios responde
consultas vinculadas al
usode los energéticos a
vecinosen Panguipulliy
Rio Bueno

SEC Los Rios fiscaliza en
Lanco y Mafil seguridad
en estaciones de servicio
yventa de productos con
Sello SEC

Fiscalizan instalaciones
eléctricasy de gasen
ferias costumbristasy
Parque Saval por
temporadaestival

Capacitacion
Municipalidades uso
plataformaingreso de
reclamos, por convenio
municipal

Participacion en Mesa
Publico - Privada para
fomentar la insercion de
lamujerenelsector
energia

Fiscalizacion Plantas de

Essal de la Regidn g ‘

\
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