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[CONTEXTO HIST()RICO]

ﬁn 1904, durante el gobierno del
Presidente German Riesco, se creo la
Inspeccion Técnica de Empresas Yy

Servicios Eléctricos.
AN

En 1985 dicho servicio pasa a llamarse =-
Superintendencia de Electricidad vy I—
Combustibles (SEC), Ila que ha i —— — aaaa

evolucionado en sus funciones hasta
convertirse en la principal agencia

publica responsable de supervigilar el
wercado de la energia. /

115 anos Trabajando por las personas, fiscalizando la seguridad y
calidad de los Productos y Servicios de laindustria de la Energia.
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[CONTEXTO HIST()RICO]

autdonoma
relaciona

\del pais.

/SEC Es una entidb

Gobierno a travées del
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[MISI(')N DE LA SEC]

—

Vigilamos que las personas cuenten con productos y servicios
seguros y de calidad en los sistemas de electricidad, gas y

combustibles liquidos.
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[MANDATO LEGAL DE LA SEC]

8 Seguridad ===

e Instalaciones
e Operaciones
e Productos
e Suministro

= Atencidon de usuarios

e Del Energético
¢ Del Servicio

8 Calidad —

S=C

med  Gestionar Concesiones Eléctricas y Gas

sl Contabilidad Regulatoria

Fiscalizacion ambitos eléctrico, gas,
combustibles liquidos y productos
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[DOTACIC')N ]

=>=C

En la SEC trabajamos en total 385 funcionarios, distribuidos en
Oficina Central RM, 16 Direcciones Regionales y 1 Oficina Provincial.

Direccion Regional de Aysén

o oo Numero Calidad
I Funcionarios | Funcionaria

Directivo 1 Planta
* Administrativo 1 Planta
- Fiscalizador Combustibles 1 Contrata
Total 3
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https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Mapa_loc_Ais%C3%A9n.svg

NUESTRO MODELO DE GESTION

FISCALIZACION

Mejora del A
Proceso de
Fiscalizacion

Desarrollo
Normativo

Gestion de
Personas y
Conocimiento

S=C busca movilizar los actores del
Desarrollo de mercado energético hacia el cumplimiento

Competencias normativo.
Laborales

Oportunidad
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NUESTRA GESTION 2019 | s=c

Calidad y Seguridad en el uso de
los Energéticos
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ELECTRICIDAD
4 )

« El sistema eléctrico de la regiéon de Aysén no se encuentra conectado
al Sistema Eléctrico Central (CEN), y por lo tanto, de acuerdo a lo
establecido en el articulo N° 173 de la Ley Eléctrica, se define como
un Sistema Mediano. A la fecha, una caracteristica de este sistema es
gue tanto la generacion como la transmision y la distribucion las lleva a

\_ cabo exclusivamente la empresa Edelaysen. J

ﬁ Este Sistema estd compuesto a su vez por tres sistemas

independientes entre si, a saber: Sistema Mediano General Carrera,
Sistema Mediano Aysén y Sistema Mediano Palena, los que de
manera agregada estan caracterizados por los siguientes parametros:

» Clientes regulados . 42.390
* Lineas eléctricas MT 2.360 km
\ * Lineas eléctricas BT : 982 km /
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[ELECTRICIDAD]

Generacion
_--
Tipo INSTALADOS GENERADOS
Térmico 9,8 53,5% 34,0%
Edlico 3,8 6,8% 8,0%
Hidro 22,1 39,7%  58,0%

La capacidad de generacion instalada en la
region es de 55,7 MW, y si bien el 53%
corresponde a centrales Diesel, el 66% de la
energia generada el 2019 fue ERNC.

La demanda maxima registrada ese afio fue
26MWh.,

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Energia generada Vs Capacidad Instalada
Aysén 2019

Térmico Edlico Hidro

H MW INSTALADOS  ® MWh GENERADOS

=>=C
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ELECTRICIDAD

Infraestructura Edelaysen:

frbid 0t Participatives




ELECTRICIDAD | |Calidad de Servicio |

SAIDI

Uno de los indicadores mas relevantes para medir la Calidad de Servicio que las empresas entregan a sus
clientes dice relaciéon con la continuidad del suministro medida a través del indicador SAIDI ( System
Average interruption Duration index), que traducido al castellano significa Indice de Duracién Promedio
de Interrupciones de sistema, y se define de la siguiente manera:

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
Durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de responsabilidad
de las empresas distribuidoras. Causas Externas, es decir, interrupciones no autorizadas en los
Sistemas de transmision y/o generacion, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
Calificacidn, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor informa-
das por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen al SAIDI
Recalificado.
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[ELECTRICIDAD] | SAIDI Regién de Aysén 2013 - 2019 |

HORAS DE INTERRUPCION PROMEDIO POR CLIENTE
Region de Aysén

35,0
30,0 29,8 31,2
2-/-9
250 26,1
20,0 19,7
15,0 13,2156 15,1
10,310,3 9 g 10,5
10,0 7178 7,8
50 I 34 I 2,83 5 2,9 o
0,0 .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
I Fuerza Mayor Externa WM |nterna Total

La norma técnica fija estandar de cumplimiento para el SAIDI solo por causas internas
No obstante, la D.R. SEC Aysén monitorea permanentemente el SAIDI por cada tipo de
causa (externa, interna y fuerza mayor). Estas tres causas conforman el SAIDI
agregado, que en definitiva es el tiempo promedio total que un usuario esta sin servicio,
y es lo que se muestra en el presente grafico.

Cuentgs_PL’Jbli_cas
Participativas



ELECTRICIDAD/| [calidad de Servicio |

=>=C
SAIDI Causa Interna por comuna 2019 vs Limite
normativo
20
15 15,01” +6 6 16 , .z 7
1084 - En el periodo 2019, la region de Aysén

10 fue una de las pocas donde todas sus

o comunas cumplieron el SAIDI definido en
5 3,74 ’ 3,42 L, . . ..

l . la Norma Técnica de Calidad de Servicio.

0,35

. [l H =

Rio Ibafiez Cisnes  Chile Chico Coyhaique Aysén Lago Verde Cochrane

B nterna e |imite NTCS
Evolucion Anual (Aysén del General Carlos Ibafnez del Campo)

40

A nivel agregado, es destacable sefialar que
la brecha entre el SAIDI nacional y el
regional se ha ido estrechando afio a afio,
siendo ademas el 2019, el afio con el 2do
mejor SAIDI de la historia de la region.

— 15,08 hrs. (Pais: 13,92 hrs)

—-e— Pais ® Fm @ Externa @ Interna K /
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[ELECTRICIDAD] [Calidad de Servicio ]

=>=C

Saidi por comuna Region de Aysén 2019

Considerando todas las
causas, (Externa, Fuerza
Mayor e Interna), La
comuna que tuvo el peor
desempeno durante el afio
2019 fue la de Rio Ibafiez
con 39,94 horas de
interrupcion por cliente en
el afo. La de mejor
desempeiio fue Cochrane
con un SAIDI agregado de

[ >4 horas.
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 \\ /

B Fza Mayor Externa M Interna

SAIDI agregado por comuna 2019

Cochrane

| f.
> Pais : 13,92

Lago Verde

Aysén

Coyhaique

Chile Chico

Cisnes

Rio Ibafez

Cuent_as_PL’Jbli_cas
Participativas




ELECTRICIDAD

[Calidad de Servicio]

SAIDI por comunas 2019 vs 2018

45

39,94

40

35,55
35
30

24,73
25 22,34 22,64
20
15,14 15,53
15 12'2112,9 13,32
10,7 9,49

10
0

Rio Ibanez Cisnes Chile chico Coyhaique Aysén Lago Verde

2018 m 2019
SAIDI Rio Ibafez por causas
2018 vs 2019
25 23,06
18,08 18

20
15 12,68

10
3,79 3,28

Externa Interna

vl

Fza Mayor

W 2018 m2019

Cochrane

S=C

4 N

La desmejora en el SAIDI de
Rio Ibafiez respecto del afio
anterior, se explica por el
expresivo aumento de la
causa Fuerza Mayor, debido
a los incendios de inicio de
2019 que afectaron
significativamente a esa

comuna.

Cuent_as_PL’Jbli_cas
Participativas



[ELECTRICIDAD] | calidad de Servicio |

SAIDI comunas vs Cantidad de Clientes - 2019
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SAID| e CLIENTES

24994

Coyhaique
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ﬂn la grafica se \

puede notar que el
SAIDI en las
comunas con mayor
numero de clientes,
como son Coyhaique
y Aysen, el SAIDI
agregado es bajo, lo
gue impacta
positivamente en el
promedio regional.
Parte importante de
la gestidn de esta
Direccidon Regional
se centr6 el 2019, en
Alimentadores de

&stas dos comunas./
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[ELECTRICIDAD] [Calidad de Servicio]

35

30

25

20

15

10

SAIDI REGION VS PAIS 2012-2018

S=C

=130 13,52 i

2013 2014 2015 2016 2017 2018

s REGION e PA[S

2019

En el presente afio se observa una disminucion de la brecha entre el SAIDI
Pais y el Saidi Region, con una diferencia de 1,16 horas
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ELECTRICIDAD [Calidad de Servicio]

Junto con la entrada de la hueva Norma Técnica de Calidad y Servicio en octubre 2018, la Direccién
Regional Aysén de SEC instruye la implementacion de varios de planes de accién. En este contexto,

Edelaysen implementa una serie de acciones que apuntan al mejoramiento de la calidad de servicio,
con el estrecho seguimiento de esta Superintendencia.
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ELECTRICIDAD Calidad de Servicio

S=C

En el tenor de la norma técnica, para el mejoramiento de la calidad de servicio,
la distribuidora aplica los siguientes criterios de segmentacion de actividades:

Ingenierias y ejecucion obras
Ingenierias de detalle

Obtencion de permisos de paso
Carta Gantt ejecucion de proyectos

Adecuacion de Estructura
Centralizado

Gerencias zonales

Areas de apoyo

Priorizacidon de comunas ‘
Anélisis de situacion actual

Definicion de criterios

Control y Gestidn
Seguimiento de Inversiones,

Evaluacién de Beneficios
Plan de ingenierias conceptual

Seleccion de inversiones
Analisis de la red e historico de fallas

Calidad de Producto
Campanas de Medicion CP

Propuestas de Inversiones Correccion problemas detectados

Impacto de las inversiones en SAIDI

Crecimiento de Contratistas Clientes
Fortalecimiento empresas actuales Atencién Comercial
Ingreso nuevas empresas contratistas Gestion de Clientes
Plan de formacion y capacitacion
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ELECTRlClDAD Calidad de servicio

S=C

Los planes de inversion por norma técnica definidos para 2019 fueron los siguientes:

PROYECTOS NT Obras En Curso

= Del proceso de seleccidn de Inversiones se han
definido:
Seleccidén de Inversiones v gh.NL)JeVGS lineas MT (Aimentador lsia Alto, Bl Traro-Chile
ICO,
] B v' 2 Interconexiones (Ceniro Urbano Aysén)
# | EtEecusion plan de v 32 Mejoramiento BT (17 Coyhaique, 14 Aysén y 1 Rio
mejoras en Centros Ibanez)
kJ:rbOhnC.)S Aysén vy v" 1 Conductor ProTegido (Centro Urbano Coyhaigue)
. v' 28 EQUIip0s MT (13 Coyhaique, 13 Aysén, 1 Rio lodfez, 1
3 Chile Chico)
= flocwse. Gllcs o v 1 Cenfral de Respaldo

Revision y Selecciéon
de Inversiones sera
enfre Septiembre vy
Noviembre 2019.

Avance - Ejecucion

v 7 EqQuipos MT Puestos en Servicio
(6 Coyhaique y 1 Aysén)

v 5 Proyectos BT Puestos en Servicio
(3 Coyhaique, 1 Aysén y 1 Rio Ibafiez)
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ELECTRICIDAD Calidad de Servicio

Y en cumplimiento de las instrucciones SEC de planes de Accién la empresa invirtio S=C
un total de MM$ 503, con actividades que fueron monitoreadas permanentemente,
con los porcentajes de cumplimiento que se presentan en las siguientes laminas.

. Coyhaique
v Mejoramiento BT Transformadores E10089, E10092, E10108, E10147,
E11307 y E10033
* Instalacién de Equipos en postes de referencia E103175, EHD414, MMS 168
E104697, E106950, E73810 y E118747
PTOVECtOS ¥ Instalacién 40 de desviadores de vuelo enfre Baguales y Villa Ortega, y
40 entre Mallin Grande y Puerte Guadal
= Chile Chico
¥ Instalacién de Equipos en postes de referencia E136271 y E140432
¥ Traslado LMT Bl Traro - Chile Chico, 5 km de LMT Aluminio Protegido MMS 114
*  Rio Ibafiez
v Instalacién de Equipo en poste de referencia ET9977 } MMS 26
¥ Mejoramiento BT en Transformador E10065

= Coyhaique
¥ Inspeccion y Mantenimiento en Arrangues: cruce ruta ¥-674 Santa Elena-gl Blan, Ruta X-
465 vy Valle Simpson - El Blanco.
¥ Mantenimiento LMT Baguales-Vila Ortega (cambio, crucetas de madera, cambio MMS 84
aislacion, silpack)
¥ Despeje 18,3 km de fgja de servidumbre

= Ayzén
Mantenimientos v Despeje 1.2 km de faja de servidumbre ]’ MMS 3
. Chile Chice
v Inspeccion y Mantenimiento en: Amangue Valle Bahia Jara, LMT Pueric Guadal hasta } MMS 71
cruce el Maitén y LMT sector Laguna Verde hasta Puente Las Cabras
v Despeje 22 km de faja de servidumbre

. Cisnes

v Despeje 6 km de fajade servidumbre]' MMS 7
. Cochrane

v" Despeje 6 km de faja de servidumbre ]. MMS 13
=  Riolbafiez

v" Despeje 10 km de faja de servidumbre ]. MMS 17
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ELECTRICIDAD Calidad de Servicio

Cumplimiento Planes de Accidn
| | |

ORD 115 > Alimentador Mafdiihuales de Cisnes

ORD 116 > Alimentador EIl Traroe - Chile Chico de Cochrane

1

[ Mms13,1
MM$619 : Actividad ] $

1

Actividad

Inversion Total Inversion Total J

ORD 117 > Alimentador Chile Chiceo - El Traro de Chile Chico

4 | MM$28

0,
Actividades Inversion Total e

Avance H

- Lt - e

*Inspeccidn y Mantenimiento en el Arrangque valle Bahia Jara, poligono A825p38
*Instalacion 40 desviadores de vuelo antre Mallin Grande y Puerto Guadal

MMS$73
6 $

. Inversién Total
Actividades

*Inspeccicn y Mantenimiento en &l Arrangue cruce ruta ¥-674, Santa Elena-El Blan, poligono ABOLPS
*Inspeccidn y Mantenimiento en el Arrangue ruta X-665, poligono 4804P9
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ELECTRICIDAD

ORD 120 > Alimentador El Traro-Chijle Chico de Chile Chico

ORD 119 > Alimentador Mafdfiihuales de Avsén

5 MM$160

100% - -
Actividades Inversion Total

Avance

MM$3

} Inversion J
£ Total S

*Inspeccian y Mantenimiante LMT Puerto Guadal hasta cruce e Maitén

ORD 122 > Alimentador EIl Traro-Chile Chico de Rio Ibafiez

ORD 121 > Alimentador Covhaique-Avsén de Covhaique

MM29 100%

Inversion Total s
Actividades

3 MM$17
Actividades Inversion Total

*Instalacion 40 desviadores de vuelo entre Baguales y villa Ortega
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ELECTRICIDAD

Cumplimiento Planes de Accién
| | |

ORD 123 > Alimentador Covhaique Alto ORD 124 > Alimentador Coyhaique Medio

MM$110

8

MM$62

Inversion Total

- Inversion Total
Actividades

5 . ;
= trasanst

*Mejoramiento BT SED ELODES
*Mejoramiento BT SED E10108
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[ELECTRICIDAD]

e | ten | Te2

[Declaraciones Eléctricas Region de Aysén ] s

En el aino 2019, a nivel regional se ingresaron

Enero 227 31 . .
3,024 declaraciones eléctricas quedando
Febrero 342 0 inscritas  2,753. (Fueron rechazadas 271
Marzo 289 4 declaraciones por incumplimiento normativo,
: o .
Abril 215 5 equivalente a un 9% de las presentaciones).
L — 1 Instalaciones eléctricas TE1 y TE2
Junio 318 1 declaradas Aysén 2019
Julio 219 5 250
300
Agosto 231 3 200
150
Septiembre 207 4 100 I I I I I I I
OCtU bre 215 4 ’ SR \)& L ® © o @ ¢ &
& Kéok & T &S N & &@ O(,}&’ &
Noviembre 217 0 & S
Diciembre 252 5
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TEL: Inst. Eléctricas propiamente tal
TEZ2: Inst. Eléctricas Alumbrado Publico



[ELECTRICIDAD]

El afio 2019 la empresa distribuidora recibio un total de 846 reclamos,
RECLAMOS g - .
donde el mayor numero correspondio a dafos de artefactos, seguidos por
Atencion comercial y Cobro excesivo.

Problemas de le... 1,77% —
Poste Mal Ubicado

2.6%
Cobros Indebidos
426%
Instalaciones (segu... o Dafnos Artefactos
L3T7% 39.13%
846
Ano 2019

Cobro Excesivo
13.83%

Atencion Comercial 23.76% —
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[COM BUSTIBLES]
m [Declaracmnes de Gas Region de Aysen]

Enero

En el aflo 2019, en modalidad electrénica, a nivel
Febrero 9 13 regional se recibieron 146 declaraciones TC2, 265
declaraciones TC6, 9 declaraciones TC5 vy 1

Marzo 11 23 ., . ) )
declaracion TC7, totalizando 421 instalaciones de
Abril - 17 gas. Instalaciones de gas TC2 y TC 6 declaradas
Mayo 11 17 Aysén - 2019
80
Junio 27 41 20
g 60
Julio 12 23 %
Agosto 13 25 N
Septiembre 8 25 - I I I I I I I I I I
0
OCtUbre 4 25 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Noviembre 12 20 TC 2 : Central de GLP y Red de Media Presién.
. TC5 : Central Térmica de GLP.
Diciembre 10 15 TC 6 : Instalacion Interior de GLP.

TC 7 : Instalacion Industrial de GLP.
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COMBUSTIBLES

En el ano 2019, a nivel regional, de todas las instalaciones declaradas

electronicamente, se inscribieron un total de 373 instalaciones electrénicas de gas, un
34,6% mas que el afio 2018.

COMERCIC
373 3% 1% °
@ HARITACIIMAL

ECUCACION ¥ CULTURA

1206 —,

OTROS
8 JTROS MO CONSIDERADOS

244

14% —

T— BT

2018 2019

Ano 2019
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[COM BUSTIBLES]

[Inscripcién de otras declaraciones]

—

TIPO DECLARACION CANTIDAD

Adicionalmente, en el  Consumos Propios de CL

afio 2019, en la Region  vehijculos de Transporte de CL

de Aysén se efectuaron
59 nuevas inscripciones

correspondientes a otro Recintos de Almacenamiento de GLP

tipo de instalaciones  vehiculos de Transporte de GLP

segun se refleja en esta
tabla.

Montacargas

TOTAL

CL :Combustible Liquido.
GLP : Gas Licuado de Petrdleo.

Tanque en Estacion de Servicio

13
20
1
4
20
1
59
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[COM BUSTIBLES]

[Fiscalizacién Directa a Instalaciones]

A nivel regional se realizaron un total de 116 fiscalizaciones, correspondiendo a 55
inspecciones técnico documental (TD) y 61 inspecciones en terreno (TT).

Fiscalizacion Region de Aysén
TD TT
Combustibles 55 61

El 73,8% de las fiscalizaciones de terreno (TT) fueron rechazadas.
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COMBUSTIBLES

[ RECLAMOS GAS]

El afio 2019 se recibieron un total de 995
reclamos, la mayor cantidad de ellos en el
segmento envasado.

Reclamos 2019 Gas de red GLP

Sistemas de atencion e i 1.5%

Seguridad v Continuidad del Suminist...
34.B4%

| Correcla y eportuna medicidn y factur
£3,16%

Reclamos 2019 Granel

— —
S=C
Atencidn Venta 2559% —
Pagas 13.43% —,
——— Servicio 41,04%

Otros problemas del products
14.93%

Atraso de Entrega 26.12% /

Reclamos 2019 Envasado

Poca duracidn cilindra £ 55% —,

Servicio 9,74% —,

Otros problemas del products
11.24%

Froblama con cilindro
11.47%

Afraso de Entrega 58.44%
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[COMBUSTIBLES] -

[EMERGENCIAS]

Es una tarea permanente de la SEC trabajar para mitigar los riesgos asociados a las
actividades de distribucion y consumo de los combustibles, monitoreando el
desempeiio de la industria mediante un sistema de informacién estructurado vy

planes de accion focalizados.
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[COM BUSTIBLES]

[EMERGENCIAS]

Tipo de instalaciones donde ocurren emergencias con perdida

de hermeticidad

12.367
12k

10k

Bk

Bk

4k

Cantidad Emergencias

1.414° | 9281
814

Tipo Emergencia

La

informacion
nacional,
cantidad de fugas de gas envasado,

recopilada a nivel

indica que la mayor

ocurre en las valvulas de los cilindros.

[ Nivel Nacional ]

Detalle fugas GLP Envasado

Tipo de instalacion

A-Manto Cilindro

B-Valvula Cilindro
(-Regulador conectado a cilindro
D-Flexible conectado a cilindro
E-Tuberia red interior

F-Llave de paso (artefacto)
G-Artefacto calefon
H-Artefacto cocina

-Artefacto estufa

J-Soplete

K-Otro Artefacto

M-Otro tipo instalacion
N-Codec
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COMBUSTIBLES

— 1
[EMERGENCIAS] En el grafico se observa que Aysén es la
segunda region con menos fugas de gas
Total Regional Industria GLP: N° de fugas en valvulas por cada en las valvulas de cilindros. con un total
10.000 cilindros vendidos. ndicador £/10.000 G ! .
(Acumulado anual) | . e de 0,83 fugas por cada 10.000 cilindros
Fuente: Emergencias vendidos, lo que representa una
Antofagasta ; ™ disminucion de 13,6 % respecto del afio
Metropolitana 272 2018
Arica y Parinacota 2.69
fta“a'“a = Este resultado responde a los planes de
arapacéd 2.59 ., .
Coquimbo o7 accion implementados por las empresas
s - .79 y el monitoreo permanente de SEC en
iobi i . . , .
o E busca de mejorar los indices de
La Araucania E 1.15 -
De los Rios 12 seguridad en el rubro.
Libertador Bernardo OHiggins ;0.99
Maule 50.94
Los Lagos :0.9
& Aisén del General Carlos Ib.. 0
Nuble I 0.59
0 1 2 3 4 5 6
Cantidad de Emergencias
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[COM BUSTIBLES]

[Fiscalizacic’m Calidad del GLP]

Al igual que en afios anteriores, durante el
2019 la SEC fiscalizd la calidad del GLP que
se vende en la Region de Aysén,
verificando que las empresas cumplan con
los estandares de calidad que exige la
normativa.

Estos controles se efectian en forma
periodica, con la finalidad de asegurar que
los parametros y requisitos exigidos para
este combustible se cumplan y den
tranquilidad a los ciudadanos y ciudadanas
de la zona.
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[COM BUSTIBLES]

[Fiscalizacic’m Calidad del GLP]

En el afo 2019 se tomaron 18 muestras de cilindros de GLP, pertenecientes a las 3
Empresas Abastecedoras que operan en la Regidon de Aysén, demostrando que el
100% de ellas cumplen las especificaciones nacionales del Gas Licuado de Petroleo.

El Gas Licuado que se vende en la Region de

Aysén cumple todos los parametros de W
calidad exigidos en Chile. r /
pim— — \
. .,
> &
A — ==
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[COM BUSTIBLES]

[Fiscalizacién Calidad del Combustible Liquido ]

Durante el aifo 2019, para
verificar el cumplimiento de
estandares de calidad de los
combustibles liqguidos que se
expenden en la Region de
Aysén, se efectud el muestreo
en distintas Instalaciones de
Expendio al Publico.

El analisis de la totalidad de
las muestras demostroé
cumplimiento de todos los
parametros de calidad vy
caracteristicas normativas que
deben cumplir los
combustibles.

Calidad de los Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio

En esta seccion se muestran los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos
en estaciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria, en el marco del control
permanente de la calidad del energético, establecida en la Resolucion Exenta SEC N°19.049, de
2017.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.
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COMBUSTIBLES
Fiscalizacién Calidad del Combustible Liquido

S=C

Total de Instalaciones Muestreadas

9

Cumplimiento de Especificaciones

Gasolina 93 5P

Fetrdlen Diesel . 5(27.78%)

713889%)

F

Total de tanques muestreados

18

Cumplimiento de Especificaciones

. Gasolina 9.
115...)

' v Gasolina 97 SP

Kerasene Domestica | 3014.67%)
1(5.56%)

o @ Gasolina 93 5F @Gasolina 95 57 @ Gasolina 97 5P @ Kerosene 0. |
CUMFLE 18 (100%!
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[PRODUCTOS ]

[Fiscalizacic’m de Comercio]

El Sello SEC es un distintivo que deben
tener adheridos los productos que
han sido sometidos al proceso de
certificacion para garantizar un uso
seguro.

Su objetivo es que los wusuarios
E. puedan identificar a simple Vvista
aquellos productos que cumplen con
la normativa vigente en Chile.

OOOOOOOOOOOOO
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[PRODUCTOS ] .

[Fiscalizacién de Comercio]

Durante el afno 2019, en la Region de Aysén, SEC realizd fiscalizacion a 12
establecimientos comerciales, revisando 24 productos que usan energéticos como
electricidad, gas o combustible liquido para su funcionamiento.

La totalidad de los productos
fiscalizados cumplen con Ia
reglamentacion de certificacion
y etiquetado.
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[DIFUSI()N] —

La difusion de temas relativos al uso seguro de los energéticos, es una tarea
permanente que realiza la SEC, es asi que durante el afio 2019 en la Regidon de
Aysén se realizaron variadas actividades que hicieron posible entregar informacion
relevante a la ciudadania respecto de consejos de seguridad asi como también
informar de los deberes y derechos que les competen como usuarios de recursos
energéticos.
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DIFUSION

Diario El Divisadero (20 de Julio 2019)

SEC reitera consejos para un uso
seguro de la electricidad y combustibles en invierno

Coyhaique-. Una serie de recomendaciones
para que ls comunidad use de forma segura los
enengéticos, cntregn la Superintendencia de Flec
wicidad y Combusibles, SEC, en ol mareo de las
vacaciones d
busca minimi uales stuaciones de riesgo y
hacer que b usilizacidn de la clectricidad, gas y los
combustibles, sea seguro.
Desde Ia entidad fiscalizadora sefialaron, por
cjemplo, que en ¢ caso de los automonlistas
Jurante estos dias poe las distintas ca
rreteras del pais, pucden cotizar, a través del sitio
web ywwben 1 precio de las gasoli
a su alcance
tcetan alguna situscion
ar combustible,

b 0 diferencias en.

tre el precio informado
¥ Io que marca e sur
tidor, entre otros, puc
den presentar el res
pectivo reclamoy desde
s weléfono  cclular,
ingresando 4 ywsee.
., scecidn “Reclimo
o Denuncia por Com
bustible”
En o caso de ho
tdes, hostales o resi
denciales, deben e
tar con su Scllo Verde
OK, ceri que
actedita que sus instala
Gones interiores de gas
cumpien con los estin
dares de seguridad vi
minimizindo, U8
por cjemplo, cventuales nesgos vinculados a fugas
de gas 011 prescncia de monéxido de carbona, gas
venenoso que se origina durante a combustidn y
gene n caso de intoxicacion, dolores de cabeza,
marcos, niuseas, confissdn, debilitamiento gene
ral ¢ inchuso ks mueree
Hugo Andiles, Director Regional de SEC Ay
sén, recordd qu i serie de recomendaciones
busea que a ciudadania,
v Cxpuesta a siruaciones porencialmente ricsgo-
sas y evitables. Los usuarios son los primeros I
mados a tomar las medidas necesarias para un uso
specialmente en fechas
familias, es despla
arse a distinas partes del pais”.
Productos
con sello SEC
Al momento de ad-
quirir una nueva estufa

ésta debe contar con su
respectivo. Scllo. SEC
Si ya se cuenta con una,
debe ser som

intenciones, por lns
taladores  Autorizados
0 los servicios técnicos
oficiales de las respec
tivas marcas, al menos
una vez al aiio

En el caso de las e
tfias a gus o kerosene,
deben usarse en am.

bicntes ventilados y o scr ubicadas cn b

dormitorios. De la misma foen stos artef:

o deben cstar en @ con clementos poren.

calmente inflamables, ¢ prtinas 0 muchles.
Para almacenar y transportar combustibles,

desde SEC Aysén indicaron que esti permitido

usar bidones de p

iese
contenedores de vidrio, botellas desechables o de
materiales frigles.
cctar un cilindro de gas a una
ina, se deben usar flexibles y
Sello Sk

podrian dadar
eoncetar elecrodon
mado es

en ol uso de Ios encrgéticos,

denunciar estos hechos desde su ce

do a wwwseed desde el navegador, micntras que

s consultas pucden ser efictuadas en las ofcinas
P lidades en con

ir s cuentas de
acchook, como
udacdana podri
1, conscjos de seguridad
y calicad en el uso de los enesgéticos.

+» Algunas publicaciones en medios de prensa local:

El Diario de Aysén (23 de Agosto de 2019)

Parafina movil fue fiscalizado por Seremi de Energia y SEC

| secomi do

Energin de
1a region e Aysin
wan Luis Amendbar, y
el director regional de
1a Superintendencia
de Electricidad y
Corrbustities, $(C, Mugo
Ardiles, reslizaron uns
visita técnica al equipd
mévil de distribunén
de kerosene ubicado
en 3 Paklaciin Clatar
Blust, con In finalided
de ficalizar 54 corecta
funcionamiento

Al respecto, of
seremi Amerdtar sefakd
que “esta Inkciativa se
s enlis 19 maddan
parala descortaminacion
e Coyhaiue smgulsades
Pt rtenderts Fegional
Geoconda Nanaerete ya &
echa b sevetsda bacbar
o accso o hurosen o
clentos de familias del
vector #to du b cuded dv
Cophaigee £ st ocniin
Junko  divector reponal
the o 4C, Sermon cetivaddo
una Mscallznckde con 1o
hralidad de constatar

e #f equpe de disbucion mind curels con to  La pussta an
establacido 0 & nommatha vigente, y velar ad gor 3
sequridad y bienestar g |a comunidad, que e5 lo que

8 h encomendado norsin
Presidente Sebastidn e’

Duraetela nipectn
wlectiuads ko fundiensrioy
del Grgano fiscalizador
constataron dezntas meddan

“La puesta en funcionamiento
de este sistema de venta de
kerosene, debe cumplir con
los que también

puede menciear auenca
de fuentes de ignicion,
witintorns, un recips
ara Contencon de derrames,
Barreras, conexsnado e
e chass o L4 camiseta,
Verta en enmases certihados
¥ sefalétics informativa.
Elrcter regonl
SEC Indics que "este tipo

se aplican a las estaciones
de servicio, para que el
almacenamiento, transporte
y venta a la comunidad de este
energético, sea sequro”.

venta

e nrosene, debe cumplr con los estandares que
Aamisién ve agh can n s estacones de seracia, para que

o almacenamients,
transporte y venta
# ba comunidad de
este energétice
sea seguro”
Respecto de
a fecepaion que ha
teaido el servicio
por parte de la
comunidad, Sandra
Vorgas, presdert de
i e Yiwins e
1a Peblaciée Cotario
Blest tapa 1 y i,
Sestachd que “para
Nt este servido
o una tremencs

o4 levan y raciis » esta instancia 0%
se fackea bstaste, i ue estamcs My gradecdo.”
Alepedro Pina, gevente 20m sur ce Copec
R “ruastio faco esks pueste hoy en gue nosstros
VECN05 Que Viven en sectores mas alefodcs pusdom
dapone de kerovene fuers de Loy estacones de
servitlo, que comprendan cue Copec llega a sis
barrios ¥ 0 500 los coyhaiquinos quienes deben
mesditarse ara ¥ @ buscarlo. Commintae ademis, que
Piciamos una Campata comuniacionsl con horeics
¥ hugares en los que se ubico of kerosene mov, as
miame etamos instalinde wna seAstcs que tis
permita reconocer ticiments el punto de carga”.
103 puntos e carga considerados para
abistucer a s lamias dv karosans soa
Lo Glagianes calle 6 trente a pasaje €, Junta de Vecinos
Pablackin Clotario Blest, Poblacidn Carro Nego
Auda. Campos de Hiko antre calle Invernica y calle
Voranada, Vil San [gnacio calie San Agustin, Pobiacitn
61 Baaue Awda. Circnyalacsén Oriwnte Poniente
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DIFUSION

+» Algunas publicaciones en medios de prensa local:

Diario El Divisadero (07 de Septiembre de 2019)

SEC reitera a fonderos exigencias para uso
seguro de los energéticos durante Fiestas Patrias

Coyhaique-, La Direcadn Regional Aysén de
la Superintendencia de Electricidad y Combest-
bles, SE

quicnes instalarin fondas y ramadas en el marco

\ reiterd a In comunidad, ¥ en especial a

de ks celebeaciones de Fiestas Patrias, bis disposi
ciones que deben seguir con la finalidad de mini
mizar eventuales situaciones de resgo, al usar Jos
encrgénocs, como por cemplo fa electriadad y o
gas, al intenor de estos recinros,

Desde la entidad bscalizadon vecordaton que
tocks las instalaciones eléctricas, habilitadas en 2o
nas donde funcionarin fondss v ramadas, deben
ser realizadas por an Instalador Antozado ante
la SEC, sigy lo los estindares indicados en la
normativa vigente v utilizando elementos debida
mente cermificados coa su Sello SEC, Fstas insta-
faciones deben ser declaradas ante I SEC, pa lo
cual basta con ingresar al sivo web wwwiseccl,

En o caso del gas, desde SEC Aysén sedmlaron
que los equipos que operen con este encrgética, ¥
scan usados en fondas y mmadas, deben ser insta
lados, y utilizados, en espacias vendilados, adcmis
de ser sometidos a mantenciones, ya sea poe Insei-
ladores Autorizados o el Servicio Téenico de cada

marea, Fin d caso de necesitar adquiric un nuevo

producto en o comet
clo, como por gemplo
una cocina, debe con-
ar ocon su respec ™o
Selio SEC.

Al momento de re
trar ¢ sello de segun
dad de un cilindro de
235, 0o deben ulizarse
clementos como cuchs
llos o tijeras, micntras
que, para conectar todo
cilindro & algin arte
facw, las mangueras y
flexibles usados deben
poseer su Sello SEC,
no estando perminido ningin otro tipo de man-
jueras.

Hugo Ardies, Direcror Regional de SEC Ay
sén, asegurd que es clave que Jos tesbajadores de
las fondas v ramadas que sc instalagin cn la region,
a8 como Joy visitantes que Ueguen durante Fies
tas Patrias, cuenten con energéncos seguros y de
calidad, Por clley, los responsables de estos recin

108 deben cumplir con todas b disposiciones de

seguridad vigentes, para asi minimizar eventuales
siruaciones de riesgo”

L.a autonidad, ademis, informd que “ya remi
timos a las distints municipalidades toda & in
formacion vinculada a los documentos, proceds
micntos y plazs que los forderos deben cumplie
para poder utifizar kos energéticos durante Fiestas
Patrias, de forma scgura y cumplicndo con las dis

pesicinnes noemativas vigenses”

S=C

El Diario de Aysén (20 de Noviembre de 2019)

SEC Aysén reitera llamado a no construir bajo lineas eléctricas

para prevenir electrocuciones

1 hawado 3 e by comunad 2 geade
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e G80 e I Tranie) o0 pemeenyy
oova. patercimee EMjuEs. Gae
CoT/ on s veO TS CHTT RN ¢
W naem
c2 32704 WIMSCCD A TIEr 30
B e e
Pred donse W apasalan bharw Is
2060 a2 Inam et 2 e uinindas
0 N s e
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[DIFUSI()N] —

+* Consejos de seguridad y entrega de material informativo a ramaderos de
Coyhaique.

(31 de Agosto de 2019)
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DIFUSION —

+* Entrega de material con consejos de seguridad e informacion.
Puerto Cisnes (01 de Marzo de 2019)
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DIFUSION

[ Acceso a la Informacion ]

En materia de Acceso a Informaciéon Relevante, la SEC mantiene en su pagina WEB, toda la
informaciodn institucional administrativa, técnica y normativa, que pueda ser de interés de las
personas, de manera tal que junto con facilitar el acceso a los tramites requeridos, se pueda
ejercer control ciudadano sobre las politicas y acciones del Servicio en el ambito de sus
funciones.

ek

Bienvenido al Portal Mévil, a través de nosotros
podras interponer un reclamo por problemas
con Empresas de Electricidad y Combustibles

Call Center www.sec.cl

® 600 6000 732 n facebook SEC

Reclamo o Denuncia por

Electricidad

Reclamo o Denuncla por
Combustible

2 2712 7000

Solicitud de Registro Ifaclenle
Electro-Dependiente

Twitter: @SEC _cl

% @ Solicitud de
\==| Sello Verde OK

Preguntas
Frecuentes

Ir a Version Web

Ademas los usuarios tienen acceso a SEC a través de su Call Center,
Redes Sociales y App SEC Mdvil.
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