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% RECURSOS PRESUPUESTARIOS 2019
asignados a la DR SEC NUBLE

El monto de los recursos asignados a la direccion regional SEC, en la regién de
Nuble, para el desarrollo de su gestion institucional al 31 de diciembre de 2019
fue de $6.456.394.

La ejecucion del presupuesto fue del 80,4%, correspondiente a $5.192.910.
l

Presupuesto ejecutado al

80,4%
31 de diciembre 2019

Presupuesto vigente al 31

100%
de diciembre 2019 $6.456.394 °
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DOTACION DE FUNCIONARIOS NUBLE

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles realiza sus funciones mandatadas en nuestra
L.O.C. 18.410 de 1985, por medio de una administracién central dirigida por el Superintendente,
conformada por las Divisiones de Ingenieria Eléctrica; Ingenieria Combustibles; Division juridica,
Departamento de Administracién y Finanzas, entre otras y 15 Direcciones Regionales, incluida la
recientemente creada en la Regién del Nuble.

En relacion a la dotacién de funcionarios, el afio 2019 para la region de Nuble, nuestra dotacion
corresponde a 5 funcionarios a contrata.

Director Regional
1
Region Nuble

Fiscalizador Personal
1
Electricidad Administrativo
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PRINCIPALES LOGROS Y
RESULTADOS DE NUESTRA
GESTION 2019

Proyectos Transversales asociados a la
Ruta Energética 2018 - 2022
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Convenio suscrito entre el Ministerio de Energia y las empresas distribuidoras de
electricidad, que beneficia a pacientes electrodependientes con indicacion de
hospitalizacion domiciliaria; la SEC implementd el Registro Digital de
Electrodependientes, en regidn de Nuble cuenta con 175 personas registradas.

Distribucion Electrodependientes por Empresa en ST Busca que el consumo del

. . N equipo de Electrodependiente

1; LUZ PARRAL; Nuble cuenta mensual —) S pendt

28; FRONTEL; 1% No aumente el consumo
16% 2; COELCHA; 1% de luz. familiar.

No corte de

0 No se puede suspender el
SLMInISHo:por i servicio por NO pago.

deuda.

82; CGED; 47% Se priorizara la restitucion del
Atencion suministro eléctrico en caso de
preferencia[ ante un corte no programado.
interrupciones —) Si es necesario, se entregara
una solucion técnica de
respaldo sujeta a condiciones
de criticidad del paciente,
autonomia de los equipos y
distancia frente a
contingencias.

62; COPELEC; 35%

prolongadas del
suministro
eléctrico.
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Desde 2018, contamos con la aplicaciéon Sello Verde OK, con la cual, las personas,
desde su Smartphone podran dar inicio al procedimiento de certificaciéon de
seguridad de sus instalaciones interiores de gas, tendiente a obtener el Sello
Verde, etiqueta que indica el estado y seguridad de las instalaciones interiores de

gas en edificios y comunidades

o Verifique el color y la fechade su Sello  ;Qué es Ia Inspeccién Periédica?
i sus instalaciones tienen Sello Rojo, Sello Amarillo, Sello Verde

tione la realizacién de un. Inspeccion Periodica es la revision de las condiciones de

encido o no tienen sello, ges!
I||spe:ci0n‘l"mic')c1i:a. citando un Organismo de Certificacién R S pe e T

dos afios.

o Solicite la Inspeccién Periddica de sus instalaciones AHORA
Contacte a una Entidad de Certificaciér

permite obtener Sello Verde y que debe realizarse cada

= o Sello Verde OK

5“““ Pasos para obtener tu Sello Verde

S—| solicitalo Aqui

Elolos Or i de Certif i i deberan se con Usted en un plazo maximo de tres dias habiles para acordar la realizacién

de la Inspeccién Periédica.

Una vez realizado el proceso de Inspeccién Periddica, el Organismo calificaré sus instalaciones con alguno
de estos sellos:

0012
Fecha de Vencimiento Fecha de Vencimiento
Sello Verde: sus instalaciones son Sello Amarillo: sus instalaciones Sello Rojo: sus instalaciones son
segurasy se debe volver a realizar una presentan deficiencias serias que deben peligrosas y pueden poner en riesgo su
Inspeccién Periédica en dos afnos mas. ser reparadas en el corto plazo. Siga con vida. Siga con el Paso 3.
€l Paso 3.
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Incorporamos a nuestra aplicacion Mobile la opcidon denuncia de Riesgo Eléctrico
en la Via Publica, que entrega a la ciudadania la posibilidad de informar desde su
Smartphone cualquier situacion de riesgo con que se encuentre mientras transita
por alguna calle, en cualquier ciudad de nuestro pais.

() sec.custhelp.com (|

¢SITUACION PELIGROSA?

——

Si ves una situacion
peligrosa en la via
publica, no dudes

en reportarlo a
través de
www.sec.cl

Bienvenido al Portal Movil, a través de
nosotros podras interponer un reclamo por
problemas con Empresas de Electricidad y

Combustibles

Reclamo por

@ ” Electricidad

== I e I _— I
Corte de Luz

Riesgo Eléctrico en la via Publica

— —
=- Superintendencia de Electricidad y Combustibles

N Problemas de cobro o facturacion
v’ Cables pelados. e

v Poste chocado.
v Infraestructura eléctrica dafiada, entre otras situaciones

m Reclamopor

< @)
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Resultados Ambito Eléctrico

Planta Lineas de Subestacion Lineas de Mi
generadora transmision eléctrica distribucion casa |
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TODOS Provincias 3
Comunas 21
Superficie 13.179 km?
Poblacién 491.204
Capacidad instalada Generacion eléctrica mensual

M Biomasa [l solar Fotovoltsica [J] Mini Hidrulica de Pasada ] Petrdlen Diesel B Hidrsulica de Pasada [l Petroleo Diesel [l Solar Fotovoltaica [l Biomasa
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CGED 116.863 53% Distribucidon Clientes por Empresa Nuble
COPELEC 66.090 30%
. 4.529;
5.507; LUZ ’
FRONTEL 25.882 12% ;
. 20 COELCHA; 2%
LUZ PARRAL  5.507 3% PARRAL; 3% °
COELCHA 4.529 2%

25.882;

FRONTEL; 12%
218.871
66.090;
COPELEC; 30%

116.863;
CGED; 53%
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T0DOS disminuir horas de interrupcion

Para prevenir y mitigar la ocurrencia de interrupciones de suministro, la SEC instruyd a las empresas del
segmento distribucién y “Transmision” “Planes de Accidn” considerando acciones necesarias para evitar
interrupciones, los cuales son monitoreados a través de plataforma WEB “Seguimiento Planes de Accion”

Cantidad vs Costos Planes de accion afio 2019

$1.800 40
$1.600
$1.400
$1.200
$1.000
$800
$600
$400

$200 -
: ]

CGE COELCHA COPELEC FRONTEL LUZPARRAL

mmm Costo Plan  e====(Cantidad Planes

Durante el afio 2019 a nivel regional, las empresas de distribucién presentes en Nuble, presentaron un
total de 64 planes de accidn para diferentes comunas, equivalente a un costo total de MMS$2.150
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Evaluacion Mensual SAIDI Comparado Industria

Evolucidon Mensual SAIDI NUBLE
14,54

2,86

1,34
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

) (018 em—019

El afio 2019, registra una mejora significativa en resultados de la industria a nivel regional,
con una importante reduccién en el tiempo de interrupcion medio de la regidn, pasando de
14,54 horas registradas el afio 2018 a 11,72 horas el afio 2019.
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N° Declaraciones TE1 por afio

12000
10000
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4000
2000
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
W INSCRITA

Durante el afio 2019 se Inscribieron 10.421 instalaciones eléctricas en la region de NUBLE.
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205; |I'IdLIStI"Iﬂ|; 114,54;Agr|'cola;
35,6% . . .
19,9% kW Inscrito vs Cantidad de Instalaciones
700 120
600 100
500
16,71; Comercial; 80
‘ 2,9% 400
60
300
40
200
0 0
72; Educacional; 2016 2017 2018 2019

167,16; Habitacional;
29,0%

12,5%
. \V Inscrito ===|nstalaciones Inscritas

kW Inscrito afio 2019

v' La Ley de Generacidon Ciudadana permite a las personas generar energia eléctrica en sus domicilios,
utilizando energias renovables. El afio 2019 se inscribieron 98 instalaciones, correspondientes a 576 kW.

v" Desde el afio 2016 al afio 2019 se han inscrito 240 instalaciones, correspondientes a 1188,7 kW.
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Inspecciones Area Eléctrica

Durante 2019 se realizaron 245 inspecciones a instalaciones eléctricas en la regidn de Nuble.

* 107 inspecciones técnico documental TD, lo que incluye revision de cumplimiento en aspectos
formales, legales y técnicos de la instalacidn y revisidon de planos.

* 138 inspecciones en terreno TT, accién focalizada en aquellas instalaciones que del analisis
previo realizado, arrojaban factores de mayor riesgo (foco en riesgo).

Inspecciones por ambito

30; Puesta en

Servicio Elect.; 50
12,24% 5; Proyectos
especiales Elect.;
/ o 40
30
107; TE4 Inst.
Elect. Generacion; 12: Reclamo -
43,67% 2 4 5 Accidente Elect.;
4,90% 20
10
\ 91; TE1 Inst. Elect. I
Interior; 37,14% 0 - e - z
W0 N oA 3 0 2
g;:\") ' r\a“" @ﬁ* W PN P P
. _ ga p -L\‘a oY ¥ 4e®
Electrico por Tipo afio 2019 f—ﬁQ o 9

AMBITO @COMBUSTIELE. @ELECTRICO @ PRODUCTO
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Resultados Ambito Combustibles
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Inspecciones Area Combustibles

Durante 2019 se realizaron 18 inspecciones a instalaciones de combustibles en la region de Nuble.

* 2 inspecciones técnico documental TD, lo que incluye revision de cumplimiento en aspectos
formales, legales y técnicos de la instalacion y revision de planos.

* 16 inspecciones en terreno TT, que es cuando un fiscalizador de |la SEC se constituye fisicamente
en aquellas instalaciones que del analisis previo realizado, arrojaban factores de mayor riesgo

(foco en riesgo).

2; TC6 Inst. Interior
Gas; 11,11% 3; Almacenamiento
cilindros GLP; 16,67%

2; TCA Est. Comb.
Liquidos; 11,11%

2; Distribucion

11,11%

2; TC2 Inst. Gas 1 8

GLP;11,11%

3; Reclamo
Accidente; 16,67%

4; Actos

Irregulares GAS; i , o
rreg;;;;, Combustible por Tipo afio 2019

Comb. liquidos;

Inspecciones por &mbito

m.ulhu 1 |

@ @
e\\‘p \\\\3
Xos
O\

40

30

?. ‘ '\" 3‘1, (\
o N '\ A
< Qe ! N p.

AMBITO @ COMBUSTIBLE. @ELECTRICO @PRODUCTO
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Instalaciones de Gas Inscritas S=
en SEC NUBLE

N° Declaraciones TC6 por afio

2014 2015 2016 2017 2018 2019

W INSCRITA

Durante el afio 2019 se inscribieron 1050 instalaciones de Gas en la regidon de NUBLE.
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Emergencias reportadas region de Nuble

GASCOGLPSA
13.4%
Emergencia por Empresa
126
ABASTIBLE
35.9% 115
INTERGAS 100
17.9% 7
63
| | .
o] -
EMPRESAS ABASTIBLE EMPRESAS LIPIGAS GASCO GLP S.A INTERGAS
LIPIGAS 32 8% zgmcharts
Ao @2019
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10095 combustible liquido

Distribucion por empresa

PETROBRAS
11(16%)

_ COPEC
23 (34%)

68

SHELL
14 (21%)

| PUNTOS BLANCOS
20 (29%)

GAS

Distribuciéon por empresa

LIPIGAS ___ABASTIBLE
1(33%) 1(33%)

| AUTOGASCO
1(33%)

Cantidad de EESS por comuna
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TODOS Calidad de los Combustibles

e Los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos en estaciones de servicio,
gue debe realizar la industria, en el marco del control permanente de la calidad del energético,
establecida en la Resolucién Exenta SEC N°19.049 de 2017, para los 15 tanques muestreados de la
region Nuble, muestran un 93,33% de cumplimiento.

* La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.

¥4 Gobi
obierno
230 thie =-
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NO CUMPLE;
6,67%

e Tanques
Direccion Comuna Muestreado
20de Agosto 25  Chillan Viejo 2
Coquimbo 38 Chillan 1
18 Septiembre 789 Chillan 3
Av. O'Higgins 1192 Quillén 4
Arturo Prat 409 Quirihue 2
CUMPLE; 93,33% Av. Los Andes 504 San Fabian 3

Fiscaliacidon Calidad CL afio 2019
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Resultados Atencion Ciudadana

Las Empresas de Distribucion tienen la obligacion de atender y dar respuesta a los requerimientos
y los reclamos presentados por los ciudadanos. Cuando las respuestas de las Empresas no son
satisfactorias o los ciudadanos no la reciben en un plazo de 30 dias, las personas pueden ingresar
un reclamo a la SEC

lala 8 Cuentas Pablicas
= ﬂﬁ,,-/\fﬁ\ Participativas
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Ambito de Electricidad

En total durante el afo 2019, se reportaron 1487
reclamos en el ambito eléctrico, siendo la interrupcién
de suministro la de mayor recurrencia, seguido de
reclamos por Problemas de cobro o facturacion.

Electricidad Cantidad reclamos por Empresa afio 2019

1200
1000
800
600
400
| o
. I
CGE COELCHA COPELEC FRONTEL LUZ PARRAL
W Afio 2019

Reclamos Gestidn Directa SEC Nuble

Y i I ro—|
—
 om—r |
Corte/reposicion
por problemascon
pago; 1% Dafios de
artefactos; 3%

Atencion
comercial; 2%

Trabajomal
ejecutado;0,1%

Reclamo NO
cumplimiento de Compensaciones; 1%
instruccion; 1%
Generacion

Ciudadana; 1%

Problemasde
cobroo
facturacion; 25%

Instalaciones; 4%

Problemas con
atenciéno
respuesta; 0,2%

Instalaciones
irregulares; 0,1%

Interrupcidn no
programadade
suministro; 60%

Otros; 4%

No cumplimiento

de plazos;0,1% Electricidad afio 2019

En la clasificacion “otros”, se registran
principalmente reclamos relativos a
solicitud de informacidn, en el ambito de
electricidad, que no tienen relacidn directa
con alguna empresa distribuidora.
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Ambito de Combustibles

En total durante el afio 2019, se reportaron 51
reclamos en el ambito de combustibles, siendo los
Problemas de cobro la de mayor recurrencia, seguido
de reclamos por fuga de gas.

Combustible Cantidad reclamos por Empresa afio 2019

ABASTIBLE GASCO GLP INTERGAS LIPIGAS Otros

W Afio 2019

Reclamos Gestidn Directa SEC Nuble

Atencidn Calidad de

Trabajo mal X
comercial; 2%

ejecutado; 6%

Corte de
suministro; 2%

combustible; 6%
Filtraciones; 2%
Fuga de gas;
12%
1 Instalaciones; 10%

No realiza la

inspeccion; 2%
Problemas con
atenciono
respuesta; 2%
Problemas con el

Combustibles afio 2019~ Paendesesi 4%

Terminode
servicio; 4%

Otros; 8%

Productos sin
certificacion; 2%

Problemas de
cobro; 39%

En la clasificacion “otros”, se registran
principalmente reclamos relativos a solicitud de
informacidn, en el dmbito de combustibles liquidos
y de gas, que no tienen relacién directa con alguna
empresa distribuidora.
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Sanciones

Las Sanciones son una herramienta que busca corregir incumplimientos a la normativa vigente.
Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccidn.

La SEC promueve acciones preventivas y la implementacion de Planes de Accién por parte de los
fiscalizados de manera de evitar los incumplimientos y que no se produzcan las infracciones que
llevan a una sancién; pero cuando se materializa una infraccion, debemos aplicar las
herramientas que la Ley determina.

i B % Cuentas Publicas
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Hacemos — Sgnciones Cursadas por SEC en la
region de Nuble

" ABSOLUCION; 1; = AMONESTACION; 1;

[} . -~ ~
1% 1% Multas y Sanciones SEC Nuble afio 2019
$300,00 a0
u INSTRUf;ZﬂI/ON; 14; $250,00 35
° 30
200,00
S r 25
79 $150,00 20
15
$100,00
10
$50,00 .
SANCION: 63; $- 0
80% COMBUSTIBLES ELECTRICIDAD PRODUCTO

N \onto = (Cantidad

Tipos de Procedimientos Administrativos afio 2019

Durante el aifio 2019 a nivel regional, fueron cursadas 63 sanciones en los ambitos de Combustible,
Electricidad y Productos, por un monto total de MMS$390.
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MUCHAS GRACIAS
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