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I. Saludo del Superintendente

Como cada afo, en esta oportunidad rendimos ante la
ciudadania cuenta de la gestién que la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles desarrollé durante el afio
2019, pero esta vez, nos vemos en la obligacién de
hacerlo de wuna manera distinta, debido a las
condiciones que nos impone la actual crisis sanitaria que
enfrentamos como pais.

Si bien no podemos reunirnos en una actividad
presencial como lo habiamos hecho en afios anteriores,
debido al rol que nos corresponde asumir como el
organismo del Estado en materia de fiscalizacién y
supervigilancia del sector energético, particularmente durante esta emergencia sanitaria por
COVID-19, donde debemos preocuparnos que se garantice la continuidad de suministro, la
atencidon comercial y calidad de servicio de las empresas a sus clientes; hemos optado por
publicar nuestra Cuenta Publica en nuestro sitio WEB, para que la ciudadania pueda revisar
en detalle las materias de su interés y nos haga llegar las consultas u observaciones que
consideren pertinentes.

Como funcionarias y funcionarios publicos, desde esta Superintendencia seguiremos
concentrando todos nuestros esfuerzos y recursos para atender a nuestras usuarias y
usuarios, fiscalizando procesos sensibles para la ciudadania, que se han visto o pudieran verse
afectados por las restricciones y situaciones que han impuesto las actuales circunstancias,
ademas de los procesos referentes a apertura de oficinas comerciales de las empresas,
lectura, acumulacion de consumos y facturaciones provisorias entre otras. Asimismo,
continuaremos operando para cumplir con nuestro mandato legal, adoptando todas las
acciones para garantizar la continuidad de suministro energético a la poblacién.

Sin duda, el ano 2019 fue un afio muy particular. El conflicto social que detono6 en el mes de
octubre implicé un enorme desafio, tanto para nuestra Institucion, como para todo el pais. El
complejo escenario nos hizo replantear la forma en que cumpliriamos nuestras tareas
habituales, desde las fiscalizaciones en terreno, hasta el traslado oficina-hogar. Quién hubiera
imaginado que el primer semestre de este afo 2020 seria aun mas complejo y desafiante
para nuestro trabajo. Sin embargo, seguimos trabajando cada dia con mas esfuerzo y
compromiso que nunca, para que los chilenos y las chilenas cuenten con recursos energéticos
seguros y de calidad cada vez que lo necesiten; resguardando sus derechos como clientes y
lo mas importante, para que, en el ambito de nuestras funciones, la ciudadania se vea lo
menos afectada posible durante esta crisis.

-

LUIS AVILA BRAV
Superintendente '
Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Un abrazo.
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Luis Avila Bravo
Superintendente @

II. Informacion General de la Institucion

115 anos Trabajando por las personas, fiscalizando la seguridad y
calidad de los Productos y Servicios de la industria de la Energia.

Nuestra Mision

Z
“Vigilamos que las-persanas cuenten con
productés/y servmés’“éguros y de calidad, en

los Sistemas d;/EIectrludad y Combustibles”

e
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Esta declaracion se alinea con lo establecido en el articulo 2° de
N°18.410 de 1985, en términos de que “El/ objeto de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles sera fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas, sobre produccion,
almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles liquidos, gas y
electricidad, para verificar que la calidad de los servicios que se presten a los
usuarios, sea la sefalada en dichas disposiciones y normas técnicas; y que, las
operaciones y el uso de los recursos energéticos no constituyan peligro para las
personas o cosas”
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Objetivos Estratégicos de la SEC

De valor publico

eMovilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos a través del
mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.

ePosicionar a la SEC como una Institucion confiable.

De los ciudadanos

*Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.
eInformar y educar a los usuarios.

De los procesos

eContar con una organizacién adecuada a la estrategia y con procesos eficientes que
utilicen intensivamente la tecnologia y la innovacion.

ePotenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

De las personas/conocimiento

ePotenciar el desempeiio de quienes trabajamos en la SEC.
eDesarrollar un programa para la Gestidn del Conocimiento.
eFortalecer la capacidad de gestidn de las unidades regionales.

Funcionarios de la SEC

En relacién a la dotacidon de funcionarios, el afio 2019 a nivel central y regional,
nuestra dotacion total, sumando personas a honorarios, corresponde a 376 personas.
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Nuestro Presupuesto

Nuestro presupuesto final al 31 de diciembre del afio 2019 fue de M$ 14.449.343
con los que se financiaron todos los gastos de operacién de la Institucién para la
prestacion y entrega de los Bienes y Servicios que nos permiten cumplir nuestra
Mision Institucional y aportar, cada dia, a mejorar las condiciones de seguridad y
calidad que se entrega a los ciudadanos en los sistemas de electricidad, gas y
combustibles liquidos.

1

Presupuesto ejecutado al —
11 de diciembre 2019 !
Presupuesto vigente al 31

100%
de diciembre 2019 M514.449.343

Nuestra ejecucion presupuestaria supero el 99,1%, siendo una de las mas altas entre
los organismos publicos a nivel nacional.
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II1. Resultados de Gestion 2019 - Compromisos
Gubernamentales

En el marco de los compromisos del Programa de Gobierno y de la Ruta Energética
presentada por la Ministra de Energia, durante el afio 2019 esta Superintendencia
llevd adelante diversas iniciativas tendientes a fortalecer la institucionalidad del
sector, aumentar la calidad y oportunidad de la atencion que se entrega a la
ciudadania y elevar los estandares de servicio de las empresas del sector energético.
Entre las principales tareas realizadas por la SEC el afo 2019, vinculadas a la Ruta
de Energética 2018 - 2022 y a prioridades gubernamentales en los ambitos de
digitalizacidén de tramites y acceso a servicios oportunos a las personas, destacamos:

Registro pacientes electrodependientes con hospitalizacion
domiciliaria

En la medida “Incorporar Resiliencia en el desarrollo de sistemas energéticos”, el Eje
3° de la Ruta Energética, se plantea que “Con el fin de identificar necesidades
especiales, se realizara un catastro con la ubicacién geografica y eléctrica de aquellos
clientes que tienen condiciones especiales”, como es el caso de los pacientes
electrodependientes. Un paciente Electrodependiente con Hospitalizacién Domiciliaria
es aquél que en su vivienda necesita estar conectado a un elemento de uso médico
gue requiere un suministro eléctrico continuo, sin el cual la persona se encontraria
en riesgo vital o con riesgo de secuelas funcionales graves. Con ese objeto la SEC ha
implementado el “Registro de Electrodependientes”, en el cual, al registrarse los
hogares con pacientes en esta condicion, pueden acceder a los beneficios que tienen
los pacientes electrodependientes con hospitalizacién domiciliaria, tras la
implementacion del convenio firmado entre las Compaiias Distribuidoras de
Electricidad y el Ministerio de Energia.

Entre los beneficios que contempla el convenio, se garantiza descuento en la cuenta
de luz, continuidad del suministro en caso de deuda, y atencién preferencial ante
interrupciones prolongadas del suministro eléctrico, incluso con la instalacién de
equipos de respaldo eléctrico en caso de emergencia. El afio 2019 recibimos 4.601
solicitudes de registro. Actualmente se encuentran vigentes en la plataforma 3.878
pacientes.
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CANTIDAD SOLICITUDES por ANO CREACION

CANTIDAD SOLICITUDES

Descuento en la

cuenta mensual

5K v de luz.
ax 3.646
No corte de
3K suministro por
deuda.
2K
Atencion
1K preferencial ante
interrupciones
prolongadas del
0

2018 2019

ANO CREACION

2020

eléctrico.
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Aplicacion Mobile - Riesgo Eléctrico en la via publica

El aflo 2018, se agregd la herramienta “Riesgo Eléctrico en la via
publica”, que permite que cada persona que dispone de un
Smartphone compatible, y advierta condiciones de riesgo
eléctrico en la via publica, pueda ingresar una denuncia de
inmediato, indicando la direccién del lugar de riesgo, la causa del
riesgo (cable cortado, poste chocado, entre otros) e incluso
adjuntar evidencia, como puede ser una foto de la situacién.

Durante el afio 2019 se recibieron 846 denuncias por medio de
esta Mobile y WEB, lo que muestra que las personas comienzan a
utilizar esta herramienta y apoyarnos como co-fiscalizadores,
aportando informacién importante para la adopcion de acciones
que permiten regularizar las situaciones denunciadas en menor
tiempo y reduciendo las condiciones de riesgo para la comunidad.

Cables pelados.

Poste chocado.

Cables eléctricos bajo la altura reglamentaria
Infraestructura eléctrica dafiada, entre otras
situaciones

Si ves una situacion
peligrosa en la via
publica, no dudes

en reportarlo a
través de
www.sec.cl

VVVYVYVY

suministro

O

nosotros podras interponel
problemas con Empresas de Electricidad y

Busca que el consumo del
equipo de Electrodependiente
No aumente el consumo
familiar.

No se puede suspender el
servicio por NO pago

Se priorizara la restitucion del
suministro eléctrico en caso de
un corte no programado.

Si es necesario, se entregara
una solucién técnica de
respaldo sujeta a condiciones
de criticidad del paciente,
autonomia de los equipos y
distancia frente a
contingencias.

—)

Pacientes Electro-dependientes
con hospitalizacion domiciliaria

Registrese Aqui

sec.custhelp.com

1]
Set

Bienvenido al Portal Mévil, a través de
reclamo por

Combustibles

Reclamo por

Electricidad
Corte de Luz
Riesgo Eléctrico en la via Piblica
Problemas de cobro o facturacién

Otro Reclamo

(&) Reclamo por

éSITUACION PELIGROSA?

4

Superintendencia de Electricidad y Combustibles
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Licencia Instaladores Online

Los instaladores autorizados por la SEC son profesionales y personas con
conocimientos técnicos validados, que estan en condiciones de intervenir, modificar,
adecuar o construir y declarar nuevas instalaciones, tanto en gas como en
electricidad, segun sea el ambito al que pertenezca y el tipo de licencia al que opta,
de acuerdo con las caracteristicas de su formacion profesional. Los instaladores
autorizados son un pilar fundamental para la correcta ejecucion y mantencion de las
instalaciones; y su trabajo, especialmente sensible para la seguridad de las personas
y sus cosas; de alli que los ciudadanos deben siempre recurrir a ellos para realizar o
modificar cualquier instalacion de gas o electricidad.
2

En diciembre de 2018 se puso en marcha un nuevo sistema tecnoldgico para
modernizar la forma en que se tramitan y otorgan las licencias de instalador
autorizado y los certificados de autorizacion, pasando de un sistema manual, cuyo
tiempo de tramitacién solia ser de entre 20 a 25 dias promedio, a un sistema WEB,
gue ha disminuido los tiempos de tramitacion y respuesta a las nuevas solicitudes a
1 hora en promedio.

Durante el afio 2019 se han registrado 9.776 nuevos instaladores e instaladoras
autorizados, manteniéndose en los registros un total de 60.465 licencias activas.
También se han otorgado 76.776 certificados de Instaladores Registrados, siendo
cerca del 97% descargados online por aplicacion WEB por los instaladores y sélo un
3% de manera presencial.

Esta aplicacién permite mantener actualizados los datos de contacto y tipo de servicio
ofrecido por cada instalador o instaladora, de manera tal de ofrecer una busqueda
mas efectiva a los ciudadanos que necesitan un instalador autorizado en nuestro sitio
WEB y la posibilidad de descargar el certificado con el que pueden acreditar antes las
personas o empresas contratantes su calidad de instalador autorizado.
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Energia sin papeles - Concesiones Digitalizadas

La tramitacion de Concesiones tiene varias etapas, con
distintos intervinientes e interesados. Lo que conlleva el
uso y registro de una elevada cantidad de documentacién
y planos. Avanzar en eficiencia también significa un uso
racional de los recursos, sobre todos aquellos vinculados a
procesos que pueden optimizarse y transitar hacia mayores
niveles de digitalizacién, en linea con lo planteado en el eje
N° 4 de la Ruta “Energia baja emisiones”. Con este foco, la
Superintendencia tiene la meta de ampliar el alcance de la
tramitacion de Concesiones, a fin de que exista una Unica
plataforma de tramitacion de concesiones eléctricas, de
gas y geotermia. Durante el afio 2018 se desarrolld la
plataforma que permitira dicha interoperabilidad y a la
fecha se encuentra operativa para las concesiones
eléctricas, las cuales son 100% digitalizada.

v" Mayor rapidez.

Mejor trazabilidad de la informacion.

Menores Costos de transaccion.

Mayor transparencia para las distintas etapas de tramitacion
Certidumbre de plazos finales de tramitacion

AN NN

Durante el afio 2019 ingresaron 77 Concesiones, tramitdndose 69 de éstas por mas
de 400 millones de délares, correspondiendo éstas a 42 de transmisién, 26 de

distribucion y 1 de generacion.

INGRESO DE PROYECTOS DE CONCESION ELECTRICA
ARO 2019

77

3

“@
“
% 42
&
“0
» 26
0
2 0
0
10 2 1
o — 0 —
B TRANSMISION B DISTRIBUCION B GENERACION ® TOTAL ARO B TRANSMISION

TRAMITACION DE PROYECTOS DE CONCESION
ELECTRICA ARO 2019 *

B DISTRIBUCION B GENERACION B TOTAL ARO
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Electromovilidad

Nuestro pais se ha planteado como objetivo fomentar el uso eficiente de la energia,
estableciendo una ambiciosa meta de 20% de reduccidon de la demanda energética
respecto de la proyectada al ano 2025 (Ministerio de Energia, 2014). Para el afo
2050, Chile planea que el 100% de su transporte publico urbano sea de
movilizacion eléctrica y en esa direccion, desde 2017 se ha
implementado la Estrategia Nacional de Electromovilidad, una iniciativa del Ministerio
de Energia que establece los ejes y acciones para el fomento de la Electromovilidad.

Este plan busca beneficiar a los ciudadanos con una mayor eficiencia en términos
energéticos, reduccion en las emisiones contaminantes, la disminucién de los niveles
de ruido y un menor gasto en combustible. Para alcanzar estos, |la Estrategia Nacional
de Electromovilidad establece mestas y plazos, entre los que destacan los siguientes:

e Para fines de 2019 se proponia que existiran 150 electrolineras publicas para
la carga de energia de automoviles.

e Para el 2022 habra 10 veces mas vehiculos eléctricos con respecto al afio
2017.
Para el 2040, el 100% del transporte publico sera eléctrico.

e Durante el 2050, el 40% de los vehiculos de uso particular seran eléctricos.

Para que esto sea posible, debe establecerse una red y una normativa técnica y legal
que de sustento y viabilidad a estos compromisos, trabajo en el que se ha enfocado
la SEC junto al Ministerio de Energia.

El afno 2019 se cred al interior de la Institucion la Unidad de Electromovilidad y se
desarrollé la primera normativa de Electromovilidad, cuya consulta publica se lanzé
tanto a nivel nacional como internacional en diciembre del afio 2019, convirtiéndose
Chile de esa manera en referente internacional en este proceso.

MOV '—Electricida

La revista energética de Chile

| J

Primera normativa de electromovilidad: consulta piblica nacional vence ¢

Electromovilidad: Como Chile se ha transformado en un

Primera normativa de electromovilidad: consulta piblica referente internacional

nacional vence el 7 de enero Los actores de este sector en el pais destacan los avances que se han dado en esta materia a nivel regional
con el ingreso de los buses eléctricos al Transantiago, el desarrolio de los puntos de carga y el avance
regulatorio que elabora la SEC

11


http://www.minenergia.cl/archivos_bajar/2018/electromovilidad/estrategia_electromovilidad-27dic.pdf
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Para la carga de vehiculos eléctricos, a diciembre de 2019 contamos en el pais con
170 puntos de carga eléctricos en 12 regiones del pais con una capacidad de 5,4 MW

O ®

CARGADORES INSTALACIONES POTENCIA'
PRIVADOS PUBLICOS pRrivaADOS PUBLICOS PRIVADOS PUBLICOS

58 112 20 97 0,5MW 4,95MW

180

Y5018 | 2019

N° Cargadores

S m &
& o ]
c 38583838838

Yo =R

¥ Pablkcos ™ Privados

| &

Para el transporte publico se inscribieron los primeros 11 electroterminales, que
suman 215 cargadores y una potencia de 19MW.

Se fiscalizd el 100% de los electroterminales en terreno.

Las instalaciones se establecieron en 7 comunas distintas dentro de la RM.

s © O

CARGADORES INSTALACIONES POTENCIA
ELECTROTERMINAL ELECTROTERMINAL ELECTROTERMINAL
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IV. Resultados Gestion Ambito Eléctrico

Instalaciones eléctricas inscritas en la SEC. @

Durante el afio 2019 se inscribieron 308 mil instalaciones eléctricas en la SEC a lo
largo del pais. El 73% de éstas fueron para instalaciones en recintos de uso
habitacional

INSTALACIONES TE1 INSCRITAS
317.878 318,615

308.374  @INSTALACION EXISTENTE
. 287,209 @ INSTALACION NUEVA
252.873 262549
250000 246,912 - INSTALACIONES TE...
eNHO CANTIDAD
019 308374
200.000 2018 318615
017 287208
150000 2016 317878
2015 262545
014 252873
100,000 013 266452
012 246912
2011 220388
50000 Total 2481246
0
201 012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
@ ASISTENCIA DE SALUD
® COMERCIAL 2% 0%
ARG 11
@ EDUCACIOMNAL
@ESPECIAL #
@ HABITACIONAL
@ INDUSTRIAL — 12%

DESTINO_PROPIEDAD  %6TG CANTIDAD

ASISTENCIA DE SALUD | 0,36%

COMERCIAL | 11,02%

EDUCACIOMNAL | 093%

ESPECIAL | 1,72% 73% —

HABITACIONAL T427T% .
INDUSTRIAL | 170% 308 mit
Total . 100.00% CANTIDAD

www.sec.cl

fr— Trabajando para que las personas cuenten con Energia Segura y de Calidad



ANEE - ot
-— Cuentas Plblicas
Participativas
:— Camiat TOUR
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Informe de la Cuenta Publica 2019

Autogeneracion eléctrica - ERNC (i

Corresponde a las instalaciones de
generacidon ciudadana basada en energias
renovables que se declaran en la SEC, y que
se alinea con la politica del Estado de Chile de promover y facilitar el uso de las
energias Renovables no Convencionales, tanto por lo que se refiere a sus alcances
en materia de sustentabilidad medioambiental, como en las implicancias de
desarrollo social y econdmico que representan en el mediano y largo plazo.

Entre 2015 y diciembre de 2019, se han declarado 5.588 proyectos net billing
inscritos (Tramite TE-4) equivalentes a 42.02 MW. Al mirar el dato especifico del

afio 2019, tenemos que se declararon 1.977 instalaciones, representando un
incremento del 8%.

Region XV 1 n n v v RM vi vil

xvi v X Xiv X Xi xn Totales 2019
Potencia kW 79 16 44 523 1.426 3.046 5670 3933 3221 575 1.200 540 255 272 8 4 20812
Declaraciones Inscritas 10 9 50 400 34 142 685 118 136 98 141 98 25 25 4 2 1.977
500 6000
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e 2018

42,02 MW de Potencia Inscrita
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Puesta en Servicio PMGD aino 2019

Durante el 2019 la cantidad de proyectos presentados fue un 16% superior al 2018.
En cuanto a la potencia mantuvo su tendencia con 247,18 MW
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El 80% de los proyectos durante el 2019 corresponden a Fotovoltaico.

70
60 Edlico
50 - M Biogas
40 H Hidro
30 B Gas Natural
20 B Fotovoltaico
10 M Diesel
0

2018 2019

Durante el 2019 se superd 1 GW de Potencia Instalada.
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Cantidad de Solicitudes de Proceso Netbilling

Durante el afio 2019 la cantidad Total de solicitudes por el Portal de Generacion
Ciudadana aumenté en un 53% respecto al afio 2018, superando las estimaciones
en la utilizacion de sistemas de tramitacion provistos por SEC.

No obstante, este aumento y con las adecuaciones y optimizacién de los
procedimientos por parte de la unidad técnica a cargo, el Cumplimiento de los plazos
de respuesta aumento a un 80% comparado con el 74% de 2018.

- Cantidad Total de solicitudes por el Portal de Generacion Ciudadana
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Fiscalizacion area eléctrica

Fiscalizacion Directa

Durante el afio 2019, se realizaron un total de 12.067 inspecciones, correspondiendo
9.677 a inspecciones técnico documental y 2.390 inspecciones en terreno, las que
registraron un descenso respecto del afio 2018, ocasionada por la contingencia social
gue vivio nuestro pais el ultimo trimestre del afio 2019, lo que obligd a suspender las
actividades del programa de fiscalizacién y realizar s6lo aquellas asociadas a
situaciones de emergencias.

En el caso de las inspecciones en terreno, la Superintendencia ha mantenido el
criterio de focalizar esta tarea en las areas de mayor riesgo, realizando un analisis
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previo y utilizacién de las herramientas tecnoldgicas para identificarlas, de manera
de focalizar los recursos publicos en aquellas donde la accion directa de este
organismo es mas necesaria e impacta realmente en la seguridad de las personas y
Sus cosas

- Porcentaje de instalaciones rechazadas en inspecciones técnico terreno.

Ambito Realizadas | Rechazadas | % Rechazo
Eléctrico 2.390 1.977 82,71%

- Porcentaje de instalaciones rechazadas de las inspecciones técnico

documental.
Ambito Realizadas |Rechazadas |% Rechazo
Eléctrico 9.677 3.227 33,34%

El resultado de las fiscalizaciones realizadas muestra claramente que los recursos
institucionales se destinaron adecuadamente para fiscalizar en terreno aquellas
instalaciones que nuestro sistema de evaluacion del riesgo mostraba que
presentaban una mayor necesidad de inspeccion, por lo cual en las inspecciones en
terrenos se obtuvo un mayor porcentaje de rechazo, en linea con las metas
institucionales al respecto.

Fiscalizacion Indirecta

El objetivo de la fiscalizacidn indirecta es sistematizar procesos de la industria
eléctrica que son relevantes para la calidad de servicio que reciben los usuarios, y
monitorearlos desde el origen (empresa). Entre estos procesos se abordan los
relacionados con facturacion e interrupciones como materias centrales para una
buena calidad de servicio hacia las personas y se implementan planes de accion para
la disminucidén de interrupciones, especialmente frente a situaciones o fendmenos
gue se van repitiendo a través de los afios, que afectan las instalaciones eléctricas y
la disponibilidad del suministro; y por lo tanto, analizando el comportamiento y
afectacion de estos fendmenos, nos permiten adoptar medidas y acciones
preventivas para mitigar o evitar sus consecuencias.
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. Disminuir las
Alimentadores (Dx) y Interrupciones

Centrales, Lineas y S/E (Gx-Tx) (Meta)
rrupciones U (objetos de gestion)

Reuniones, Instruccion de Planes Accidn,
Compensaciones, Sanciones y Difusion del desempefio
(vehiculos de gestion)

e Planes de Accion a nivel pais para disminuir las horas de interrupciones
del usuario final

Con el objeto de prevenir o mitigar la ocurrencia de interrupciones de suministro
eléctrico producidas por la condicion atmosférica del periodo Otofo-Invierno del afio
2019 y también los eventos registrados en el periodo estival por incendios forestales,
se instruyd a las empresas eléctricas del segmento distribucidén, la formulacién e
implementacion de planes de accidén, considerando las medidas necesarias para
evitar interrupciones producidas como consecuencia de la afectacién de la
infraestructura eléctrica por alguna de estas casusas.

En total se instruyeron 1.161 planes de accidén, informados por las empresas
eléctricas de distribucidn a través de la plataforma Web “Seguimiento Planes de
Accién”, alcanzando los $31.947 millones de pesos destinados a su implementacion.

Los ultimos afos y como consecuencia del cambio climatico que afecta al planeta y
del cual, nuestro pais seria uno de los mas expuestos, se han ido presentando
condiciones climaticas propicias para la ocurrencia de incendios forestales
(temperaturas por sobre los 30 grados celsius, humedad bajo 30% y vientos por
sobre 30 km/hr) lo que sumado a el bajo nivel de precipitaciones y una etendida
decertficacion, ha tenido com consecuencia la reiteracion de incendios de pastizales
y forestales en extensas areas, exponiendo las instalaciones de transmisién vy
distribucion eléctrica, a lo que se suma, la afectacion directa de las altas temperaturas
sobre las mismas.



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Informe de la Cuenta Publica 2019

Cuentas Plblicas
Pa

Camtilin 2009

En los graficos siguientes, se muestra los planes de accién y costos de su
implementacion por las empresas en el pais y en la Regién metropolitana, que es la
gue concentra la mayor densidad poblacional del pais, distribuida en una zona urbana
densamente poblada y extensas zonas rurales, muy afectadas por la sequia de los
ultimos afios:

- Planes de Accidon Region Metropolitana.

- Planes de Accién zona afectacion altas temperaturas pais.
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- Planes de Accidén Invierno.

Las condiciones climaticas del periodo invernal ejercen una importante presion
operacional sobre las empresas y la continuidad de suministro puede llegar a ser un
desafio frente a fendmenos como nevazones o fuertes vientos que afectan sus
instalaciones, como los acontecimientos de impacto y conocimiento publico de los
ultimos afios. Como estos son fendmenos con los que debemos acostumbrarnos a
convivir, tomar medidas para mitigar sus consecuencias se torna fundamental para
cumplir con la continuidad de suministro que la ciudadania espera, de alli que para
los periodos invernales, la SEC también ha instruido a las empresas de electricidad
implementar planes de accidn.

Reladdn Costo y Cantldad dePlanes de Acclén por Empresas
c Plan de Invierno 2019

de Ac

Cantidadde Planm

La implementacién de este proceso los ultimos afos y el trabajo coordinado de las
empresas y los equipos técnicos de la SEC han permitido concentrar los recursos y
acciones de las empresas, al igual que los publicos, en aquellos alimentadores e
instalaciones mas expuestas a estos riesgos y adoptar acciones tendientes a
mitigarlos y asegurar la continuidad de suministro, lo que se ha visto reflejado en
una mejora consistente del indicador de continuidad de los ultimos dos afios.
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Continuidad de Suministro Eléctrico ano 2019

La continuidad de suministro es el contenido de la calidad de servicio relativo al
numero y duracion de las interrupciones de suministro de acuerdo con los estandares
gue exige la normativa vigente en nuestro pais. Corresponde a indices numéricos
definidos al efecto de medir el niumero y/o la duracidon de las interrupciones que
afectan a las personas y que en nuestro pais son monitoreados por medio del
indicador SAIDI (System Average Interruption Duration Index) o Indice de
Duracion Promedio de Interrupciones de Sistema;

Medir este indicador, tiene como objeto, mas alla del cumplimiento normativo, contar
con informacion objetiva del resultado en calidad y continuidad de suministro de las
empresas durante el afio, de manera tal de que se adopten medidas, se identifiquen
los alimentadores que mas interrupciones y tiempo suman, y establezcan planes de
accién para mover sus resultados hacia mejores estandares de continuidad y menos
interrupciones a que afecten a las personas.

Resultados SAIDI 2019

El indicador SAIDI, como sefialamos, representa la duracién promedio de
interrupciones que experimenta un cliente durante un periodo de tiempo. Las
interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir,
interrupciones no autorizadas en los sistemas de transmisién y/o generacion, o
Fuerza Mayor. Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes
interrupciones y realizan una primera calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI
informado por Empresas. Posteriormente, la SEC realiza un andlisis detallado de las
interrupciones de Fuerza Mayor informadas por las empresas, y a partir de aquello,
recalifica dichas interrupciones, para dar origen al SAIDI Recalificado.

La SEC realiza un seguimiento durante el afio a este indicador por empresa y
alimentador, poniendo especial atencién en aquellos casos en que se van presentado
resultados que escapan a las tendencias esperadas, es decir, que van registrando
numero o tiempo de interrupciones que sobrepasan sus resultados histéricos o la
media de la industria, requiriéndose en dichos casos el establecimiento y
cumplimiento de planes de accion para corregir o mejor dicha desviacién y tender a
que las personas se vean afectada por una menor cantidad y menor tiempo de
interrupciones de suministro.
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- Variacion anual indicador SAIDI

20 @ Interna
@ Fuerza Mayor
@ Externa

@00 ANUAL
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- Variacion mensual indicador SAIDI.
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El afio 2019, se registra uno de los mejores resultados de la industria a nivel nacional
de los ultimos anos, con una mantencion del orden de las 13 horas en promedio en
el tiempo de interrupciones que afectaron a las personas, muy inferior a las 18,83
horas registradas el afio 2017 a pesar de las contingencias enfrentadas el afio 2019,
tanto por la extension de incendios forestales que ponen en riesgo las instalaciones
como por la contingencia social que enfrenté el pais el Ultimo trimestre del afio.
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Compensaciones por interrupciones

Durante el ano 2019 se pagaron compensaciones en total por un monto de
$7.608.628.737, valores corresponden a lo facturado a los usuarios por
compensaciones automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias.

Monto en Pesos de compensaciones por Afio

9.000 m

Total Total
2000 mi 7.809 Mill 7.608 Mill

n |
6.000 mi

Monto en Pesos de compensaciones por Afio
TIPO 2018 2019 Total
Automatica | 5.457.895.223 4.999.932.516 10.457.827.739
2.598.430.691
2.107.724.119

Compensaciones Automaticas son aquellas que deben pagar las empresas
distribuidoras a los ciudadanos, sin mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se
superan los tiempos establecidos por la normativa vigente.

Compensaciones Instruidas son las que deben pagar las empresas distribuidoras
a los ciudadanos, luego de una instruccién de la SEC, a partir de interrupciones de
suministro no autorizadas, ocurridas en los sistemas de transporte o generacién
eléctrica.

Compensaciones por Recalificacion de Fuerza Mayor corresponden a las que
deben pagar las empresas distribuidoras, luego de que la SEC haya analizado y
recalificado las interrupciones de suministro como de responsabilidad de la empresa.

Compensaciones Voluntarias son aquellas que pagan las empresas eléctricas vy
que se aplican como descuentos en las cuentas de los ciudadanos que han sido
afectados por algun problema, sin que exista una obligacién legal o instruccion de la
Autoridad respectiva, para dichos pagos.
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Gestion de interrupciones — Energia No Suministrada (ENS — MWh)

Energia No Suministrada (ENS) es la energia no entregada al sistema eléctrico
debido a interrupciones del servicio acaecidas en alguno de los segmentos de
la red eléctrica. Es parte de la demanda de energia que no es satisfecha por
la red de energia eléctrica, bien sea por una o por varias condiciones
anormales, durante un periodo dado. La energia no distribuida comprende el
consumo desconectado o bien reducido por fallas, que afectaron a una

cantidad de clientes y que se contabiliza en MWh.

En los graficos siguientes podemos revisar la evolucion de ENS los ultimos
anos en nuestro pais:

- Evolucion ENS Clientes ultimos afos
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- Evolucion ENS Clientes Regulados segun segmento

ENS Reg. seglin segmento
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- Evoluciéon ENS por empresa
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- Gestidn de ENS (Mayores empresas)

Empresa ENS Planes de Accidon ENS Compensacion ENS Sancionada ENS con FC
CGE 15442 1392.7 677,1 290,7
TRANSELEC 711 865,5 295,8 550.6
STS 116,5 106,4 0 1,9
ENEL 113,8 32,1 0 79,7
ELECDA 77,3 44,9 0 8.6

El Analisis de Is datos mostrados para el afio 2019, nos indican que:
1) STS muestra un aumento de 17 % al afio anterior, pero mantiene un
comportamiento constante los ultimos 5 afios.

2) Chilquinta muestra un aumento de 43 %, siendo su tercer peor afo.

3) ENEL muestra una tendencia a disminuir la profundidad de sus fallas en sus
ultimos 5 afos (sin considerar el nevazén 2018).

4) Transelec muestra un comportamiento constante, siendo el mejor de sus ultimos
5 afios, pero sigue estando dentro de las empresas con mayor afectacién al SEN.

5) CGE muestra un aumento de mas del 100%, siendo su peor afio.

- Energia No Suministrada segun Causa.

Como se observara en el siguiente grafico, para el afio 2019, se registraron 6.335
MWh de ENS a cliente regulados, de los cuales:

» 990 MWh han sido sancionados mediante Res. Ex.

» 932 MWh en procesos administrativos aun en curso.

> 2800 MWh con instrucciéon de compensacién.

> 2700 MWh con instruccion de Plan de accién
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B Crecimiento demanda no evaluado | 114.5 0.5 70 117.3 56.7 140.5 172.6
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V. Resultados Gestiéon 2019 Ambito
Combustibles

Instalaciones de Gas inscritas en la SEC

Desde la puesta en marcha del Edeclarador, que corresponde a la plataforma en que
se declaran y registran las instalaciones que existen en el pais, se lleva un registro
anual de las instalaciones inscritas, el que muestra que en la ultima década se han
inscrito mas 870 mil instalaciones de gas.

Durante el afio 2019 se inscribieron 90.588 instalaciones de Gas en la SEC a lo largo
del pais. El 90% de éstas fueron para instalaciones en recintos de uso habitacional.

- Evolucion Instalaciones de Gas Inscritas por afio
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Fiscalizacion Instalaciones de Gas

Fiscalizacion Directa Instalaciones de Gas

Durante el afio 2019, el proceso de fiscalizacidon basado en riesgos consideré realizar
4.779 inspecciones a instalaciones de gas a lo largo del pais. De estas, 2.842
inspecciones fueron desarrolladas de manera técnico documental y 1.937
inspecciones en terreno. Dentro de las inspecciones en terreno, un 85,64% arrojo
como resultado el rechazo de la inscripcion debido a que presentaron deficiencias que
llevaron a desarrollar procesos administrativos tendientes a su regularizacién. Al igual
como se informo en el ambito eléctrico, para el proceso de fiscalizacion en el ambito
gas, las contingencias sociales también repercutieron en el cumplimiento total del
programa institucional de fiscalizacidon, debido a la imposibilidad de ejecutar todas
las fiscalizaciones estimadas para el ultimo trimestre del afo.

- Porcentaje de instalaciones rechazadas de las inspecciones técnico terreno.

Ambito Realizadas [Rechazadas | % Rechazo
Combustible 1.937 1.659 85,64%

- Porcentaje de instalaciones rechazadas de las inspecciones técnico

documental.
Ambito Realizadas |Rechazadas | % Rechazo
Combustible 2.842 747 26,28%

El resultado de las fiscalizaciones realizadas muestra claramente que los recursos
institucionales se destinaron adecuadamente para fiscalizar en terreno aquellas
instalaciones que nuestro sistema de evaluacion del riesgo mostraba que
presentaban una mayor necesidad de inspeccidn, por lo cual en las inspecciones en
terrenos se obtuvo un mayor porcentaje de rechazo, en linea con las metas
institucionales al respecto.
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Fiscalizacion Indirecta en Gas
Inspeccion Periddica

Durante el ano 2019, se verificd el cumplimiento normativo y de las condiciones de
seguridad necesarias para su operacidon en 357 mil instalaciones por medio de los
organismos técnicos habilitados para tales efectos, de las cuales 248.373
correspondieron al proceso de inspeccidn periddica, siendo el resto por conversion de
artefactos y por certificacion de nuevas instalaciones o instalaciones modificadas.

Al revisar los resultados de las inspecciones periddicas, que son las que muestran el
estado de una instalacion en el presente y sus condiciones de seguridad en su
operacion, calificandolas con sello rojo, amarillo o verde; tenemos que el 81% de
éstas registra sello verde, es decir, cumplen con todas las exigencias normativas y
de seguridad, correspondiendo a 200.029 instalaciones; mientras que 30.439
instalaciones reciben sello amarillo, lo que implica que tienen alguna observacién que
subsanar; y 17.905 instalaciones se les asigna sello rojo, por presentar condiciones
de mayor riesgo vy criticidad, lo que conlleva instruccidn de regularizar por medio de
un instalador autorizado e incluso la orden de corte de suministro de gas, al tratarse
de condiciones criticas y de riesgo inminente.

Instalaciones de Gas con Inspeccion Periddica por Sello

m Sello Verde

~iese APROBADO

Sello Amarillo
PENDIENTE

Sello Rojo
RECHAZADO
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Instrucciones de corte de gas por condiciones criticas

El ano 2019 se detectaron de manera preventiva 9.106 condiciones de criticidad en
instalaciones y la red de gas que fueron regularizadas o se adoptaron medidas antes
que estas produjeran una potencial emergencia.

Un numero importante de estos eventos (4253) fueron detectados e informados a
partir del proceso de Inspeccion Periddica de instalaciones del usuario y el resto
(4.853) correspondieron a fallas detectadas como parte del patrullaje preventivo de
las empresas.

Codec y patrullajes

10.000 9.106

9.000
8.000
oo 6.014
o 4.746
5.000 4.047
4.000
3.00
2.000
1.000
2018

2016 2017 2019

mCodec m Patrullaje

Los eventos clasificados como CODEC son aquellos detectados por los organismos de
certificacion de instalaciones interiores de gas, que corresponden a defectos criticos
detectados en una instalacion y que conllevan como medida una instruccion de corte
del suministro de gas inmediata.

Emergencias en Instalaciones de Gas

Si bien en lo que se refiere a accidentes reportados el afio 2019 con afectacién de
personas ha registrado un aumento, se observa que respecto de total las emergencias
reportadas en Gas de Red (Gas Natural y Gas Licuado), Granel y Envasado
registradas el afio 2019, existe una reduccion promedio de un 9,4%. Este porcentaje
se explica por una disminucién de emergencias en los segmentos de granel y gas por
red por cada 1.000 clientes de 18,1 el afio 2018 a 16,4 el aifio 2019; y una mantencion
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a la baja el afio 2018 y 2019 respecto a los afios anteriores en las cifras del segmento
envasados, el cual representa cerca del 80% del mercado de usuarios de gas
aproximadamente y cuya disminucién en las emergencias ha pasado de 4,5 el afio
2015 a 2,9 emergencias por cada 10.000 cilindros los afios 2018 y 2019.

- Emergencias y accidentes asociadas al uso del gas

@ Emergencias cada 1.000 clientes

Indicador de Emergencias del Periodo a Diciembre

18,1
Accidentes por Tipo de Combustible al Periodo 18,0 16,9 16,4
16,0 15,2
a “ ' 14,0
- 12,0
Aflo Accidentes Lesionados  Fallecidos 10,0
2018 13 5 0 80
019 24 14 0 -
40
2,0
2018 1 1 (] 09
Gas Red GLP 2016 2017 2018 2019
2019 15 4 6
Gas de Red 2018 iz 2 > @ Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
2019 19 30 6
Indicador de Emergencias del Periodo a Diciembre
2018 93 2 1
Envasado 45
zo" 1” 52 1 40

39
2018 134 32 6 30 - v o
Totales
2019 167 100 13
2,0
1.5
1,0
05
00

2016 2017 2018 2019

> El ano 2018 y 2019 se observa una reduccion de emergencias en segmento
envasado, correspondiente éste al medio de suministro de gas, de mayor
volumen en el pais.
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> En el segmento Gas Distribucién Red GN, se presenta una significativa
reduccidén con relacién a afios anteriores, a pesar del importante nimero de
obras de expansién de red de distribucién y conexion de nuevos clientes en
varias zonas del pais y a las labores de patrullaje incrementado por las
empresas.

> Los accidentes por tipo de combustibles (167 el afio 2019) se incrementan en
un 20% respecto de lo reportado el afio 2018, casos en los cuales se han
realizado los procesos de investigacion correspondientes e instruido a las
empresas tomar medidas para identificar sus causas y evitar su ocurrencia en
el futuro.

Calidad de los Combustibles Liquidos

Instalaciones Distribucion Combustibles Liquidos Pais

OTROS LOGOS
18,0%

EMPRESA INSTALACIONES % ‘

COPEC 672 39 %
SHELL 447 26 %
PETROBRAS 292 17 % i
OTROS LOGOS 307 18 %
TOTAL GENERAL 1718 100 %

SHELL
25,5%

Fiscalizacion directa Combustibles Liquidos

El afio 2019 se realizaron 366 fiscalizaciones directas a tanques de instalaciones que
presentan mayor riesgo de adulteracién, como aquellas no asociadas a marca
(denominados puntos blancos - independientes) y por denuncias o reclamos de
ciudadanos, resultando un incumplimiento de 14,75 % en los tanques muestreados,
en los cuales se siguieron los procedimientos administrativos correspondientes.
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Apoyo al Plan de Prevencion y Descontaminacion Ambiental RM

Durante el afio 2019, en cumplimiento del compromiso de nuestra institucion con el
Plan de Prevencion y Descontaminaciéon Ambiental (PPDA - Decreto Supremo N°31
de Ministerio del Medio Ambiente), se inspeccionaron 567 tanques, entre los meses
de abril y agosto, periodo en que se aplica el programa PPDA en distintas
instalaciones de combustibles liquidos de expendio al publico, cuyos resultados
fueron informados al Ministerio de Medio Ambiente, en el marco del Plan de Episodios
Criticos de Contaminacion Atmosférica, contribuyendo de esa manera con la politica
del Estado destinada a resguardar las condiciones medioambientales y calidad
del aire, por medio del uso de combustibles que cumplan con las exigencias
normativas para su comercializacidén en nuestro pais.

Fiscalizacion indirecta Combustibles Liquidos

Calidad de los CL expendidos en estaciones de servicio

En el marco del control permanente de la calidad del energético que deben realizar
cada uno de los actores que participan en la cadena de distribucién de los
combustibles liquidos, establecido mediante la Resolucién Exenta SEC N°19.049 de
2017, se verifico la calidad de los combustibles liquidos expendidos en 2717 (37%)
de un total de 7343 tanques existentes en estaciones de servicio, resultando un
cumplimiento de la calidad de 98,9%.

Tanques por Regién

‘ Regioén Tanque Tanques Muestreados
Cumplimiento Calidad de Combustibles en Tanques
XV 74 36
I 105 2 NO CUMPLE
s
I 199 41 Seas
' i 161 40 ® Cumple
v 303 108 . No Cumple
' v 795 311
Nota: Se muestrearon 2.689 tanques
; X 2.264 829 de un total de 7.343
: Vi 497 165
ﬁ Vil 643 373
‘.. Xvi 275 99 CUMPLE 2659 (98.88%)
& viil 685 200
. IX 534 215
5%
XIv 199 63
X 464 141
e Xi 70 18
¥

24

2.689

35



r ____§ |
Cuentas Piblicas
-_—
>=
¥ COMBUSTIBLES Informe de Ia Cuenta Pl:linCa 2019

Mensualmente SEC realiza un sorteo aleatorio mediante el cual se determinan los
tanques que deben ser muestreados para acreditar el control minimo de la calidad
establecido mediante la resolucidon anteriormente citada.

Emergencias en Estaciones de Servicio

Durante el afio 2019 se reportaron 197 eventos en instalaciones de estaciones de

servicio, correspondiendo a 13,64 emergencias por cada 100 instalaciones. Entre los

eventos de mayor recurrencia se encuentran:

» 67 eventos de filtracion

> 59 eventos de contaminacion de combustibles liquidos (tanque de petrdleo diésel
con gasolina o viceversa).

Reclamos en Estaciones de Servicio

En el caso de los combustibles liquidos expendidos en estaciones de servicio, se
reportaron a SEC durante 2019 un total de 8.681 reclamos recibidos en las principales
compafias distribuidoras, el 52% (4510) de éstos se concentran en la regidn
Metropolitana.

En materias relacionadas con el ambito de fiscalizacién de esta Superintendencia se
reportaron 3.077 reclamos, todos ellos atribuibles a problemas en la operacion de la
estacion de servicio y capacitacion de los atendedores de estas instalaciones.

Destacan entre éstos los siguientes tipos de reclamos:

» Atendedor abastecié menos CL que el solicitado por cliente, 10,2%,

» Gasolina adulterada o contaminada, 5,1%

» Atendedor abastecié gasolina y cliente solicité petréleo diésel, 4,7%

» Atendedor abastecié petrdleo diésel y cliente solicitd gasolina, 3,5%

situaciones en las que SEC efectud las fiscalizaciones y acciones administrativas
correspondientes, en la medida que se contd con la denuncia oportuna del afectado.

En otros ambitos, se registran los siguientes hallazgos:

> Demora en el abastecimiento, 15,4%

Cobro Erréoneo o sin Vuelto, 9,9%

Mala atencidén por trato (atendedor y/o administrador), 9,5%
Atendedor no da boleta o factura, 7,6%

Estaciones de Servicio sin atendedor, 6,9%

YV V V VY
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Estas materias no son fiscalizables por la SEC; sin embargo, se monitorean
permanentemente para evaluar la necesidad de realizar modificaciones en la
normativa vigente que permitan en el futuro iniciar alguna accion fiscalizadora al
respecto.

- Reclamos en Estaciones de servicio ano 2019

Reclamos EESS 2019

Reclamos por clasificacion Reclamos por Region 7 @ ---  TOTAL RECLAMOS

8681

700 (8%)

Precios y Pagos

2090 (24%) Servicio

3157 (36%)

929
1 mil 621 7T

. 37 08 349 29 281 210 196 12 98 95
«® o ° RS oS & & g ® (F & <

Operacion
2734 (31%)

VI. Resultado Gestion 2019 Ambito de Productos

Certificacion y Fiscalizacion Productos

Durante el afo 2019 se certificaron y marcaron con
el sello QR mas de 509 millones de unidades de
productos eléctricos y mas de 92 millones de
unidades de productos de combustibles, lo que corresponde a un aumento de 10%
en productos eléctricos y una reduccién de un 6% en productos de combustibles,
comparado con el ano 2018. Los productos mas certificados en el caso eléctrico
fueron conductores, tuberias y accesorios no metdlicos, enchufes, lamparas led,
lamparas haldgenas y cargadores de celular, en tanto que en el caso de combustibles
fueron los encendedores a gas, accesorios de instalaciones para gas (anillos de
ajuste, uniones para tubos y materiales de elastdmero) y cartuchos metalicos para
camping.

- Total Productos Certificados
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700 mill. @ COMBUSTIBLE
@ELECTRICO Productos de Uso Ciudadano
Producios Cudedancs son aquelios 30 USO MasvO POr K0S CLUAAGANTS i QUE CONBUMEN of eNerpitxo
600 mill.
55 mat
$375%
A=
500 mill.
i 2018 ' T"
556.418.312
400 mill oo
71 AL 5625W
2019
200 mill Productos de Uso en Instalaciones
601.324.117 Procductos o nstais:in s0n aquelcs quo frman parto do un rodLxX o y QuO FBNBPOREN el Enerpieco
ALTE ) 21 mit 4 S2%
200 mill, @ ﬁ
100 mill.
98 mill 92 mill.
0 mill.

2018 2019

454 mill 9548

Del total de productos certificados, mas de 126 millones de unidades corresponden
a productos de uso ciudadano, es decir, que dicha certificacién realizada por un
organismo autorizado, que da cuenta que ese producto cumple con las condiciones
de seguridad exigida en la normativa y normas técnicas vigente, tiene directa relacion
con la seguridad de las personas.

- Productos Certificados de uso ciudadano

OTROS PRODUCTOS DE USO CIUDADANO 2019(ELECTRICOS) OTROS PRODUCTOS DE USO CIUDADANO 2019(COMBUSTIBLE)
@Otros @ Cartuchos Metalicos
241% 7 ®Cargador de Celular a31%381% 7 @0tros
@ Hervidores 7.25% —, @ Cilindros GLP
@ Decodificador TV @ Calefones
Televisores 8.69% — Cocina de mesa
@ Adaptadores @Encendedor Cocina
— 47.93% Licuadoras
@S5ecadores de Pelo — 57.16%
Planchas
@ Batidoras 1939% —
LAMPARAS 2019 ENCENDEDORES 2019
20 mill. 63 mill.

En lo que se refiere al programa de etiquetado de eficiencia energética, ejecutamos
anualmente un programa nacional de fiscalizacion directa en puntos de venta tanto
de sello SEC como del correcto etiquetado EE.
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Al ano 2019 se contaba con 45 tipos de productos con obligacion de etiquetado de
eficiencia energética; y 29 millones de unidades certificadas de productos con
eficiencia energética.

Finalmente, el afio 2019 se recibieron 19 denuncias en SEC por productos que
infringian la normativa vigente para su comercializacién, 7 menos que el afio 2018,
dando origen a 6 prohibiciones de comercializar y la modificaciéon de un protocolo,
correspondiente al PC 7-1 de cocinas.

- Denuncias de productos y prohibiciones de comercializacion.

2018 #2019
10 Evolucion Prohibiciones y Creacion o Modificacion

de Protocolos

0 2018 2019
2018 2019

26

O B N WA O N o®

m Prohibiciones  m Creacién o Modificacién de Protocolo

Instalaciones Solares Térmicas:

La ley 20.365 establece un beneficio tributario para las empresas constructoras que
instalen en viviendas nuevas, de uso habitacional, sistemas solares térmicos. Este
beneficio incentivaba la instalacion de estos sistemas y que los costos asociados a la
instalacion y mantencidn del sistema podian ser descontados del monto de sus pagos
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provisionales obligatorios de la ley sobre impuestos a la renta, o cualquier otro
impuesto o retencion, por un periodo de 5 afos.

A la fecha, la cantidad de viviendas que han instalado un sistema solar térmico llegan
a 133.715.

- Instalaciones sistemas solares técnicos por ano

m Colector Solar
20.000
15.306 )
15.000 B Deposito
Acumulador
10.000 5.929
5.000 m Colector Solar
0 . Térmico

2016 2017 2018 2019 Integrado

VII.Resultados Gestion 2019 Atencion Ciudadana

Atenciones totales en la SEC

El afio 2019, la SEC atendi6 directamente por medio de sus diferentes canales de
atencién 281.164, siendo el 83% de estas atenciones por los canales remotos (call
center, App Mobile y formulario WEB; mientras que un 13% se efectué de manera
presencial en nuestras oficinas de atencion usuarios.

- Atencion de ciudadanos por afio (en miles)

2015 2016 2017 2018 2019
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Las cifras de atencidn muestran un incremento del 20% respecto de la demanda del
ano 2018 y deja en evidencia un crecimiento sostenido en los ultimos afos,
cuadriplicando la demanda que registrabamos el afio 2014.

Los principales requerimientos de las personas se relacionaron en los primeros
lugares con consultas y reclamos por interrupciones de suministro; consultas y
reclamos por problemas de cobro y facturacién; consultas por estado de reclamos
presentados, consulta por instalaciones y consultas generales, entre otras.

Reclamos atendidos en la Industria y en la SEC
Reclamos presentados a la Industria por sus clientes y usuarios.

Durante el afio 2019, el conjunto de las empresas Concesionarias de Servicio Eléctrico
recibieron 1,8 millones de reclamos por interrupciones de suministro y 194 mil
reclamos por otras causas; mientras que, en el caso de las Empresas de Gas,
sumando distribucion en red; granel y envasado, recibieron algo mas de 208 mil
reclamos.

Reclamos presentados en la SEC relacionados con el ambito eléctrico.

La SEC recibié el afio 2019 mas de 44 mil reclamos asociados a interrupciones de
suministro y casi 38 mil reclamos por otras causas del ambito eléctrico, como
reclamos por cobros indebidos, cobros en exceso, por problemas de instalaciones,
consumos no registrados, problemas de lectura, entre otros.

Del total de reclamos del ambito eléctrico recibidos, mas de 28 mil reclamos
correspondian a presentaciones que previamente los clientes habian realizado ante
las empresas concesionarias de distribucion de electricidad y que debieron analizarse
directamente en la SEC por disconformidad del cliente con la respuesta entregada
por la empresa

Del total de ciudadanos que no quedan conformes con la respuesta de la empresa y
recurrieron a la SEC (lo que llamamos transferencia de reclamos), después de
analizar el reclamo y los medios probatorios presentados, la tasa de cambio de
respuesta en relacion a lo que previamente habia entregado la empresa, sumando
“Aceptados” (ha lugar) y “Parcialmente Aceptado” (parcialmente ha lugar) alcanzd el
48%, lo que nos parece muy alta, toda vez que si la empresa hubiera respondido
adecuadamente desde un comienzo dicha presentacion, habria significado menor
tramites para las personas y menor gasto de recursos publicos en su atencién.
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Reclamos presentados ante la SEC relacionados con empresas de gas.

De los reclamos correspondientes a las empresas del segmento gas de red que
llegaron a 27.410, la SEC recibié 2.684 reclamos, correspondiendo 1.634 (6%) a
gestion directa SEC, principalmente por problemas de cobros, instalaciones, calidad
del suministro y corte y reposicidon; con una tasa de cambio de respuesta del 22,4%
sumado los “ha Lugar” y los “Parcialmente ha lugar” al reclamo del cliente.

- Tasa de cambio respuesta a empresas.

Eléctricas Gas

Recursos 2019 Recursos sin Interrupciones 2019(Periado)

@ No ha Lugar ®Ha Lugar © Parcialmente Ha Lugar @ No ha Lugar ®Ha Lugar © Parcialmente Ha Lugar

5.04% 5.30%

51.08%
43.62%

Acceso informacion por Ley de Transparencia

Durante el afio 2019, La Superintendencia de Electricidad y Combustibles recibio y
atendié un total de 4.506 solicitudes de informacién por Ley de Transparencia,
totalizando, desde que se pusiera en operaciones el Portal de Transparencia del
Consejo Para la Transparencia 17.325 solicitudes de informacion atendidas.

Somos el tercer organismo publico mas requerido entre los 776 organismos publicos
que operan en el Portal de Transparencia Activa del Consejo Para la Transparencia,
sblo por debajo de la Subsecretaria de Bienes Nacionales y la Subsecretaria de
Educacion, registrando un sostenido crecimiento de la demanda a través de los anos,
que llega al 35% entre el afio 2012 y 2019.

Del total de solicitudes recibidas durante 2019, 3.703 (82,2%) de ellas concluyeron
en una respuesta de la SEC, de las cuales el 87% fueron respondidas en un plazo
igual o inferior a los 15 dias. Las principales solicitudes de informacién corresponden
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a los certificados de declaracién instalacién interior eléctrica TE1 y declaracién
instalacion interior de gas TC6, alcanzando en conjunto el 50% de las solicitudes;
distribuyéndose el resto entre solicitudes de planos, informacidon de concesiones,
informacién de procesos administrativos y sanciones, entre otras.

- Organismos con mayor cantidad de solicitudes de informacién Portal
Transparencia Activa

Total Solicitudes Informacion en la SEC Total Solicitudes Portal T.A.

Solicitudes de Informacion Transparencia NGmero de Solicitudes por Instituciones
Subsecretaria de Bienes Nacionales
Subsecretaria de Educacidn (MINEDUC)
Direccidn del Trabajo (OT)
Gendarmenia de Chie
Consejo para la Transparencia (CPLT)
Subsecretaria de Transportes (MTT)
Policia de Investigaciones (POI)
Subsecretana de Salud Publica (MINSAL)

Subsecretaria del Interior
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Taetit#n da Dramdcidn Carisl 110€)

VIII. Sanciones Cursadas por la SEC aifio 2019.

Las Sanciones son una herramienta que busca corregir incumplimientos a la
normativa vigente. Consiste en el pago de una multa como castigo por haber
cometido una infraccion.

La SEC promueve acciones preventivas y la implementacién de Planes de Accidén por
parte de los fiscalizados de manera de evitar los incumplimientos y que no se
produzcan las infracciones que llevan a una sancidn; pero, cuando se materializa una
infraccion, debemos aplicar las herramientas que la Ley determina.

$14.208 millones en sanciones emitidas por SEC el afio 2019, en 1.154 procesos,
buscan entregar sefiales que corrijan incumplimientos normativos.
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- Cantidad de sanciones aplicadas por periodo y ambito

Cantidad Sanciones Periodo
AMBITO_DESC 2016 2017 2018 2019 Total
COLECTORES | e |

COMBUSTIBLES | 594 471 360 371 1796
ELECTRICIDAD 718 772 674 624 2788
PRODUCTO 103 139 173 155 570
Total 1415 1382 1212 1154 5163

- Monto de sanciones aplicadas por periodo y ambito

Monto Sanciones Acumulado
AMBITO_DESC 2016 2017 2018 2019

COLECTORES | 83.862.870 57.910.041 141.772.911

Total

COMBUSTIBLES 2021.045.544  2.902.895.877 1.401.651.258 1861457976 8.187.050.655
ELECTRICIDAD 12.983.312.097 25.277.559.216  8.079.219.876  11.845.208.592 58.185.299.781
PRODUCTO 1.540.347.543 555.827.223 473.353.797 443530374  3.013.058.937
Total 16.544.705.184 28.736.282.316 10.038.087.801 14.208.106.983 69.527.182.284

- Grafico de monto de sanciones aplicadas por periodo.
@ COLECTORES @COMBUSTIBLES @ELECTRICIDAD @ PRODUCTO

Total
30.000 mill. 28.736 Mill

20.000 mill.

Total
16.544 Mill
Total
10.038 Mill
10,000 mill. [—
0 mill. -
2016 2017 2018

www.sec.cl

Trabajando para que las personas cuenten con Energia Segura y de Calidad

Total
14.208 Mill

2019
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IX. Pronunciamiento de nuestro Consejo de la

Sociedad Civil.

En reunidn sostenida por Teams el jueves 14 de mayo de 2020, el Consejo
de la Sociedad Civil de la SEC, respecto de la Cuenta Publica se pronuncié
sefalando lo siguiente:

> Felicitar a la Superintendencia y al Superintendente por lo amplio,

explicativo y claro del documento Cuenta Publica y valorar el respaldo
en cifras del trabajo institucional.

La SEC tiene mucho que mostrar, es uno de los organismos del Estado
que funciona muy bien, que ha logrado automatizar muchos procesos,
gue maneja mucha informacion, y que una cuenta online acotada
permite destacar los puntos relevantes, pero a su vez, por medio del de
la informacion que se publica entregar informacion completa y detallada
para todos quienes necesiten acceder a ella.

Solicitar incluir el trabajo que ha venido desarrollando la SEC para
enfrentar las contingencias, primero desde el 18 de octubre y después
con la Pandemia Covid-19, como fueron los encuentros de didlogos y
reflexion en los que este COSOC pudo participar. Sefalar como ha
afectado esto el trabajo de la SEC, porque sin ese contexto pareciera se
esta refiriendo la cuenta a un afio absolutamente normal



AN I it
-— Cuentas Plblicas
Parﬁc{path
:— Gt 2010

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Informe de la Cuenta Publica 2019

¢Como hemos enfrentado las contingencias de los Gltimos meses en
la SEC?

Nuestra Institucion, al igual que todos los organismos y personas de nuestro
pais, se vieron impactadas, primero por la contingencia social que se inicio el
18 de octubre del afio 2019, y posteriormente por la crisis sanitaria que derivd
en la declaracién de Estado de Excepcién Constitucional por Catastrofe
Sanitaria por pandemia Covid-19.

Hemos continuado trabajando, enfocados en entregar atencion continua y de
calidad a nuestros usuarios, para lo cual, hemos reforzado las acciones de
coordinacién e implementado medidas para fiscalizar el cumplimiento de las
exigencias normativas en materia de continuidad de suministro, seguridad en
las operaciones y calidad de servicio.

Hemos reforzado nuestras plataformas de atencion a distancia de usuarios,
para entregar un servicio resolutivo y mantenemos atencién presencial con
turnos en oficinas de Regiones que no se encuentran en cuarentenas.

Dialogando con nuestro Consejo de la Sociedad Civil y los funcionarios
de la SEC

Entre noviembre y diciembre del afio 2019, implementamos jornadas de dialogo y
reflexion, sobre la situacién que estaba enfrentando nuestro pais, tanto con nuestro
Consejo de la Sociedad Civil como con todos los funcionarios y las funcionarias de la
SEC, para conversar sobre como estabamos viviendo el proceso, lo que podiamos
aportar como personas y cémo institucién, y la forma de continuar desarrollando
nuestras funciones de manera de responder adecuadamente a los ciudadanos y
asegurar el cuidado y proteccién década uno de nuestros colaboradores.
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El trabajo de la SEC en tiempos de Emergencia Sanitaria

Si bien, esto corresponde al periodo transcurrido del afio 2020, nuestro COSOC en
sesion del del dia jueves 14 de mayo, ha solicitado incluir en nuestra Cuenta Publica
2019, como la SEC ha enfrentado las contingencias post estallido social y pandemia
Covid-19.

Entre las acciones desarrolladas podemos destacar:

Hemos dado cumplimiento a todas las medidas decretadas por la Autoridad
Sanitaria a partir de la Declaracién de Estado de Excepcién Constitucional,
adoptando todas las acciones de resguardo para la salud y seguridad de nuestros
funcionarios, y a la vez, para la continuidad de nuestro trabajo y el cumplimiento
de todas y cada una de las funciones que nos mandata nuestra Ley organica.

Implementamos plataformas de teletrabajo para todos nuestros funcionarios que
estuvieran entre los grupos de riesgo segun lo establecido en el Oficio Circular 18
del Ministerio del Interior.

Se han reforzado los procesos de sanitizacion de todas nuestras dependencias,
con el fin de resguardar la salud de nuestros funcionarios y minimizar los riesgos
de contagios

Las acciones implementadas nos han permitido:

> Recibir y atender mas de 12 mil reclamos del area eléctrica y sobre mil
reclamos relacionados a empresas de gas.

» Finalizar 287 procesos administrativos sancionatorios, que involucran montos
por 8.588 millones de pesos.

> Se han inscrito 92.124 instalaciones eléctricas, 27.720 instalaciones de gas, y
593 Instalaciones de generacion ciudadana, con 10.046 Kw inscritos.

> Se ha mantenido la coordinacion para la fiscalizacién de calidad de
combustibles, con 609 estanques muestreados entre enero y abril, con un
92,2% de cumplimiento.

> A la fecha, en lo transcurrido del afo 2020, se han recibo mas de 1500
solicitudes de informacidon por Trasparencia, con un 75,7% de respuestas
entregadas.
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