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La SEC tiene 115 afnos y fue creada en 1904 por el .

Presidente German Riesco S=C

5l

* Fue creada el 14 de diciembre del ano 1904, con el nombre de Inspeccion Técnica de
Empresas y Servicios Eléctricos.

* En 1985 se crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles en virtud de Ia
Ley 18.410.

 Esuna entidad autonoma que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de
Energia.

* Actualmente se analiza un Proyecto que modifica nuestra LOC, dotandonos de
nuevas funciones y atribuciones, orientandonos hacia una Superintendencia de
Energia
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En la SEC trabajamos en total 376 personas, distribuidos en Oficina
Central RM, 15 Direcciones Regionales y 1 Oficina Provincial

TR0 444 4141
e [

Somos 354 funcionarios en calidad contractual Planta y Contrata, a los
gue se suman 22 personas contratadas a Honorarios

56%
44%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019

® % Mujer m % Hombre
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S=C
Contamos con un presupuesto de $14.438
millones materializamos ejecucion de 99,1%

Presupuesto ejecutado al

31 de diciembre 2019 99,1%

Presupuesto vigente al 31

100%
de diciembre 2019 M$14.449.343 °
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Como parte de nuestra Misidon “Vigilamos ==c
gue las personas cuenten con productos y
servicios seguros y de calidad, en los

Sistemas de Electricidad y Combustibles”
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MANDATO LEGAL DE LA SEC

g Seguridad s

¢ Instalaciones
e Operaciones
® Productos
e Suministro

Atencion de usuarios

e Del Energético
¢ Del Servicio

[ Calidod I

S=C

Gestionar Concesiones Eléctricas y Gas

Contabilidad Regulatoria

Fiscalizacion ambitos eléctrico, gas, combustibles

liquidos y productos
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S=C

NUESTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

== De valor publico

* Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos a través del
mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.

¢ Posicionar a la SEC como una Institucion confiable.

== De los clientes

* Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.
¢ Informar y educar a los usuarios.

= De los procesos

e Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos eficientes que
utilicen intensivamente la tecnologia.

¢ Potenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

== De |las personas/conocimiento

* Potenciar el desempeiio de quienes trabajamos en la SEC.
e Desarrollar un programa para la Gestion del Conocimiento.
* Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales.
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NUESTRO MODELO DE
FISCALIZACION
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...el modelo de gestion SEC busca movilizar s=c
los actores al cumplimiento normativo

Foco en
Riesgo
Desarrollo Q
Normativo _

Oportunidad

Gestion de

Personas y
conocimiento O
O
Desarrollo de
competencias >
laborales

Mejora del
Proceso de
Fiscalizacion
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Nuestra principal herramienta legal y la
mas visible es la fiscalizacion directa .

OPORTUNIDAD
- Resoluciones

Detonantes

e Declaraciones e Directa e Archivo
e Reclamos e Indirecta * F. de Cargos
e Accidentes e Tercera Parte ¢ Instrucciones
e Programas e Sanciones
* Planes de
Accion
\. J . J . J

— El modelo de riesgo que aplicamos requiere conocer en detalle el desempeio
de los actores y asi desarrollamos la fiscalizacion indirecta
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...para ello hemos intensificado el monitoreo del desempeno con .

alto uso de tecnologia e indicadores para los distintos segmentos s=c

3M:

Reclamos por corte de suministro
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Medir = Medidas = Metas
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Recopilacién de
Informacion
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Inteligencia de

ﬂ

—

Negocios

330 millones de registros mensuales

DATOS » INFORMACION

Creacion de

Conocimiento
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Sumamos conocimientos técnicos, anadlisis de informacion,
transparentamos datos a la industria y buscamos cambios hacia mejores
estandares basados en informacion verificable =

Informacion Mediciones
Planes Datos

—_ —_

¥

Monitoreo del
Mercado,

Medir el

desempeio

Informacion del
Mercado y sus
Agentes

-
Ed

Determinar las

Medidas que Movilizar al Mercado,
deben estableciendo Metas
implementarse
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NUESTRA GESTION 2019
Calidad y Seguridad en

el uso de los Energéticos
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En ambito eléctrico trabajamos por que las ==
personas tengan acceso a un servicio
Continuo, Seguro y de Calidad...

i % !
Planta Lineas de Subestacion Lineas de \ Mi
generadora transmision eléctrica distribucion casa
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Mas de 308 mil instalaciones eléctricas
declaradas en SEC el ano 2019 S=C

INSTALACIONES TE1 INSCRITAS

317.878 318.615
308.374 @ NSTALACION EXISTENTE
300,000 287.209 @ INSTALACION NUEVA
258.452 m-m
250,000 246.912 252.873 INSTALACIONES TE...
220,308 ANHO CANTIDAD
2019 308374
200000 2018 318615
2017 287.209
150000 2016  317.878
2015 262.545
2014 252873
100000 2013 266452
2012 246912
2011 220388
50.000 Total 2.481.246
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
* Instalacion Existente, es aquella en que se declaré alguna modificacion o adecuacion de @ ASISTENCIA DE SALUD
la instalacion.  COMERCIAL
O EDUCACIONAL
@ ESPECIAL
@ HABITACIONAL
@ INDUSTRIAL
o .o
Sobre el 70% corresponden a recintos de uso
.o L3
h a b |ta ciona I DESTINO_PROPIEDAD  %TG CANTIDAD
ASISTENCIA DE SALUD | 0,36%
COMERCIAL 11,02%
EDUCACIONAL 0.93%
ESPECIAL | 172%
HABITACIONAL | T427% N
INDUSTRIAL I 1,70% 308 mil
Total | 100,00% CANTIDAD
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Mas de 254 mil luminarias declaradas para Alumbrado

Publico, principalmente tecnologia LED los ultimos anos S=C

Numero de LAmparas Declaradas en instalaciones de Alumbrado Pablico(TE2)
391 Mil

400 mil

350 mil

300 mil

250 mil

200 mil

150 mil

100 mil

50 mil

0 mil

@ Haluro Metalico
@®Hg
@ Led
@0tros
288 Mil ®sapP

321 Mil

254 Mil

2016 2017 2018 2019

Numero de Ldmparas Declaradas en instalaciones de Alumbrado Publico...
TILU_DESCRIPCION (grupos) 2016 2017 2018 2019 Total

Haluro Metélico 13.867 10382 4.366 1814 30.929
Hg 220 366 79 152 817
Led 233341 331617 250471 232735 1.047.904
Otros 1.802 1.366 781 502 4.451
SAP | 72784 48099 32363 19649  173.095
Total I 321.814 391.830 288700 254.852 1.257.196
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Generacion Distribuida

£ COMO FUNCIONA LA LEY DE GENERACION DISTRIBUIDA 20.5717
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A fines del ano 2019 nuestro pais registra 5.588 proyectos net
billing inscritos (Tramite TE-4) equivalentes a 42.02 MW

Instalaciones y potencia inscritas el afio 2019

S=C

Patencia kW 78 16 44 523 1.426 3.046 5.670 3.833 322 575 1.200 540 255 2r2 & 4 20.812
Declaraciones Inscritas 10 g 50 400 34 142 683 118 136 98 141 28 25 23 4 2 1977

5.588 Proyectos Inscritos en total
Durante el 2019 la

500 6000
@ 450 : <000 cantidad de instalaciones
400 : :
350 2000 inscritas fue de 1977 un
250 A 3000 superior al 2018
igg | 2000 "
&t ] =
o st I
42,02 MW de Potencia Inscrita Durante el 2019 la
) 40000,0 ° . .
35000,0 potenua Inscrita
o e fue de 20,8 MW un
20000,0 - Superior al
15000,0 =y
10000,0 2018'
| | | | 5000,0
I 111, T 0,0
5o FErEETEATEET R Cuentas Pablicas
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Puesta en Servicio PMGD ano 2019

a Cantidad de Proyectos 304

1 Durante el 2019 la cantidad de
300 _— 10 proyectos fué un superior
zzz / ’ al 2018. En cuanto a la potencia
150 ’ mantuvo su tendencia con
HH THIMIAAE —
FCEELESLEE LSS I: 0 Proporcion de Ingreso

mm Cantidad PMGD === Acumulado PMGD 70

60 M Edlico
M Biogas
. . . Biomasa; 19; 20
Biogas; 26,1; 2% 40 H Hidro
3%
N ) 30 M Gas Natural
Hidro; 175,412; Diesel; 150,88;
17% 15% 20 B Fotovoltaico
Durante el 2019 10  Diesel
F4 Gas Natural; 0

se supero 1 GW | “, 00 2018 2019
de Potencia
Instalada.

1.015 MW
de los proyectos

durante el 2019
Edlico;
45,65; 4% corresponden a
Fotovoltaico.

Fotovoltaico;
573,86; 57%
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Controversias Generacion Distribuida

120

60
54

50
40
30 28

19
20
m B

2017

2015 2016 2018 2019

Controversias ingresadas

por DS 244 de PMGD

Controversias ingresadas por
Generacion Residencial

Durante el 2019
aumentaron las
controversias

PMGD en un

yel ha sido
resuelto a lugar
del Ciudadano.

Durante el 2019
aumentaron las
controversias GD

en un yel
ha sido

resuelto a lugar

del Ciudadano.
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Cantidad de Solicitudes de Proceso Netbilling

Cantidad Total de solicitudes por el
Portal de Generacion Ciudadana

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

8404

5505 I

2018 2019

C@ Generacion Ciudadana

Aumento en la utilizacion de

sistemas de tramitacion provistos
por SEC.

Accesibilidad a la Informacion en
Portal SEC.

Nuevo modelo e intensificacion de
Fiscalizaciones.

El Cumplimiento de
=5 los plazos de
=) respuesta aumento a
748/ un comparado
con el de 2018.
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En el marco del convenio electromovilidad, lanzamos
tramite electronico TE6 que establece |la obligatoriedad de
realizar declaraciéon e inscripcion de instalaciones de carga
de vehiculos eléctricos por medios electronicos.

En la recarga mediante corriente continua, en cuyo
caso el convertidor se encuentra en el cargador
externo al vehiculo, la carga se hace directo ala

bateria del vehiculo, por lo tanto, la limitacién
de velocidad de recarga estard dada por la
disponibilidad de potencia del cargador externo,
por la capacidad de la bateria, la capacidad de
disipacion de temperatura en la bateria y el control
de carga del vehiculo

hvd

Alternativa corriente continua

Sila recarga es en corriente alterna,
obligatoriamente la carga debera pasar por el
convertidor AC/DC incorporado en el vehiculo y la
capacidad de éste serd la que fijara el tiempo de
carga, aln si existe potencia disponible en la toma
de energia de la red eléctrica. Actualmente los
convertidores internos AC/DC poseen potencias
entre 3 a / kW y en algunos modelos recientes 11
y 22 kW,

AV

Alternativa corriente alterna

Convertidor AC/DC
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Unidad de Electromovilidad .

S=C
'« Durante el afio 2019 se desarrollé la Primera
Normativa de Electromovilidad.

. * En diciembre se lanzé a Consulta Publica
Nacional e Internacional.

| * Referente regulatorio internacional en temas
de electromovilidad.

=5Electricida

r sta energétic e Chile

NEGOCIOS E INDUSTRIA ‘ 1D | SUSTENTABILIDAD ‘ meaznmr:sl FORMACION ‘ MUNDO | TENDENCIAS | CONTENIDO AUSPICIADO [ 1= LIEVE

Portada » Negocios e Industrias » Primera normativa de electromovilidad: consulta piblica nacional vence g
7 de enero

Electromovilidad: Como Chile se ha transformado en un
referente internacional

Primera normativa de electromovilidad: consulta publica
nacional vence el 7 de enero

Los actores de este sector en el pais destacan los avances que se han dado en esta materia a nivel regional,
con el ingreso de los buses eléctricos al Transantiago, el desarrollo de los puntos de carga y el avance
regulatorio que elabora la SEC.

Esto se enmarca E"\EEH.. o de consulta b\ a de la SEC, donde los agentes inter
pueden entregar h sta I d febre
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A la fecha contamos en el pais con 170 puntos de carga eléctricos en
12 regiones del pais con una capacidad de 5,4 MW

» Se fiscalizé el 100% de la ingenieria de todas las instalaciones.

* Lared publica llegd a 112 cargadores y se extendid a lo largo del pais (menos
regiones extremas)

« Mas de 6 veces aumenté la cantidad de cargadores instalados en el pais, respecto
a 2018

o

CARGADORES INSTALACIONES POTENCIA
PRIVADOS  PUBLICOS pRiVvADOS PUBLICOS PRIVADOS  PUBLICOS

180

160
140 2018 | 2019

120 IIIIII
100 I

80 I I
60
40 s PO= 90 96 97 101 101 103 112

20 50 33 41

N N N N N
< < Y &N S < X KOG
L FFE YTy LK SO F

Publicos M Privados
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Se inscribieron los PRIMEROS 11
electroterminales, que suman 215 cargadores y
una potencia de 19MW. P

Se fiscalizd el 100% de los electroterminales en
terreno.

Las instalaciones se establecieron en 7
comunas distintas dentro de la RM.

© o

CARGADORES INSTALACIONES POTENCIA
ELECTROTERMINAL ELECTROTERMINAL ELECTROTERMINAL

200
150 2018 | 2019
100
50 11
L TR
NN N o’\’% NN

. I
< & ; S $ h >N o o R
S R @'z?\ R MR K & & &
M Electroterminales
| o =2 o = = Cuentas Puablicas
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Continuidad de Suministro
Eléctrico

Carga
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Continuidad de servicio es clave en el bienestar —
) —
de las personas y en la actividad econdmica
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Electrodependientes.
* Hospitales, Colegios, etc...
« Semaforos/ + de tiempo de viaje.

* Conservacion de alimentos,
medicamentos.

* Uso de artefactos en el hogar.
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Utilizamos aplicaciones Tl para monitorear
globalmente y al detalle el desempeno

S=C
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Nueva Norma técnica establecio mayores
exigencias a distribuidoras S=C

* Foco cambia desde instalaciones a personas.
* (Calidad de suministro.

- Nuevos estandares RS

de continuidad =

* (Calidad de producto.

MUESTRAS CAMPANA 2019
OIN08A PLAR BT: 8430; MT_ 1370
AMAS TARDAR BL 11 ONPRO ARO M. 3 TOTAL MUESTRAS = 9800

MINIMO DE PUNTOS A MEDIR 2019
2 POR MIUESTRA BY = 16860 PUNTOS BT
1 POR MUESTRA MT = 1370 PUNTOS MT
TOTAL PUNTOS A MEDIR = 18230
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En 2019 el Indicador SAIDI arrojo 13,92 horas en promedio de
Interrupciones S=C

20 @ Interna
@ Fuerza Mayor
@ Externa
15 @ SAIDI_ANUAL
10
5
0
2013 2014 2016 2017 2018 2019
@2017
@2018
92019
15
10
5
0 1.34

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

-~

Hidif Ao

ﬁ Cuent_as_Pl]bli_cas
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La SEC revisa la informacion entregada sobre las causas de .
interrupciones y las recalifica segun analisis técnico efectuado S=C

SAIDI 2018 SAIDI 2019
@/nterna @ Interna
@ Fuerza May: @Fuerza Mayor
@ Externa @ Externa
10 10
0 0
Empresa Recalificado Empresa Recalificado

SAIDI COMPARADO 2019(Causa Interna) L
a SEC, como
@Empresa ’

901 emico Proceso de gestion
: interna recalifica el
dato de Causa
Interna a partir del
analisis de los datos
proporcionados por
las empresas

10

Enero Febrero Marzo Abri Mayo

-

tebk

osto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

¢ -~
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Aun existen diferencias significativas entre regiones del pais...

S=C

SAIDIRegidny su Contribucion al SAIDI Industria

Periodo: Enero a Diciembre / 2019

£&

36,93
15,23%

24,79
Mau 4.12%

Ohi 20,23
Ata

A5 399 1671 8%
18,74 1814  Coq

1,52% 2,03% - - 15,76

Lag
17,13
6,37%

Bio
13,70
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Compensaciones

y Planes de Accidén
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El afio 2019 se pagaron Compensaciones por $7.608
millones a cerca de 4,4 millones de clientes Ss—C

Monto en Pesos de compensaciones por Ao

9,000 mill. Autornatica
Total Total Instruida
8.000 mil.  T7.809 Mill 7.608 Mill @ Recalificada
£13mill. i Monto en Pesos de compensaciones por Afio
7.000 mill. " i
e TIPO 2018 2019 Total
Automatica | 5457.895.223 4.999.932516 10.457.827.739
6.000 mil. Instruida 431659507 2166771184  2.598.430.691
Recalificada | 1.694.810.302 412913817 2.107.724.119
Voluntaria 225522121 29011220  254.533.341
3.000 mill. Total | 7.809.887.153 7.608.628.737 15.418.515.890
4.000 mill
Los valores corresponden
5000 mi a lo facturado a los
i L miil.
usuarios por
2,000 mil compensaciones
automaticas, instruidas,
1,000 mill recalificadas y las
voluntarias
O mi
2018 2019
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Para evitar Interrupciones Suministro, entre las principales .
medidas SEC instruydé a empresas planes de accion preventivos

S=C

Actividades rel evantes Plan de Inviemo 2019

1.161 Planes de Accidon sobre alimentadores
de las Empresas Eléctricas de Distribucion

El costo total de estos Planes de Acc alcanzé
los $31.947 millones de pesos

ConstruccOn w'o stalaodn y/o adecuacdn

adecuxon deablesde de equipas prindpales ;
MTy BT, 63% 48%

Una de las actividades predominante en los
planes de acciéon es Roce, Poda y Tala,
representando el 24,7% del total de las
actividades de los planes de accion.
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Planes de Accion por Empresa segun Eventos...

- Planes de Accion RM por altas temperaturas

Relacion Costo y Cantidad de Planes de Accion por Empresas RM
Plan Altas Temperaturas

£ 70 5140
2 60 5120
b o
= 50 5100 C
W ]
w f—
£ 40 B0 =
o3 se0 T
o O
= +—
T 20 $40 €
g . o
=
ST 50
EEPA EMEL
m PLANES DE ACCION 30 4 12 58
——COSTO 5121 550 530 558
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Cantidad de Planes de Accidén

- Planes de Accion Empresas — pais por altas temperaturas

160
140
120
100
80
60
40
20

Relacion Costo y Cantidad de Planes de Accion por Empresas
Altas Temperaturas 2019

I Cantidad Planes de Accion

=@==(0sto Plan de Accion

S=C

$2.000
$1.800
$1.600
$1.400
§1.200
$1.000
5800
5600
5400
$200
S0

Monto (Millones)
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Cantidad ke Fla ees o Accian

900
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- Planes de Accidon Empresas — Pais por Invierno -

Relacldn Costoy Cantldad dePlanes de Acclén por Em presas
Plan de Invierna 2019

525000
520,000
515,000
510,000

55000
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Gestion de Interrupciones - Fiscalizacion

Interrupcions
Energia No Suministrada (ENS) MWh

Evolucion interrupciones a clientes regulados

A/\
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I ENS Reg. MWh
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Gestion de Interrupciones

Energia No Suministrada (ENS) MWh

8000
6000
4000
2000

0

MWh

ENS Reg. segun segmento

>=C

M ST Zonal

= ST Nacional

223.8

188.9

413.5

B ST Dedicado

3533

719.4

76.8

H Generacion

27.7

232.4

162.3
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Gestion de Interrupciones
Energia No Suministrada (ENS) MWh

=S=C
ENS segun empresa (top 5 —90% del Anilisis afio 2019:
total de ENS)
< 2000 - 1) STS muestra un aumento de 17 % al afio anterior, pero
6000 |-~ — - g mantiene un comportamiento constante los ultimos 5 afos.
= ]
iggg :ll .: ~2) Chilquinta muestra un aumento de 43 %, siendo su tercer peor
3000 f- -l -- ---- - ao.
iggg B N . '::-::-: B 3) ENEL muestra una tendencia a disminuir la profundidad de sus
0 | S N = B = = fallas en sus ultimos 5 anos (sin considerar la nevazéon 2018).
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 M T | . iendo el
W CGE (ex Transnet) 1880.3 | 2213.7 | 25364 | 2036.2 | 32216 | 14223 | 34189 ) rat‘lse ec mutlast.ra un c?’mportamloento conStante' siendo e
 TRANSELEC 10495 | 7517 | 11458 | 17087 | 1094.1 | 16852 | 1059.1 mejor de sus ultimos i anos, perlo sigue estando dentro de las
3 empresas con mayor afectacion al SEN.
ENEL D'CSIIF'BtUC'ON(E" 509 | 2336 | 10852 | 7313 | 6204 | 27107 | 549.5 P v .
ilectra) 5) CGE muestra un aumento de mas del 100%, siendo su peor
= CHILQUINTA 192 | 3528 | 7549 | 2044 | 520 | 2626 | 4571 afio
mSTS 1202 | 1557 | 2668 | 269.7 | 2297 | 222.5 | 266.6 )
Gestion de ENS (Mayores empresas)
Empresa ENS Planes de Accidn ENS Compensacion ENS Sancionada ENS con FC
CGE 15442 1392,7 677,1 290,7
TRANSELEC 711 865.5 295,8 550.6
STS 116,5 106,4 0 1,9
ENEL 113,8 32,1 0 79,7
ELECDA 77,3 44,9 0 8.6
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Gestion de Interrupciones
Energia No Suministrada (ENS) MWh

S=C

Montosy cantidad de sanciones
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I Monto UTM

4720

40700

127450

54540

el Cantidad

11

12

11

Numero de sanciones por eventos del afio 2019 en detalle por empresa:

Arbol y No No Responsable
Empresa /Causa Animales Ramas Mantenimiento Multa Secundaria Determinado Origen Total general ENS Reg. MWh Multa UTM
CGE 1 3 1 5 677,1 23900
INTERCHILE 1 1 0 12000
ACCIONA 1 1 0 3000
STS 1 19 3000
[TRANSELEC 1 1 18,9 2500
CHILQUINTA 1 7.8 6000
EMELARI 1 1 20 4000

* Durante el afo 2019 se resolvieron 14 sanciones correspondientes a fallas de
afos anteriores.
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Gestion de Interrupciones
Energia No Suministrada (ENS) MWh

S=C

ENS reg. segin causa
8000 [~

7000
6000

5000

Para el ano 2019, hubo 6335 MWh de ENS a
cliente regulados, de los cuales:

4000

MWh

3000
990 MWh han sido sancionados mediante

2000
Res. Ex.

1000 932 MWh en procesos administrativos aun en

0 Ccurso.

¥ Crecimiento demanda no evaluado

2800 MWh con instruccion de compensacion.

Animales

2700 MWh con instruccion de Plan de accion.

1 Objeto llevado por elviento

B No determinado
® Fallaen DX

B Incendio

H Evento Climatico

# Arbol y Ramas

B Terceros (Choque, Maquinaria,
Fabrica, Robo, atentado, juegos, 611.6 816.4 545.1 | 1509.1 | 840.1 | 22799 | 124338
etc.)

B Mantencion 1510.7 | 2047.1 | 971.2 | 1555.6 | 1626.6 | 1155.7 1432
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CONCESIONES ELECTRICAS
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En 2019 ingresaron y tramitamos

[ ] V 4 [ ]
concesiones por mas de USD 400 millones S—
INGRESO DE PROYECTOS DE CONCESION ELECTRICA TRAMITACION DE PROYECTOS DE CONCESION
ANO 2019 ELECTRICA ANO 2019 *

0 20

& N

4 w0

o %0

50

= a2
&0

a0
x 26

30 25

2 2
10

[}] — o —_—

HTRANSMISION BDISTRIBUCION M GENERACION M TOTAL ARO W TRANSMISION W DISTRIBUCION WGENERACION M TOTAL ARO
MONTO DE INVERSION DE PROYECTOS INGRESADOS ANO 2019 MONTO DE INVERSION DE PROYECTOS TRAMITADOS ANO 2019
TRANSMISION DISTRIBUCION GENERACION TOTAL
TRANSMISION DISTRIBUCION  GENERACION TOTAL
US$669.310.941 USS7.979.028  USS24.297.922 USS$T01.587.891 US3$398.911.887 US$5.696.306.  USS15.500.886 US$418.108.877

*"Proyocios con Informe vy Proyecio de Decroto despachados ol Ministeno do Energin
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En el Ambito Combustibles, buscamos reducir las Emergencias y
qgue todas las personas accedan a Combustibles de Calidad e s=c¢
Instalaciones Seguras para su uso

L

o &Niﬂ 1 Hﬂ?ﬂ Participativas




Nuestro principal objetivo es evitar/reducir emergencias y
accidentes en el uso y manipulacion de estos energéticos... -
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Mas de 90 mil instalaciones de gas declaradas en SEC el afo
2019. Toda instalacidon declarada debe contar con sello verde ==C

INSTALACIONES TC6 INSCRITAS

EXISTENTE
120,000 115.083 "
111.143 @NUEVA
105.893
98.587
100.000 95.518
92.243 91.628 90.588
INSTALACIONES TC6 ...
ANHO CANTIDAD
s 71.739 .
2019 90588
2018 98587
' 2017 91628
2016 111143
2015 92243
2014 105893
2013 115083
: 2012 95518
011 71739
Total 872422
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
@ HABITACIONAL @ HABITACIONAL
@ COMERCIO @® COMERCIO 2%0%
5% — 0‘*{
© EDUCACION Y CULTURA ® EDUCACION Y CULTURA
©0TROS ©0TROS
@ HOTEL - MOTEL @ OTROS NO CONSIDERADOS

® OTROS NO CONSIDERADOS @ HOTEL - MOTEL

DESTINO_PROPIEDAD (grupos) z(:TG CANTIDAD DESTINC_PROPIEDAD (grupos) ‘EvéTG CANTIDAD

HABITACIONAL 92,46% HABITACIONAL | 91,15%

COMERCIO 453% COMERCIO 5,15%

EDUCACION Y CULTURA 181% EDUCACION Y CULTURA 237%

OTROS 0,62% OTROS 0,63%

HOTEL - MOTEL 0,30% OTROS NO CONSIDERADOS 042%

OTROS NO CONSIDERADOS 0,28% HOTEL - MOTEL 0,29% v

Total 100,00% 98.587 Total 100,00% 91% 90.588

CANTIDAD CANTIDAD
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El afio 2019 las verificaciones de instalaciones suben a 357
mil e incluyen cerca de 250 mil inspecciones perioddicas S=c

Instalaciones de Gas con Inspeccién Periddica por Sello

Instalaciones de Gas por Afio

400 mal 7%
(@] Sello Verde
Total 357 Ml “i0) APROBADO
—
350 mil Total 348 Mil
Sello Amarillo
300 mé PENDIENTE Apnnnnnn
— Fecha de Vencimiealn
250 mil [B] sello Rojo ————————
223 m 249 mil =i RECHAZADO
200 ma
gaazs INSTALACIONES DE GAS INSPECCIONADAS
ms
POR SELLO 2019
COLOR_SELLO CANTIDAD_TOTAL
100 mil ~
VERDE 200.029
AMARILLO 30.439
50 mil ROJO 17.905
Total 248373
Oomd

2018 2019

 Inspeccion Periddica

Es la revision de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas en uso,
que permite obtener Sello Verde y que debe
realizarse cada dos afios.

Conversion

Revision de las condiciones de seguridad de
una instalacién de gas, que abastecida con un
tipo de gas, es adaptada o modificada para
abastecerla con ofro tipo de gas.

@ Certificacion

Es la revision de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas nuevas o
modificadas, que permite obtener Sello Verde
y se realiza al momento de inscribir la instala-
cién interior de gas en la SEC
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El afio 2019 se realizaron 4.253 cortes de gas por seguridad debido a
defectos criticos y 4.853 detecciones de fugas preventivas de parte de las
empresas

Acciones Preventivas

CODEC y Patrullajes Afio Completo

Codec y patrullajes

10.000 La deteccidn de fuga por patrullaje
de las empresas en 2019 fue de

9.106

2000 3.033 por sobre lo detectado en
8000 2018. En cada uno de estos casos
7.000 6.014 se detectd y soluciond antes de
EE . 4.746 provocar un accidente!
4.000 Los eventos clasificados como
3.000 CODEC son aquellos detectados
2.000 por los organismos de certificacion
1.000 de instalaciones interiores de gas,

) gue corresponden a defectos

criticos que conllevan un corte del
2016 2017 2018 2019 L
suministro de gas.

m Codec m Patrullaje

M;!ﬁ! A Cuentas Publicas
- N Participativas




 Emergencias totales en envasados se mantienen en 2,9 cada 10 mil
cilindros vendidos (mas de 59 millones comercializados al afo).

S=C

* Selogrd una reduccion de casi 2 puntos en emergencias gas de red

Ca da m || CI lentes @ Emergencias cada 1.000 clientes

Accidentes por Tipo de Combustible al Periodo _ ) ) -
Indicador de Emergencias del Periodo a Diciembre

16,9

i ° 20,0 181
— w * 18,0 16,4
o 16,0 152
Afio Accidentes Lesionados  Fallecidos 14,0
12,0
2018 13 S 0 100
2019 24 14 0 pyt
6,0
4,0
2,0
2018 1 1 0 0,0
Gas Red GLP 2016 2017 2018 2019
2019 15 Kl 6
2018 17 24 5 @ Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
Gas de Red
2019 19 30 ]
Indicador de Emergencias del Periodo a Diciembre
45
2018 93 2 1 4,0 3.9
Envasado 35 3
2019 109 52 1 .5 v 29 29
2,5
2,0
Totales 2018 134 32 6 L
2019 167 100 13 1,0
05
0,0

2016 2017 2018 2019
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CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES

/"_\ — —
/ Emisiones c

< Fuentes Fijas >
. (industria)

Calidad

combustibles
Parque

\ Automotor

“_ (Edad) ~
e

/\. N
( Tecnologia

e Calidad

‘Malla Vial y aire
( Estado de )

\_LasVias /

Condiciones
Ambientales

> cH(:;:;:)es{;e \>
Riesgos para el motor por el uso de combustible adulterado A g

La gasolinase puede adulterarde diferentes maneras, ANADIENDOLE AGUAO DISOLVENTE y | W DIESEL
prescindiendo de las sustancias lubricantes. De esta forma, su uso termina por AFECTAR EL ‘ E En vehiculos diesel el agua causa que
I

Organizacion
Trafico

FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR ya que la combustién de este hidrocarburo adulterado actia o los componentes de hierro se oxiden, sy PN o
igual que lade lagasolinade calidad, pero no lubrica las piezasdel motor como deberfa. lo que contribuye al desgaste de los
- inyectores.
© Signos de bencina adulterada ge&)‘?;g:lzns

B PERDIDA DE POTENCIA

Suele seruno de los méas evidentes, el
auto se comporta de forma extrafia
en términos de fuerza, también pue-
de presentar tirones y un funciona-
miento inusual.

La gasolina de mala calidad
tiene efectos nocivos en
varios componentes del auto.
En primer lugar, la BOMBA
DECOMBUSTIBLE. Sila
gasolina es demasiado densa,
demasiado ligera o se quema
aun punto distinto del que la
bomba puede soportar, ésta
se puede estropear. La falla
puede ser incluso inmediata.

Il SEPARAREPENTINAMENTE
El auto se detiene sin previo aviso, lo
mejor es noforzarlo y revisar sila falla
se debe a la utilizacién de combus-
tible adulterado. En este punto se
realiza la reparacién de los circuitos i . ;
afectados ylalimpiezadeltanque. | | |

(| ® FILTRO DE COMBUSTIBLE B CARBURADOR B PISTONES
o ACELERAG'ON Impide el paso de suciedad al Se encarga de generar la mezcla de Situados en el interior del
El gmomévnl no responde como es carburador o sistema de inyeccién. combustible y aire para generar una explosién, blogue motor, son los
habn_ual al acele_radon No alcanza la Puede ser particulas sélidas y 6xidos 7 esta empuja los pistones, transformando la encargados de comprimir la
velocidad requeridanomalmente. U provenientes del depdsito. energfa térmica en energla mecanica. mezcla de aire y combustible.
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Monitoreamos la calidad del combustible en toda .
la cadena de distribucion =

Clausuran dos bencineras por vender
combustible adulterado

[ Los tres p:laros basicos de la fiscalizacion
-f SEC sobre los combustibles liquidos

o I

o —

| iuusum

mm G

?LAUSU#A |
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Instalaciones de Combustibles Liquidos en el Pais ==c

EMPRESA INSTALACIONES %
COPEC 672 39 %
SHELL 447 26 %

PETROBRAS 292 17 %
OTROS LOGOS 307 18 %
TOTAL GENERAL 1718 100 %

OTROS LOGOS
18,0%

PETROBR.
17,1%

SHELL
25,5%
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Calidad de los Combustibles

S=C
Tanques por Region L . . .
Cada Instalacidn de CL, tiene una cantidad de tanques asociados

para cada tipo de Combustible que suministra.

‘ Regioén Tanque Tanques Muestreados
‘ -~ i 0 Los resultados de analisis de calidad de los combustibles liquidos en
| 105 26 estaciones de servicio, que debe realizar la industria muestran un
[ 199 41 98,9% de cumplimiento en el pais.
' M 161 40
v 303 108 Sorteo aleatorio y representativo de tanques en EESS.
' Vv 795 311 Muestreo realizado por laboratorios acreditados.
.7 . . . o" ”n
a Xill 2264 829 Incorporacion de estaciones de servicio “puntos blancos”.
a e s e Fiscalizacion directa de la SEC responde al desempefio segun
resultados.
ﬁ Vil 643 373
z XV 275 99 Cumplimiento Calidad de Combustibles en Tanques
1 Vil 685 200
‘ NO CUMPLE __
‘s IX 534 215 30(1.12%)
XIV 199 63 @® Cumple
X 464 141 @ No Cumple
Xi 70 18

Nota: Se muestrearon 2.689 tanques

76 24 de un total de 7.343

Xl
: "“‘a ~
SR 7.343 2.689

CUMPLE 2659 (98.88%)
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Emergencias en Instalaciones de Servicio
—_—
Durante el afio 2019 se reportaron 197 eventos en instalaciones de
estaciones de servicio, correspondiendo a 13,64 emergencias por cada 100
instalaciones. Entre los eventos de mayor recurrencia se encuentran:
* 67 eventos de filtracion
* 59 eventos de contaminacion de combustibles liquidos (tanque de
petréleo diésel con gasolina o viceversa).

En cada uno de estos eventos se realizo la investigacion y siguieron los
procedimientos administrativos correspondientes

Cuentgs_PL’Jbli_caS
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MERCADO DE PRODUCTOS

Buscamos que las personas cuenten con
productos seguros en sus hogares

== Certificaciin de Sepuridad de Producnog @

Qatos Certiicacion § Autorizaciones de Comercialiracen
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=>=C

MERCADO DE PRODUCTOS

Buscamos que las personas cuenten con
productos seguros en sus hogares

== Certificaciin de Sepuridad de Producnog @

Qatos Certiicacion § Autorizaciones de Comercialiracen
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Desarrollamos herramientas para empoderar e informar a las

personas S5=C

Sello S e-commerce
elo { :

Buscador de Productos

[ Productos con
Obligatoriedad
de Certificacion

Reclamo / denuncia

Cuentgs.PL’JbliE:as
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Certificacion Productos 2019

700 mill. @ COMBUSTIBLE
@ELECTRICO

600 mill.

500 mill. 5018
ANHO
‘ 556.418.312
400 mill TOTAL_PRODUCTOS
2019
300 mill, ANHO
601.324.117
TOTAL_PRODUCTOS
200 mill
100 mill,
0 mill.
2018 2019
( N\

400 tipos de productos
—
Mas de 9,000 importadores y

fabricantes

S —
.

Mds de 600 millones de unidades

de productos certificados por afio
\, J

S=C

Productos de Uso Ciudadano

Productos crxdadancs Son aquelios 3o USO Masno Por os CRIadans y Que Consumen &l energatico

55 mal

o W g 143.75%)
&) l!
.- h v

71 ml (56.25%)

Productos de Uso en Instalaciones

Productos do instaladdn son aguolios que forman pare do un producto y que transportan el enedpdsco

@“?

21 milt 4 52%)

454 mill (19548%)
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Del total de productos certificados durante el ano 2019, mas de

. . -=c

126 millones de unidades, son de uso regular de las personas ... e

OTROS PRODUCTOS DE USO CIUDADANO 2019(ELECTRICOS) OTROS PRODUCTOS DE USO CIUDADANO 2019(COMBUSTIBLE)
@Otros @ Cartuchos Metalicos

3.28% _2:‘1% -\ @ Cargador de Celular 4.31% 3'2\'% 1 @0Otros
3.61% — @ Hervidores 7.25% — @Cilindros GLP
4.96% — ‘ @ Decodificador TV @ Calefones
Televisores 8.69% —— Cocina de mesa

5.83% — @ Adaptadores @ Encendedor Cocina

3 5 mll.l. — 47.93% Licuadoras

586% — @ 5ecadores de Pelo

— 57.16%
Planchas

—_—
@ Batidoras 19.39%

-/
21.32% LAMPARAS 2019 ENCENDEDORES 2019

20 mill. 63 mill.

@ Eléctrico @ Combustible
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Se recibieron 19 denuncias en SEC durante el aino 2019 dando

origen a 6 prohibiciones de comercializar —

2018 ® 2019
30

25

20

26

2018

2019

L B i S ¥~ B - ¥y B = T B o <]

19 denuncias recibidas afio 2019

Tiempo promedio definicién de
peligrosidad en 24 dias.

Total prohibiciones comercializacion 6

Total protocolos modificados 1 (PC 7-1
Cocinas)

Evolucion Prohibiciones y Creacion o Modificacion
de Protocolos

2018 2019

M Prohibiciones m Creacion o Maodificacion de Protocolo
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Etiquetando en complemento al Ministerio de Energia para

mejorar entrega de informacion

A

e N

45 tipos de productos con etiquetado de
eficiencia energética

\_
-

\.

29 millones de unidades
certificadas de productos
con eficiencia energética

J

,//

6\4(’«?‘6\%

Ejecutamos anualmente un programa
nacional de fiscalizacion directa en
puntos de venta tanto de sello SEC
como del correcto etiquetado EE.
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Colectores Solares

NUumero de Viviendas con Sistema Solar Térmico

— —
25.000 S=C
21.012 4 |
20.036
20.000 \ 4
15.306 : ' .
15.000 | e I
; &
10.000 | U E i |1
5.929 | : |
5.000 , ..
Numero total de viviendas
133.715
0
2016 2017 2018 2019

Productos Solares Térmicos Autorizados

m Colector Solar

Térmico
m Deposito X -
sguafria > > T
Acumulador y

m Colector Solar
Térmico
Integrado

120.555 productos registrados
Cuentas Pablicas
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Atencion Ciudadana .

Los Ciudadanos estan en el centro de nuestra
Razon de Ser!

Reclamos - Consultas - Denuncias - Solicitudes

el
Ciudadanoe

INGRESE AQUIi >
es el CENTR®
de Nuestra

LAB®R

Hemos definido que nuestra principal labor es trabajar por la
Seguridad de las Personas, buscando que reciban Productos y
Servicios seguros y de calidad en electricidad, gas y
combustibles liquidos

- "

6’1 Cuentas Pablicas
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Hoy las personas son mas exigentes con el
servicio de las empresas y del Estado...

LI 3 -t . —_——
SECCIONES NOTICIAS S O Vecinos denuncian cobros excesivos de suministro LG esanivas apocanactabrataton ==c
eléctrico en La Serena y Coquimbo [T —————
et ¢ dadms st o, P 0
0a02020/ 167

De Temuco a Chiloé sin luz: Saesa confirmé
masivo corte de suministro eléctrico

La Sociedad Austral de Electricidad Sociedad Anénima informé que el corte se produjo
“debido a incidencia en linea de transmisién”. Hasta el to no hay informacién sobre
cuéndo volverd el servicio completamente.

£1:3 [wlin)

EN LICANTEN, HUALARE Y VICHUQUEN

Corte de luz esta colmando paciencia de
comunidades costeras curicanas

El fin de semana fueron numerosos los reclamos en torno a una situacion que se repite en
verano e invierno, con lluvia o sin ella, segtin denuncian los alcaldes de Hualafié y Licantég

Este martes

Cortes de luz en varios sectores de Coquimbo por falla

ACTUALIDAD

Alcalde denuncia a CGE por reiterados
cortes en Rancagua

e da Prenss ¥

Crédito fotografia: £| D
Usuarios han reportado la falta dg suministro en redes sociales. No se
ha anunciado horario estimado Aa ranneiniAn
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Hemos apostado por una creciente incorporacion de tecnologia en los
canales de atencidn y convenios de cooperacion con Municipalidades, lo
que permite que mas personas recurran a la SEC =_C

Convenios con 0®%

@‘\.ﬁl , o Municipalidades
G Jrns
’, A Disponibilidad y
N~ cobertura en nuestros

Canales de Atencion

i‘k— D\\\\
\\ N
oes o b . " 5 O
0" » -
© | o
= - o . //j/l//
e, L7
(PP - s - g s g:;m
- copesa
Software CRM de clase mundial -
para la gestién de requerimientos Integracion con procesos y

sistemas de las empresas
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Atenciones en la SEC superaron las 281 mil el ano
2019 considerando todos los canales de atencidon =—C

Atenciones de ciudadanos por afio (en miles)

Tiene alguna pregunta?
Aqui le podemos ayudar

Preguntas mas frecuentes

S0 web ST > Usuaion

Canales de Atencidn

Awncion Cludadana

Conaultas Reclamos
Demuncas y Solatudes

@ e

/ Mas de tres veces han crecido 6006000 722
. . Covlares 022750999
los ingresos ciudadanos a la
Superintendencia.

it

Cuenti’:ls.PL’Jbli_cas
Participativas




Del total de Atenciones, 28.033 corresponden a
reclamos de gestion SEC. De éstos, los ingresos via
mobile + web alcanzan 55% del total recibido en SEC

En el caso de reclamos, el canal
predilecto es Mobile 35%, que
sumado al canal WEB alcanzan el 55%,
posicionando y validando nuestra
politica de acercarnos a la ciudadania
mediante el desarrollo y mejora de
nuestros canales digitales.
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Por su parte el conjunto de Concesionarias Eléctricas
recibieron 1,8 Mill de reclamos por interrupcionesy 194  __

) — -
mMil reclamos por otras Causas i e

300 mil Ano
®2018

250 mil e

200 mil

150 mil

Otros Reclamos 2019(Periodo) 100 m"@e‘o @v‘e‘o &.vo v"‘\\ &\\0 \0‘\\0 W QO"\O & @ Oc\‘p\e Q‘0\3& e‘“\e

Corte y Reposici.. 1.76% —

Problemas d... 4,7% —. “‘

Consumo no Registrado

5.09%
Instalaciones (segur... '
5.15%
194,3 mil

MNo entrega de bole

- Ano 2019
6.02%
Atencion Comercial
8.98%

Problemas de lectura
7 23,72%

. Cobros Indebidos
15.17%

Danos Artefactos 9.59% — - Cobro Excesivo 13.27%
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Del total de reclamos del area eléctrica recibidos, sobre 28 mil reclamos
correspondian a casos presentados previamente en las concesionarias de
distribucion de electricidad, los que debieron analizarse directamente en la S=C
SEC por disconformidad del cliente con la respuesta entregada por la
empresa gue les suministra el servicio

Otros Reclamos 2019(Periodo)

R SEC i
eclamos (Interrupciones) ‘ Sin Clasificar 1.04% - abis Eicealio BAEER

o018 Problemas de lectura 4
- 5.28%
m @012 g

Danos Artefactos

6 mil 578%

Atencion Comercial

751% - 37.8 mil

2 mil Ano 2019
0 mil - Consumo no Registra.. -

~___ Cobros Indebidos

o o o N o o o o e e e
¢ o @ W e (@3¢ Q\@“&\ o o*“"@v‘ 0\&‘“\’\ 8.46% 21.29%
Ca W
/e
Reclamos SEC(Interrupciones) 2018 Reclamos SEC(Interrupciones) 2019 Otros 9.48% )
3 -I m ||. 44 m ||. | Instalaciones (seguridad, operacion y m...
11.67%
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Los ciudadanos que no quedan conformes con la respuesta de la empresa,
recurren a la SEC (lo que llamamos transferencia de reclamos). La tasa de
cambio sumando “Aceptados” (ha lugar) y “Parcialmente Aceptado” s=C
(parcialmente ha lugar) alcanza el 48% (muy alta)

Tasa de cambio respuesta empresas

Recursos sin Interrupciones 2018(Periodo) Recursos sin Interrupciones 2019(Periodo)

® No ha Lugar ®Ha Lugar @ Parcialmente Ha Lugar ® No ha Lugar ®Ha Lugar © Parcialmente Ha Lugar

5.30% —

51.19% — 51.08%

43.62%

35.46% —
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Las Empresas de Gas, sumando distribucion en red, granel y
envasado; recibieron algo mas de 208 mil reclamos =—c

Desglose reclamos Gas Natural Desglose reclamos Gas de Red GLP

Servicios anexos al ser._ 3.23% —

Sistemas de atencién e informaciénp.. __
B8.9%

Seguridad y Continuid._ 3.65% —

|

Servicios anexos al servicio de gas
B43%

bistemas de atencién e informa_ __
899%

27.470

Afio 2019

19.420
Ao 2019

Seguridad y Continuidad del Su_. ___-

22.25%
/ “__ Correcta y oportuna medicién y factura
Trabajos electuados 2201% — 5154% \__ Correcta y oportuna medicién y factur
60.48%
Desglose Reclamos Granel Desglose Reclamos Envasado

Atencion Venta 3.14% —

\

Poca duracién cilindro 4,02% —

Servicio 883% —\
~— Servicio 38.26%

141.322

9.45%
Afio 2019

Pagos 11.78% —

Otros problemas del producto
16.87%

Otros problemas del producto ___
9.94%

J
Atraso de Entrega 27.29% — “— Atraso de Entrega 63.65%
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De los reclamos a empresas de gas, al revisar exclusivamente el segmento Gas de Red (segmento
regulado que conto el afio 2019 con 27.470 reclamos); la SEC recibio 2.684 reclamos, de los
cuales 1.634 (6%) correspondian a gestion directa de nuestra institucion debido a que ya ==
contaban con una respuesta previa de la empresa, que no habia dejado conforme al cliente.

La revisidon y analisis de estos reclamos, determind una tasa de cambio de respuesta del 22,4%
sumado los “ha Lugar” y los “Parcialmente ha lugar” al reclamo del cliente.

Recursos 2019
Tasa de cambio respuesta empresas ® No ha Lugar ®Ha Lugar © Parcialmente Ha Lugar

5.04% —

N—77.52%
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2003 2014 2015 2016 2017 013 201%

Somos la 3ra Institucion del Estado en ingreso de solicitudes
por Transparencia y tasa de crecimiento es de dos digitos —

>=C

e 4.506 solicitudes de informacion por Ley de Transparencia atendié SEC el 2019.
e 17.325 solicitudes desde que operamos en el Portal CPLT
e Tercer organismo publico mas requerido entre los 776 que operan en el Portal.

Numero de Solicitudes por Instituciones
Subsecretana de Bienes Nacionales
Subsecretana de Educacion (MINEDUC)
Direccion del Trabajo (DT)
Gendarmeria de Chile
Consejo para la Transparencia (CPLT)
Subsecretaria de Transportes (MTT)
Policia de Investigaciones {PDI)
Subsecretana de Salud Publica (MINSAL)
Subsecretania del Interior

Tnetibidn da DranderiAn Carsial T0C)

Solicitudes de Informacion Transparencia

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Solicitudes ingresadas por afo

]

Ang Ingresd: 2019 Fuente: Portal Consejo Para La Transparencia

Fecuwento de Nimero de registros: 4,506

/
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Con el Ministerio de Energia hemos tenido especial

preocupacion por personas Electrodependientes s=C

CANTIDAD SOLICITUDES por ANO CREACION

CANTIDAD SOLICITUDES

En el marco del decreto del Ministerio de Energia implementamos y gestionamos el
registro de Pacientes Electrodependientes.

El afio 2019 recibimos 4.601 solicitudes de registro. Actualmente se encuentran
vigentes en la plataforma 3.878 pacientes.

5K

4K

3K

2K

Pacientes Electro-dependientes
con hospitalizacion domiciliaria

Registrese Aqui

4.601
3.646
l .

2018 2019 2020
ANO CREACION

Busca que el consumo del
equipo de Electrodependiente
No aumente el consumo
familiar.

Descuento en la
cuenta mensual
de luz.

No corte de

A & ' No se puede suspender el
SISOl servicio por NO pago.
deuda.

Se priorizara la restitucion del

Atencion suministro eléctrico en caso de
preferencial ante un corte no programado.

interrupciones H Si es necesario, se entregara
una solucién técnica de

respaldo sujeta a condiciones
de criticidad del paciente,

autonomia de los equipos y
distancia frente a
contingencias.

prolongadas del
suministro
eléctrico.
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Cuando en la calle te encuentras con situaciones de riesgo por
problema en instalaciones eléctricas, puedes denunciar: ——
— —
“Riesgo Eléctrico en la Via Publica”

Durante el afo 2019 se recibieron 846 denuncias de Riesgo Eléctrico en la via
publica, por medio de nuestra aplicacion Mobile y WEB que entrega a la ciudadania
la posibilidad de informar situaciones riesgosas con que se encuentre en cualquier
lugar del pais.

{} sec.custhelp.com I [

éSITUACION PELIGROSA?

——

Si ves una situacion
peligrosa en la via
publica, no dudes

en reportarlo a
través de

Bienvenido al Portal Movil, a través de
nosotros podras interponer un reclamo por
problemas con Empresas de Electricidad y

Combustibles

Reclamo por

Electricidad

Corte de Luz

Riesgo Eléctrico en la via Publica

Problemas de cobro o facturacion

v’ Cables pelados. Shaifbe
v" Poste chocado.

, . ~ . . m Reclamopor
v’ Infraestructura eléctrica dafiada, entre otras situaciones 4 O O
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Para nuestros ciudadanos Instaladores e Instaladoras, hemos
cumplido el primer ano de operaciones de la Licencia Electronica ==

Durante el afio 2019 se registraron 9.776 nuevos instaladores e instaladoras por
medio de la nueva plataforma de solicitudes electrénica de Licencias

Total Licencias: 9.776

Pasamos de 25 dias de tramitacion a Total Licencias por Clase

1 horas en promedio

Registro Nacional de Instaladorese Inspectores

] ] 26/03% 644 | 6,6%
El Registro Nacional de Instaladores

' 2441 [ 25,0% _ M4 25%
mantiene un Stock a la fecha de S
60.465 licencias

76% instaladores Eléctricos 7001 7,3% '
14% instaladores Gas

97% Hombres
3% Mujeres

2.545% [ 26,0 %

1.894 / 19,4 %

76.776 Certificados emitidos a 1 @2 3 OA OB O« D @ UNICA
instaladores e instaladoras
autorizados
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Sanciones =

Las Sanciones son una herramienta que busca corregir
incumplimientos a la normativa vigente.

La SEC promueve acciones preventivas y la implementacion de Planes de Accidn
por parte de los fiscalizados de manera de evitar los incumplimientos y que no
se produzcan las infracciones que llevan a una sancion; pero cuando se
materializa una infraccion, debemos aplicar las herramientas que la Ley
determina.
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$14.208 millones en sanciones emitidas por SEC el afio 2019,
en 1.154 procesos, buscan entregar sefales que corrijan ——
incumplimientos normativos

@ COLECTORES @COMBUSTIBLES @ELECTRICIDAD @ PRODUCTO

Monto Sanciones Acumulado
Total

. AMBITO_DESC 2016 2017 2018 2019 Total
30.000 mill. 28.736 Mill :

COLECTORES 83.862.870 57.910.041 141.772.911
COMBUSTIBLES 2.021.045.544  2.902.895.877 1.401.651.258 1861457976  8.187.050.655
ELECTRICIDAD 12983.312097 25.277.559.216  8.079.219.876  11.845.208.592 58.185.299.781

PRODUCTO 1.540.347.543 555.827.223 473.353.797 443530374  3.013.058.937
Total 16.544.705.184 28.736.282.316 10.038.087.801 14.208.106.983 69.527.182.284
20,000 mill. Tﬂlﬂ|
16.544 Mill Total
14.208 Mill
Total Cantidad Sanciones Periodo
10.038 Mill

AMBITO_DESC 2016 2017 2018 2019 Total
10.000 mill.

COLECTORES 5 4 9
COMBUSTIBLES | 594 471 360 371 1796
ELECTRICIDAD 718 772 674 624 2788
PRODUCTO 103 139 173 155 570
Total 1415 1382 1212 1154 5163

0 mill.
2016 2017 2018 2019
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PRONUNCIAMIENTO COSOC -SEC

B S

>=C

v (‘A

3+ & UStream

En reunidn sostenida por Teams el jueves 14 de mayo de 2020, el Consejo de la Sociedad Civil de la SEC, respecto de
la Cuenta Publica se pronuncié senalando lo siguiente:

- Felicitar a la Superintendencia y al Superintendente por lo amplio, explicativo y claro del documento Cuenta
Publica y valorar el respaldo en cifras del trabajo institucional.

- La SEC tiene mucho que mostrar, es uno de los organismos del Estado que funciona muy bien, que ha logrado
automatizar muchos procesos, que maneja mucha informacion. Una cuenta online acotada permite destacar los
puntos relevantes, pero a su vez, por medio de la informacidn que se publica en el sitio web, es posible entregar
informacidén completa y detallada para todos quienes necesiten acceder a ella.

- Solicitar incluir el trabajo que ha venido desarrollando la SEC para enfrentar las contingencias, primero desde el
18 de octubre y después con la Pandemia Covid-19, cdmo fueron los encuentros de dialogos y reflexion en los
que este COSOC pudo participar. Sefalar como ha afectado esto el trabajo de la SEC, porque sin ese contexto
pareciera se esta refiriendo la cuenta a un afio absolutamente normal Cuentas Pablicas
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Gestion SEC en tiempos de Contingencia .
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¢Como hemos enfrentado las contingencias de los ultimos .

meses en la SEC ? S=

Nuestra Institucidn, al igual que todos los organismos y personas de nuestro
pais, se vieron impactadas, primero por la contingencia social que se inicio el 18
de octubre del afio 2019, y posteriormente por la crisis sanitaria que derivd en
la declaracion de Estado de Excepcidon Constitucional por Catastrofe Sanitaria
por pandemia Covid-19.

Hemos continuado trabajando, enfocados en entregar atencion continua y de
calidad a nuestros usuarios, para lo cual, hemos reforzado las acciones de
coordinacion e implementado medidas para fiscalizar el cumplimiento de las
exigencias normativas en materia de continuidad de suministro, seguridad en las
operaciones y calidad de servicio.

Hemos reforzado nuestras plataformas de atencion a distancia de usuarios, para
entregar un servicio resolutivo y mantenemos atencion presencial con turnos en
oficinas de Regiones que no se encuentran en cuarentenas.
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Dialogando con nuestro Consejo de la Sociedad Civil y los
funcionarios de la SEC =

Entre noviembre y diciembre del afio 2019, implementamos jornadas de dialogo y
reflexion, sobre la situacion que estaba enfrentando nuestro pais, tanto con nuestro
Consejo de la Sociedad Civil como con todos los funcionarios y las funcionarias de la
SEC, para conversar sobre como estabamos viviendo el proceso, lo que podiamos
aportar como personas y como institucion, y la forma de continuar desarrollando
nuestras funciones de manera de responder adecuadamente a los ciudadanos y
asegurar el cuidado y proteccién década uno de nuestros colaboradores

Py =
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El trabajo de la SEC en tiempos de Emergencia Sanitaria .

—_
Si bien, esto corresponde al periodo transcurrido del afo 2020, nuestro COSOC en
sesion del del dia 14 de mayo, ha solicitado incluir en nuestra Cuenta Publica 2019,
como la SEC ha enfrentado las contingencia post estallido social y pandemia Covid-19.

Entre las acciones desarrolladas podemos destacar:

e Hemos dado cumplimiento a todas las medidas decretadas por la Autoridad
Sanitaria a partir de la Declaracion de Estado de Excepcion Constitucional,
adoptando todas las acciones de resguardo para la salud y seguridad de nuestros
funcionarios, y a la vez, para la continuidad de nuestro trabajo y el cumplimiento de
todas y cada una de las funciones que nos mandata nuestra Ley organica.

* Implementamos plataformas de teletrabajo para todos nuestros funcionarios que
estuvieran entre los grupos de riesgo segun lo establecido en el Oficio Circular 18
del Ministerio del Interior.

* Se han reforzado los procesos de sanitizacion de todas nuestras dependencias, con
el fin de resguardar la salud de nuestros funcionarios y minimizar los riesgos de
contagios
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El trabajo de la SEC en tiempos de Emergencia Sanitaria .

Las acciones implementadas han permitido que durante el primer trimestre del aho:

 Hemos recibido y atendido mas de 12 mil reclamos del area eléctrica y sobre mil
reclamos relacionados a empresas de gas.

 Se han finalizado 287 procesos administrativos sancionatorios, que involucran
montos por 8.588 millones de pesos.

* Se han inscrito 92.124 instalaciones eléctricas, 27.720 instalaciones de gas, y 593
Instalaciones de generacion ciudadana, con 10.046 Kw inscritos.

* Se ha mantenido la coordinacion para la fiscalizacion de calidad de combustibles,
con 609 estanques muestreados entre enero y abril, con un 92,2% de
cumplimiento.

* A la fecha se han recibo mas de 1500 solicitudes de informacidon por Trasparencia,
con un 75,7% de respuestas entregadas.

« Mantenemos atencion presencial con turnos en las oficinas de regiones que no
estan en cuarentena y mantenemos reuniones de coordinacion y audiencias
solicitadas por Lobby por medio de plataformas electrdnicas.
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