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SEC desde 1904 es un organismo
fiscalizador dentro del estado chileno y fue
creada por el Presidente German Riesco.

» La SEC tiene 115 anos y, fue creada el 14 de Diciembre del afio
1904, con el nombre de Inspeccion Técnica de Empresas y
Servicios Eléctricos.

» En 1985 se crea la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles en virtud de la Ley 18.410.

» La responsabilidad de la SEC se ejerce sobre uno de los mercados
mas dinamicos y de mayor crecimiento en Chile:
El mercado de la energia

» Es una entidad autbnoma que se relaciona con el Gobierno a través
del Ministerio de Energia.


https://es.wikipedia.org/wiki/Superintendencia_(Chile)
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Le dan vida a la SEC un total de 376 Funcionarios
Publicos, distribuidos en Region Metropolitana (Oficina
Central), 15 Direcciones Regionales y 2 Oficinas
Provinciales.



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/61/ChileRegions.png
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Nuestras Autoridades

Luis Avila Bravo
Superintendente de Electricidad y
Combustibles

Andrés Jauregui Cabrera
Division Ingenieria de Electricidad

Alejandro Lemus Moreno
Division Ingenieria de Combustibles
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Como parte de nuestra Misidn “Vigilamos
gue las personas cuenten con productos

y servicios seguros y de calidad, en los
Sistemas de Electricidad y Combustibles”
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MANDATO LEGAL DE LA SEC

¥Sceuridad N Caiicad

e |nstalaciones e Del Energético
e Operaciones e Del Servicio

¢ Productos
e Suministro

= Atencion de usuarios

= Gestionar Concesiones Eléctricas y Gas

== Contabilidad Regulatoria

Fiscalizacion ambitos eléctrico, gas, combustibles

liquidos y productos
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¢,Cuales son nuestros Objetivos Estratégicos?

a) De valor publico:
v" Impulsar los mercados energéticos hacia estdndares mas altos, a través del
mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.
v Hacer de la SEC una institucion confiable

b) Para los ciudadanos:
v' Mejorar la calidad de los servicios que entregamos a nuestros usuarios.
v" Informary educar a la poblacion en temas de energia

c) De los procesos:
v" Contar con una organizacidn capaz de desarrollar nuestra estrategia.
v Ser eficientes en nuestros procesos a través del uso intensivo de la tecnologia.
v" Potenciar una fiscalizacion eficiente e innovadora

d) De las capacidades de nuestros colaboradores:
v' Potenciar el desarrollo de quienes trabajamos en la SEC.
v" Desarrollar un programa para la gestion del conocimiento.
v" Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales.
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NUESTRO MODELO DE
FISCALIZACION
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...el modelo de gestion SEC busca movilizar =
los actores al cumplimiento normativo

Mejora del
Proceso de
Fiscalizacion

Foco en
Riesgo

Desarrollo Q |
Normativo _
Oportunidad

Gestion de

Personas vy
conocimiento Q
O
Desarrollo de
competencias >
laborales
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Nuestra principal herramienta legal y la
mas visible es la fiscalizacion directa

OPORTUNIDAD

Detonantes

Resoluciones

Declaraciones e Directa e Archivo
e Reclamos e Indirecta * F. de Cargos
e Accidentes e Tercera Parte ¢ Instrucciones
e Programas e Sanciones
* Planes de
Accion
\. J . J . J

— El modelo de riesgo que aplicamos requiere conocer en detalle el desempeiio
de los actores y asi desarrollamos la fiscalizacidn indirecta

it
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...para ello hemos intensificado el monitoreo del desempeiio conalto S=C
uso de tecnologia e indicadores para los distintos segmentos

Reclamos por corte de suministro

Seleesione fecha del perieds. a1 a1,

--------

lll jr : ?’ Bl F‘-L . o hen ’ 4 A

3M: Medir 2 Medidas 2 Metas
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... Sumamos conocimientos técnicos, analisis de informacion, —

transparentamos datos a la industria y buscamos cambios hacia mejores
estandares basados en informacion verificable

Informacion Mediciones
Planes Datos

. — . —

v

Monitoreo del
Mercado,

Medir el

desempeno

Informacion del
Mercado y sus
Agentes

-
.

Determinar las
Medidas que

-
S

implementarse Cuentas Puablicas
Participativas
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Direccion Regional de Antofagasta

NUESTRA GESTION 2019

Calidad y Seqguridad en
el uso de los Energéticos
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La Direccion Regional de Antofagasta (SEC), se encuentra s=c¢
formada por: 6 Funcionarios Publicos, de los cuales
funcionarios de planta 2, profesional 1y fiscalizadores 3.

i
e - -

Funcionarios de la Direccion Regional
|__Estamento | Funcionarios | _Calidad Juridica

Directivo 1 Planta
Administrativo 1 Planta
Profesional 1 Contrata
Fiscalizadores 3(*) Contrata
Total 6

(*) En proceso de seleccion

Cuent:as_PL’Jbli_cas
Participativas
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Q En un 5% se incrementaron los clientes regulados, el afio o
2018 ascendieron a 181.015 usuarios, mientras que, el
afo 2019 sumaron 190. 449 usuarios de energia eléectrica.

Cantidad de clientes por comunas Consumo de Energia en MWh
190.449 P ) 9

Total Clientes Cantidad de clientes | Cantidad de clientes [ Incremento Comuna
2018 2019 de clientes

6%

%

Antof ta 576.865 611.548
& 6 Antofagasta 114.705 122,012 69 e
E Calama 221.913 242,756
Total Comunas Calama 49,082 50.057 2% )
Tocopilla 24,121 24.311
44 Sierra Gorda 476 632 25% Taltal 17.350 18.826
Total Alimentadores  Taltal 3.893 4.015 3% Sierra Gorda 4l 126

Total general
Tocopilla 9.387 9.580 2%
_2 ) Total Regi6n . 190.449 . t
otal Empresas

> 6,5% se incrementd el

EmpresaS E|éCtl’IcaS consumo de energia

Empresas |  Clientes eléctrica en la Regidn
CGE 190.449 de Antofagasta, desde
SAESA 2018 a 2019.

'ﬁ%‘%‘"i ;4 i . H “ﬂ Cuentas Puablicas

Participativas
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4 2,2% se incremento la venta de gas Licuado el ano 2019, S=
respecto del ano 2018. Ademas, la venta de cilindros de
11 Kg se incremento en un 10,6%, los de 45 Kg en un

3,1%, mientras que, los de 15 Kg en 2,9%.

R 3

Empresas de gas

2019 se Vendieron:
987. 000 cilindros de 15 Kg.

- 2019 se Vendieron:
_J 425.000 cilindros de 5 Kg. y,

117.000 cilindros de 45 Kg.

VENTAS DE GAS LICUADO PERIODO 2018 - 2019
VENTA 1l REGION ANUAL POR TIPO DE CONSUMIDOR (ton).
Ao 2018 2019 Variacion
Tipo Consumidor (Ton) (Ton) %
5KG 2.351 2.127 -9,5%
11KG 1.052 1.163 10,6%
15KG 14.395 14.807 2,9%
45KG 5.293 5.459 3,1%
Cil. Vehicular 629 794 26,2%
Granel Veh. 262 207 -21,0%
Granel 25.979 26.497 2,0%
Total Envasado 23.734 24.353 2,6%
Total Granel 26.241 26.703 1,8%
Total General 49.975 51.056 2,2%
Fuente Informe de Gestion SEC Venta M ensual de Combustibles Liquidos y Gas Licuado de
Petréleo, las Empresas de Combustibles hacen llegar mensualmente a la SEC lainformacién.

Cuent_aS_PL’Jbli_cas
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Liquidos.

Mercado Energeético : Combustibles

d 2% disminuyo la venta de combustibles en el aino 2019, respecto
del aflo 2018. La mayor caida fue de la gasolina de 97 oct., con un
15%. Sin embargo, el Petroleo Al se incremento a un 4%.

=

Empresas de venta de
Combustibles

47 Estaciones de servicio en total

46 Estaciones operativas.

; 1 Estacion fuera de servicio.

Las ventas del 2019:
Gasolina93= 79.449 m3

Gasolina 95 = 56.909 m3
Gasolina97 = 18.066 m3
Petroleo Al = 222.9594 m3

Tt

Venta de

Combustibles
Liquidos y GLP

Ventas de Combustibles Liquidos

Periodo 2018 - 2019 Total Il Region

Afio 2018 2019 Variaciéon
Combustible (m3) (m3) %
GASOLINA 93 82.677 79.449 -4%
GASOLINA 95 58.700 56.909 -3%
GASOLINA 97 21.353 18.066 -15%
GASOLINA DE AVIACION 98 104 7%
KEROSENE 201 193 -4%
KEROSENE AVIACION 110.872 108.763 -2%
PETROLEO DIESEL A1l 213.897 222.694 4%
PETROLEO DIESEL B1 1.766.413 1.746.369 -1%
PETROLEO DIESEL INVERNAL 4311 4,185 -3%
PETROLEO PESADO 6 82.154 53.561 -35%
Total 2.340.677 2.290.292 -2%

Fuente Informe de Gestion SEC Venta M ensual de Combustibles Liquidos y Gas Licuado de Petréleo, las
Empresas de Combustibles hacen llegar mensualmente a la SEC lainformacion.

Cuent_aS_PL’Jbli_cas
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Calidad y Seqguridad en el uso de los
Energéticos

i%u ql\ﬂ Qu ' ' Vﬂl

I L Participativas

Cuentas Publicas
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Electricidad: Usuarios Electro-dependientes.

(&

O 143 Pacientes Electro-dependiente con un suministro eléctrico
continuo en la Region de Antofagasta.

Pacientes Electro
dependientes

¢Quién es un Paciente Electro-

dependiente con hospitalizacion Usuarios Electro-dependientes
domiciliaria? 160 -
120
100 - 79

[any
»
o

80 - 63
Un paciente 28 1
electro-dependiente con 20 - 1 0 o 0
O - T T T T T

hospitalizacion domiciliaria

es aquél que necesita estar @Qg;o'”% & ° QOQ\\\Q, o & s &°
conectado a un elemento de vg@ <2 & (.ﬁ\e«@

uso médico en su vivienda,

que requiere un suministro ¥ Comuna

eléctrico continuo.

Usuarios Electro-dependiente

Cantida de

Comuna .
Pacientes

- Atencion AnNntofagasta 79

preferencial ante Calama 63

1“ interrupciones No corte de T altal 1
prolongadas del suministro por S lES

suministro S T O CO pillaa O
eléctrico. Mejillones (@)
Sierra Gorda O

T otal 143
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Emergencias y Seguridad en Instalaciones de Gas. -
> 100% Crecieron los Accidentes para » 6% Disminuyeron las emergencias
el periodo 2019 - 2018. del afo 2019, respecto de 2018.

> 19% Disminuyeron las emergencias

> 100% Decrecieron las Lecciones del Gas Envasado

para el mismo periodo.

> 20% y 6% Crecieron las emergencias

_ de Gas de Red y el Granel
] | respectivamente.
X ‘\.Il.l_-l-il._'l'l-l.l:-_ L'T‘l. :-;rlh:': '—‘l.'l'-rl:u'- . _
@ Emergencias en el afio
GrEII'IE-l 2018 2 =1 o
2019 1 o
6%
118
Gas de Red 2018 o 0 0
. G =8 * e e o Emergencias 2018
1.3
20% 690
@ Gas de Red =ees ° ¢ ¢
2019 +] o o
i Emergencias 2019
Envasado =0as 1 o o
2019 1 o o
100% 500 -19% Ik
Totales 2016 3 A o
2018 3 o
Fuente Informe de Gestién Region de Antofagasta -100% ° 2013 019 Cuentas Padblicas
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Industria del Gas: Certificacion e Inspeccidn Inst. de Gas. S=C

Instalaciones de Gas con Inspeccion Periodicas por Sello

> 86,1% corresponden a instalaciones de Gas
que cumplen las normativas, por lo que, son
Aprobadas con sello verde.

7,3%

» 7,3% son Instalaciones que tienen

deficiencias, no aprobaron para obtener sello

Verde. Por lo que, obtiene Sello Amarillo.

» 6,6% son instalaciones que no cumplen con

la normativa y son riesgosas para las

personas, estas se identifican con Sello Rojo.

INSTALACIONES DE GAS POR ANO

12000
9681
10000
TEB4
8000
6000
4000 2646
1714
N
0 ]
2018 2019

W Inspeccion MW Certificacian

Fuente Informe de Gestion Region de Antofagasta

>

Sello Verde
APROBADO

Sello Amanllo
PENDIENTE

Sello Rojo
RECHAZADO

26% de incremento experimentaron las
inspecciones de Gas el afio 2019, respecto
del afio anterior.

35% disminuyoé la certificacion de las
instalaciones de Gas el afio 2019, respecto
del afo anterior.

Cuentas Publicas
Participativas
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Industria del Gas.

S=C
Fiscalizacion Directa > 66% de Instalaciones de gas inscritas el afio
: : : 2019, corresponden al segmento habitacional.
SﬂnStalaCIOneS de gas mscrltas) Mientras que, un 21% son del segmento
Comercial.
+em » 110% crecieron las inscripciones de gas del afo
2364 2260 2019, del segmento Comercial respecto del afio
o 1788 2018.
o 54 > 50% crecieron la inscripcién de las instalaciones
; - de Gas, en el segmento Educacional y Cultura
2016 017 2018 208 del afio 2019 respecto del 2018.
iy 0T
\ 504 1% | @ HABITACIONAL
£ —
y ® COMERCIC
EDUCACION ¥ CULTURA
- @ HATEL - MOTEL
CTROS
@ CTROS MO CONSIDERADOS
b6%
Ao 2018 ~ Cuentas Pablicas
Fuente Informe de Gestion Region de Antofagasta Afno 2019 Pa rtiCipatiVaS
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Industria del Combustibles Liquidos.

Calidad de los Combustibles Liquidos en las Estaciones
de Servicio.

En esta seccion se muestran los resultados de los analisis de
calidad de los combustibles liquidos en estaciones de servicio, que
debe realizar mensualmente la industria, en el marco del control
permanente de la calidad del energético, establecida en la
Resolucion Exenta SEC N°19.049, de 2017.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las

muestras para analisis se realiza mensualmente mediante un

sorteo aleatorio efectuado por la SEC.

Calidad y Seguridad en el uso de los energéticos: .

S=C
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woos - Calidad y Seguridad en el uso de los Energéticos:

Industria del Combustibles Liquidos. —
S=C
Fiscalizacidn Directa e O El 100% de los combustibles en la II
: _ o Region, cumplen las especificaciones
Indirectas Estaciones de Servicio de la calidad de Combustibles liquidos
y Tanque. (Petroleo, Gasolina 93 y Gasolina 97),
en las estaciones de servicio
muestreadas.
O 64% de Estaciones de Servicio de la
Il Regidn se muestrearon aleatoriamente
en el afno 20109.
O 24% de tanques de las estaciones de
— CUMPLE 41 100%) servicio se muestrearon el ano 2019.

@ CUMPLE
. . , , -
Cumplimiento de Especificaciones Muestreo Aletorio de Estaciones de Serviciosy Tanques

__Gasolina 93 SP Aho 2019
/[ 9(21.95%)

Petroleo Diesel...

—_ 250
18(43.9%)

194

200

150

24% 64%

100

50

\__ Gasolina 97 SP 2019

14 (34.15%)
M Total Tanques M Tanques Muestraedos Total EESS M EESS Muestreadas

Cuent_as.PDbli_cas
Participativas

@ Gasolina 93 SP @Gasolina 97 SP Petroleo Diesel B1
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Calidad y Seguridad en el uso de los Energéticos:
Certificacion de Productos.

Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser
comercializados en el pais deben contar con un certificado de
Aprobacion y su sello SEC . Para |la obtencion del Certificado, los
productos deben someterse a distintos ensayos que miden la
seguridad y calidad de estos.

{ails vz ;¢ o
: .%-';;‘-ﬂ'hn, Q A, L Cuentas Pablicas
i, - |1 Participativas
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Certificacion de Productos. p—
>=C

Fiscalizacion Directa de Productos de uso Ciudadano y, Puntos de Venta.

2=C0 _ _
=i S centicacion cesequridad e prosucts @ 0 59% c!e productos flsc.allzados, de
M e uso ciudadano, cumplieron con la
[w]BE" A — certificaciéon (sellos SEC).
0OR0000O00000 Ei:%-i’i " F"
\ ) 5 = e 0 61% de Puntos de Ventas de productos
: ‘ Sl fiscalizados, de uso ciudadano,
'~ r " cumplieron con la certificacion (sellos
SEC).

Fiscalizaciones Directa de Productos y, Puntos de Venta

7 2 FISCALIZACION DIRECTA DE PRODUCTOS
0 2019

407 Afio Puntos de Venta Productos

30 1 Cumple [No Cumple [Cumple [No Cumple
20 1 2019 23 15 57 39
10 Total ____ 38 96

o - 39%| L 59%) 41%

Cumple No Cumple

B Puntos de Venta M Productos
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Certificacion de Productos. p—
>=C

Fiscalizacion Directa de Productos de uso Ciudadano y, Puntos de Venta.

-'EEC@-L @ & & & & o & o o & & o o & o o 0

DEBEN TENER SELLO SEC 41% de productos fiscalizados, de
usAoN P s unisiosn T BEA DY uso ciudadano, NO cumplieron con la

BIDON ROJO AMARILLO SI BIDON AZUL

SIQUIERES QUIERES S| QUIERES certificacion (sellos SEC).
COMPRAR COMPRAR COMPRAR
BENCINA. DIESEL PARAFINA.

— .- 39% de Puntos de Ventas de productos
- n fiscalizados, de uso ciudadano, NO
cumplieron con la certificacion (sellos

® © ® o9 © ® 9 0 o ® 0 ° ° 0 0 SEC)

—= o) Twitter: @SEC cl
:— f Facebook.com/SuperintendenciaSEC

o Fiscalizacion Directa de Productos 2019 Fiscalizacién Directa Puntos de Venta
18 - 6 7 2019
16 - 5
14 - * ]
12 4
10 - 7 8
8 16 6 5 6 6 6 5 3
6 4 44
4 2 2 2 2 2
5 1 1 0 0 Io 00
0 T T 1
© © ) S © O ©® <0 @ @ @ @
& & & A & & > 0 L 0
<L S AR S X Q,-&\e & & 4\0@&
% 9
B Cumple E NoCumple M Cumple B NoCumple
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Electricidad: Tiempos Promedios de Interrupciones Eléctricas, =—c
SAIDI ( System Average Interruption Duration Index). —

O (]
Interrupciones Eléctricas — SAIDI. =

Clientes Sin Luz

O El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que
Experimenta un cliente durante un periodo de tiempo.

Al

O Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas,
es decir de Responsabilidad de la empresa distribuidora, Causa Externa,
es decir, Interrupciones no autorizadas en los sistemas de transmision
y/o generacion, o Fuerza Mayor.

L Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones
y realizan una primera calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI
informado por Empresas.

O Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de
Fuerza Mayor informadas por las empresas Yy, a partir de aquello, recalifica
dichas interrupciones, para dar origen al SAIDI Recalificado.

Hoa

Cuent_as_PUbli_cas
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wsos - Calidad y Seguridad en el uso de los Energéticos:
Electricidad: Tiempos Promedios de Interrupciones Eléctricas,
SAIDI.
e

> 58% se incremento el Tiempo Promedio de las interrupciones eléctricas =
gue experimentaron los usuarios en el afno 2019 respecto del afio 2018.
S T ,

S=C

Clientes Sin Luz

» 109% se incrementaron las
Horas de interrupciones de
origen externas, respecto del
afo 2018, ascendiendo a un

total acumulado de 1,96 Hrs. el

20,00 Evolucion SAIDI Anual - Region de Antofagasta __. ano 2019.

16,27

15,85
e » 55% ' t |
o Se Incrementaron as
Horas de interrupciones de
10,00 .
origen Internas, respecto del
ano 2018, sumando un
acumulado de 8,86 Hrs. el ano
0,00 2019.
2016 2017 2018 2019
I [NTERMNAS EXTERMAS s FUERZA MAYOR e 55 24| O |
@ Interna:Interrupciones de suministro producto Externa: Interrupciones de suministro producto de @ Fuerza Mayor :Interrupciones de suministro producto de fallas
de fallas en instalaciones de las empresas del fallas en instalaciones de las empresas del segmento  ayribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos que son
segmento de distribucion de electricidad de generacion y transporte de electricidad irresistibles e impredecibles, como terremoto

Cuent_as_PGbli_cas
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wsos - Calidad y Seguridad en el uso de los Energéticos:
Electricidad: Tiempos promedios de Interrupciones Eléctricas

(Q;e SAIDI. 5-C

Clientes Sin Luz Evolucion SAIDI por Comunas Il Regidn QO Las Horas de interrupcic')n
m 2019 H2018

promedios del afo 2019 se
oo incrementaron en la mayoria
de las comunas de la Region
de Antofagasta. En las que
se destacan las comunas de
Tocopilla y Antofagasta, con
en 86% y 82%
respectivamente.

12
CALAMA

TOCOPILLA

ANTOFAGASTA

SIERRA GORDA

MEJNLLONES

TALTAL

=
%]
=
=
=
4]
[
=
oo
[

-

! ﬂm‘% ’1” ¢ H Cuentas Pablicas
nn n * 'u' ) Pa rtiCipativaS Investigan apagon que afecta a 45 mil clientes en...




i Calidad y Seguridad en el uso de los Energéticos:
TODOS . , .
Industria Eléctrica.

Fiscalizacion Directa (Planes de Accidn para disminuir
Interrupciones)

Q Con el objeto de prevenir y disminuir las horas de interrupcion de suministro, la SEC
instruy6 a las Empresas Eléctricas la presentacion de “Planes de Accion”, orientados
a mejorar el SAIDI en las comunas con mayor nivel de horas de interrupciones. Estos
planes son monitoreados en terreno y gestionados a través de plataforma WEB.

Planes de Accién 2019
Nombre Segmento Alvance Cantidad de Planes
Plan Invierno 2019 | Distribucién Alimentadores 70
Plan Verano 2019 | Distribucién Alimentadores 40

Informacion de Planes Actividades del Plan X

Q, Biisqueda de Pl
usqueaa de Planes Fecha FECl'la
Buscar por Comuna: T N Inicio Término Tipo Prioridad
-Todo- v g adas lan: iadas requerido ha
Buscar por Empresa: . o e rmalza o 52818 | LAVADODE | $506165 | 01/05/2019 | 31/05/2019 Antofagasta | PREVENCION |  ALTA | Seguir
) Requerimiento cud 5 Reguerimiento e OIMAIMENte -
-Seleccionar- v 12 zado sin Plan vencido P! 2 AISLACION
un pli parte
el rdo.
52821 | LAVADODE | §506165 | 01/06/2019 | 30/06/2019 Antofagasta | PREVENCION | ALTA | Seguir
2 ; it AISLACION

Q Busqueda por Requerimiento Guardados  por el requeride. anul e

N° de Requerimiento: < . 52822 LAVADO DE §$506165 | 01/07/2019 | 31/07/2019 Antofagasta | PREVENCION |  ALTA Seguir

ngresar.. AISLACION

Buscar lanes cuya n
ejecucio 52825 LAVADO DE $506165 | 01/08/2019 | 31/08/2019 Antnfagasta PREVENCION ALTA Seguir
nulados por  anulacion fue los encuentra .

realizada por . 3 completa. A|SLAC‘ON
LAVADO DE $506165 | 01/09/2019 | 30/05/2019 Antofagasta | PREVENCION ALTA Seguir

Planes (48) pendientes AlSLAC\ON

S-C GestindePlnes  Igresodelnstucdén  Reportes  Adminsrar Reg|én de AntOfagasta
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Industria Eléctrica. —

Fiscalizacion Directa (Instalaciones Eléctricas inscritas nuevas )

Instalaciones Eléctricas Inscritas » 54% de Instalaciones Eléctricas inscritas el afio
2019, corresponden al segmento habitacional.
10000 Mientras que, un 18% son del segmento

Comercial, 14% al segmento Especial y, del
segmento Industrial asciende a un 13%.

3000

8000

4000

2000

B ASISTENCIA DE 58 @ ASIETEMCIA DE SaLUD

§ COMERCIAL @ COMERCIAL Y
ECUCACKIMAL EDLCACIONAL

@ ESFECIAL @ESFECIAL

@ HABITACIDNAL @ HABITACIONAL ki

@ INDUSTRIAL @ INDUSTRIAL
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Industria Eléctrica Energias Renovables (ERNC).

S=C

Fiscalizacion Directa (Instalaciones de Energia Renovables
Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 20.571 y Ley 21.118)

Ley 20.571: Proyectos de Energia Renovables de hasta 100 Kilowat (kW).

Ley 21.118: Modifica la Ley 25.571, con el fin de incentivar el desarrollo
de las generadoras residenciales. Las modificaciones mas importante

son.

l. El traspaso de un saldo de excedentes favorables a otra direccién (donde la boleta eléctrica esté
con el mismo Rut para ambos lugares) que esté dentro del area de concesién de la misma
distribuidora eléctrica.

II. El descuento de los excedentes a la boleta del mes sea para todos los cargos de la distribuidora y
no solamente a la energia consumida, como era con la ley 20.571.

lll. La existencia de sistemas de generacion eléctrica para autoconsumo en comunidades o en
propiedades conjuntas (edificios, condominios, comunidades en zonas rurales).

Cantidad de KW Inscritas Cantidad de Instalaciones Inscritas
600 4 100 ~ 29
SR R—— 20 | aida del 44%
400 | Caida del 57% o -

300 -

200 -

100 -

50 -
M Afos M Afos
40 -
30 26
20
10 -
0o - T "

2017 2018 2019 2017 2018 2019
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Compensaciones por interrupciones de
suministro no autorizadas
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Compensaciones por interrupciones de S=C
suministro no autorizadas

0 Compensaciones Automaticas
Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

O Compensaciones Instruidas
Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacion eléctrica.

Q Compensaciones por Recalificaciéon de Fuerza Mayor
Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

O Compensaciones Voluntarias
Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como
descuentos en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algun problema, sin que
exista una obligacién legal o instruccion de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.

Cuent_as_PGbli_cas
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T000S Compensaciones por interrupciones de
suministro no autorizadas

O 326% se incremento lo facturado en compensaciones a los usuarios,
es decir, el monto de 94 millones pesos facturadas el ano 2018 se
iIncremento a 401 millones el afio 2019.

O Los valores corresponden alo facturado a los usuarios por compensaciones
automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias.

Monto de Compensaciones por Afio Cantidad de Compensaciones por Ano

500 mill, 3 mill,

401 mill,

400 mill,

2 mill.

200 mill

200 mill 1 mill,

280,671

100 mill,

23 80.382

1 mill.

2017 2018 2019

0 mill.
O mil

7 2018 2019

Cuentas Publicas

*Monto en pesos
Participativas
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il Calidad y Seguridad en el uso de los Energéticos: Q
Reclamos: Atencion Ciudadana

Reclamos Eléctricos y de Combustibles
presentados en SEC

F@Mﬁan
L Electricidad -
— Hoy las personas pueden ingresar reclamos
Gomuere Desde su Smartphone

R

' sy | Solicitad de
= Sello Verde OK

Ir a Yarsaan Web

|Cuentas Piblicas

Participativas
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Industria Eléctrica: Atencidon Ciudadana - Reclamos

—
Reclamos Eléctricos presentados en SEC por interrupciones.
Estos son los reclamos presentados directamente en la Superintendencia.

O 36% disminuyeron los reclamos por interrupciones ingresadas
directamente en la Superintendencia.

Q El afio 2019, los canales mas usadas en el ingreso de reclamos
presentados directamente a la SEC, fue el canal Telefonica,
seguida por la Mobile.

Total de Reclamos por Interrupciones Canal de Ingreso de Reclamo~s por Interrupciones

1.800 - Canal de Ingreso ANOS
1.600 - 1.528 2018 2019
1223 : _36% Formulario Web 309 25
o 973 Mobile 696 649
800 uaios | |Oficina Parte 7 1
600 Presencial 245 5
‘2‘22 : SERNAC 84 6
. Telefonica 187 287
2018 2019 Total 1.528 973
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- Industria Eléctrica Atencidon Ciudadana - Reclamos —
—
Reclamos Eléctricos presentados en SEC por interrupciones.
Estos son los reclamos presentados directamente en la Superintendencia.
Canal de Ingreso de Reclamos D Con un 63% Ia Comuna de
800 - por Interrupciones ,
oo - Antofagasta, es la que mas
o0 - utiliza los canales Mobile de
oo - ingreso de reclamos.
N = o I._II a Con un 29% y en un segundo
Forvrc:::rio Mobile Ofic-inzOP:Srte-Zzizsencial SERNAC Telefonica Iugar’ Ia Comuna de Calama’
Canal de Ingreso de Reclamos por Interrupciones es la que utiliza los canales
Afios 2019 Comunas Mobile de ingreso de reclamos .
Canal de Ingreso |Antofagasta |Calama |Tocopilla [Mejillones | Taltal |S. Gorda |Total
Formulario Web 23 2 0 of o0 0 25
Mobile 416 199 16 10| 5 3| 649
Oficina Parte 1 0 0 of o0 0 1
Presencial 5 0 0 of o0 0 5
SERNAC 5 1 0 of o of 6
Telefonica 164 82 35 2l 3 1| 287
Total __B14] 2841 51 12| 8 4 973
Variacion por Comunas % k 63%&9% 5% 1% 1% 0%| 100%
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Calidad y Seguridad en el uso de los Energéticos:
Industria Eléctrica Atencion Ciudadana — Reclamos.

Reclamos presentados Directamente en la Distribuidora Eléctrica.

Estos son los reclamos presentados directamente en la Empresa Distribuidora, no considera interrupciones .

Evolucion Otros Reclamos

Arin
$201%
&0

1000

20

d 6,5% se incrementaron

los reclamos

presentados directamente en la empresa
Distribuidora el periodo 2018 al 2019.

O 23% se incrementaron los reclamos por
problemas de lectura, en el periodo 2018

al 2019.

Desglose de Otros Reclamos en el periodo

Trabajos de Mor.. 1.07% —

2018

26.34%

Problemas de lactura

Corte y Reposici.. 1.95% —

Problemas de registro de .. ;
683%

Atencion Comercial :
B.98% \‘
a..

Afio 2018

Cobros Indebidos
§,23%

Mo entrega de bolet..
F.54%

"

15,15%

Froblemas de registre de pag..
|
10.97% '~ Danas Artefacios 12,75%

Cobro Exscesiva

Mo entrega de boleta.
TA7%

8.673

Afio 2019

Atencion Comercial

8.74%
6,5%

Cobro Excesivae -

11%

Darios Artefactos 11.07T%

2019

__Problemas de lectura
32.41%

~__ Cobros Indebidos
13.33%
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Reclamos Eléctricos presentados en SEC no considera interrupciones.

Estos son los reclamos presentados directamente en la Superintendencia.

Evolucion Otros Reclamos O 20% se incrementaron los reclamos

i20

el periodo 2018 al 20109.

100

g presentados directamente en la SEC

- -

]
L

30

Q 7,7% se incrementaron los reclamos
por cobros excesivos, en el periodo
2018 al 2019.

L

40 \

Varaciones de V.. 1.17%

Oiros 3 48% —
Problemas de lectura
& J4%
COomGLmE [o Registr
& 72%

Problemas der.. 1.34% — Cobra Excesive 27.61% Cobra Excesiva 39 73%

Problermas de lectura \‘
Diros J.58% —

fArencion Comercial

6.7 2%
20% 804 2019
20 18 A 2018 Atencion Comarcial Ao 3G
7.07%
Instalaciones segurid.. . In stalaciones (segurida '
14,18% Caobros Indebidos T . Cobros indehidos

19.25% 1617%

Dafios Artefacios 16.78% Oafos Artefactos 15.97%
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Industria Eléctrica Atencidn Ciudadana - Reclamos —
>=C

Resolucion de Reclamos Eléctricos presentados en SEC .
Estos son los reclamos presentados directamente en la Superintendencia, SEC no considera interrupciones

0 35,5% se incrementd la aceptacion de reclamos ingresados directamente
en la Superintendencia, en el periodo 2018 al 2019. Es decir, paso desde
un 37,67% el afo 2018 hasta un 51,04% el ano 2019.

0 12% decrecieron los rechazos de reclamos presentados directamente en la
SEC en el periodo 2018 al 2019. Puesto que, el 2018 ascendieron a un
51,4% , mientras que, en el aflo 2019 alcanzo6 un 45,18%.

O Esta Tasa mide el grado de aceptaciéon o cambio de la posicion de la

Empresa Distribuidora.
10,93% —, 3.78% —

2019
2018
35,5%

51.04%

— 51.4% £5.18% —

3767

@ Aceptado Parcialmente Aceptado @@ Rechazado
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Industria Combustibles Atencion Ciudadana - Reclamos

Reclamos presentados a Distribuidora de Combustibles.
Estos son los reclamos presentados directamente en la Empresa Distribuidora

Reclamos 2019 Gas de Red GLP:

0 2.123 reclamos de Gas de Red GLP, fueron presentados en la empresa
distribuidora el afio 2019.

O 72,4% ascendieron los reclamos que no cumplieron con una correcta y
oportuna medicion y facturacion de consumo de gas de red GLP.

Sistemas de atencidn e infoermacion para los c..

£B83% |\

Seguridad y Continuidad del Sumi...
18.32%

Correcla y oportuna medicidn y facturacion de..
72.4%
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Industria Combustibles Atencidon Ciudadana — Reclamos.

S=C

Reclamos 2019 Granel

Alencidn Venta £,89% —\

Otros problemas del producto
933% -

Pagos 9.78% ——

Atraso de Entrega 38.22%

O 225 reclamos del gas a Granel

fueron ingresados en la Empresa
> Distribuidora, el afio 2019.

O 38,22% corresponden a reclamos
ingresados por atraso de entrega.

’
#

225

Servicio 33.33% —/ O 33,33% fueron reclamos ingresados
ervicio .

por servicio.
Pagos _
ReC|amOS 2019 EnvasadO Problema con cilindro l‘i‘\ﬁﬁ '
5.89%
O 3.442 reclamos del gas envasado Poca duracidn clinaro ___ ‘

fueron ingresados en la empresa
distribuidora el afio 2019.

Otros problemas del producte
. £8325%
0O 55,17% corresponden a reclamos ‘
ingresados por atraso de entrega.
Servicio 15.57% —
“— Atraso de Entrega 35.17%
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= Calidad y Seguridad en el uso de los Energéticos:
Industria Eléctricay Combustibles Sanciones.

sanciones

Sanciones: consiste en el pago de una multa como castigo por haber
cometido una infraccion que implica un incumplimiento a la normativa
vigente.




Ceobberna

LB de Chile

O 43% disminuyeron las sanciones emitidas por SEC Antofagasta durante el
periodo del 2018 al 2019. Las sanciones el afio 2018 ascendieron a un
total de 324 millones de pesos, mientras que el aio 2019 alcanzaron

CHILE LO

wsos - Calidad y Seguridad en el uso de los Energéticos:
Industria Eléctricay Combustibles Sanciones.

Procesos Sancionatorios

184 millones de pesos.

=>=C

350 +
300 -
250 +
200 -
150
100 A
50 A

SancionesEmitidas por SEC

324 millones

2018

M Monto de Sanciones

-43%

184 millones

2019

95 ~

90 ~

85 -

80 -

75 -

70

Cantidad de Sanciones

93

78

2018 2019

Cantidad de Sanciones




CHILE LO

wsos - Calidad y Seguridad en el uso de los Energéticos:
Industria Eléctricay Combustibles Sanciones.

S=C

Cantidad de Sanciones

0 Enun 19% se incrementaron las Sanciones por ambito: Eléctricos,
Combustibles y Productos, respecto del aino 2018.

O Enun 51% se incrementaron la cantidad de sanciones del ambito eléctrico
el afio 2019 respecto del aino 2018.

O Enun 21% se incremento la cantidad de sanciones a las empresas que hacen
uso de energeéticos.

L, . cantidad de Sanciones por USUc’sllriOQ3 Cantidad de Sanciones por Ambito
90 1 19% 100 19% 93
80 - / 90 - 28
70 - 80 -
60 - 707 () 59
60 51%

50 -

20 M
39

40 - 31
30 1
20 A
10 A

40 -~
30 -

20 -
3

10

2018 2019

2018 2019
M Empresa MPersona M Total M Eléctrico M Combustibles [ Producto Total
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Calidad y Seguridad en el uso de los Energéticos la
industria.

Desafios Institucionales para
el periodo 2019-2022
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Calidad y Seguridad en el uso de los Energéticos:

Desafios para el periodo 2019-2022

Disminuir los riesgos de las
personas en el uso de los
energéticos

Mejorar calidad de los servicios
energéticos y procesos comerciales
otorgados por la industria a los
ciudadanos.

Mejorar la experiencia del
Ciudadano con la SEC

Educacion y Comunicacion

Transparencia y mejor accesibilidad
a la informacion

*Con origen eléctrico y emergencias a causa de los combustibles.
*Implementar sistema de certificaciéon de instalaciones interiores eléctricas.
*Implementar la certificacion obligatoria a las instalaciones de combustibles.

*Mejorar calidad de organismos de certificacion, laboratorios de ensayo y
organismos de inspeccion.

*Disminuir las interrupciones de suministro eléctrico que afectan a los
usuarios.

*Mejorar la calidad del energético en la industria eléctrica y de los
combustibles.

*Optimizar las operaciones y gestion de emergencias con la industria.

*Fomentar la participacidn y didlogo ciudadano en nuestra organizacion.
*Disminuir los tiempos de respuesta al ciudadano.
*Mejorar los canales de atencidn y cobertura, convenios municipalidades.

* Generacidn de contenidos y campafas educativas para el uso seguro de los
energéticos.

*Difusidn de contenidos ciudadanos mediante alianzas estratégicas y por
medio de redes sociales.

*Informacién del desempefio de la industria del drea energética por medio de

informes periddicos y abiertos para el conocimiento de la ciudadania.

*Establecer un sistema que permita la gestién y difusion de un ranking de
instaladores

*Mejorar los sistemas de atencion online, de forma de disponer de un sistema

de auto-atencidn de consultas ciudadanas.

S=C
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Participacion
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iMuchas Gracias!

Direccion Regional de Antofagasta
Superintendencia de Electricidad y combustibles
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