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Interrupciones Eléctricas - SAIDI

(System Average Interruption Duration Index)

indice de Duracién Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmisién y/o generacioén, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor
informadas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen
al SAIDI Recalificado.

En el presente InformeSEC, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del
analisis y recalificacion realizado por la SEC.
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Interrupciones eléctricas informadas por Empresas (SAIDI)  informacion consolidada con fecha 31-08-2020

~

e Externa

@ Fuerza Mayor
@ Interna

e SAIDI Anual

g J

@ Interna ® Externa @ Fuerza Mayor
Interrupciones de suministro producto de fallas en Interrupciones de suministro producto de fallas en Interrupciones de suministro producto de fallas
instalaciones de las empresas del segmento de instalaciones de las empresas del segmento de atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos
< distribucion de electricidad. generacion y transporte de electricidad. que son irresistibles e impredecibles, como terremoto. >
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SAIDI Recal ificaCién SEC Informacion consolidada con fecha 31-08-2020

SAIDI 2019 SAIDI 2020 (Julio)

® Externa

e Fuerza Mayor "

e Interna
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SAIDI Comparado 2020
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Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacion eléctrica.

Compensaciones por Recalificacion de Fuerza Mayor

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuentos
en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algin problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccion de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.
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- Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones Informacién consolidada con fecha 31-08-2020
CompensaCIones automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias

Monto de Compensaciones del Periodo Cantidad de Compensaciones del Periodo
Total
1000 il
Total 3.266.598
Recalificada 8.446 Mill 3.000.000 Total
B.000 il 2.621.851
L6217
000 mipl.
Total 2.000.000
4.249 Mill
4000 mil. 1.3459.137
7.581 milL -
1.000.000
£000 mil.
O mil. [}

2020 012 2020

Monto de Compensaciones por Aho Cantidad de Compensaciones por Ano
Total
B.446 Mill smi.  Total
Total 514 ralll 4.391.282
suor i 7,608 Mill -
4 mll. 597.001 Total
ACEL N 2 16T mlll 3.266.538
4 mall.
2 D&& 074 505758
4000 mrall. 7581 mill i
5000 L
= 088 rrl. . 247308y
B 1.490.951
1 rrall. I rral.
2020 FishL} 2020
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Emergencias y Seguridad en instalaciones
de Gas

Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas,
excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,
dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.

Por otro lado, las instalaciones interiores de gas nuevas y en uso deben ser certificadas e inspeccionadas
para verificar sus condiciones de seguridad.
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Emergencias en la Industria del gas

Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Informacién consolidada con fecha 31-08-2020

Accidentes por Tipo de Combustible al Periodo

= %

Ano Accidentes Lesionados  Fallecidos

Acciones Preventivas

Nota: estos valores corresponden a emergencias de fuga, inflamacion, explosion e intoxicacion
por monéxido de carbono.

CODEC y Patrullajes al Periodo

2019 17 13 0
Granel 6.000 Total 5.619
2020 15 3 2
5.000
2019 10 3 6 4.000
" "9 Gas Red GLP
2020 4 5 0 3.000 Total 2.470
2,000
2019 10 16 6
Gas de Red 1.000
2020 11 19 2
2020
2019 70 38 1 >
Envasado
2020 81 37 3
. P 70 - CODEC y Patrullajes Aiio Completo
Totales
2020 111 64 7
10.000 Total 9.106
S.000
8.000
. CODEC : Los eventos clasificados CODEC son aquellos detectados por los 7.000
organismos de certificacion de instalaciones interiores de gas, que corresponden 6.000
a defectos criticos que conllevan un corte del suministro de gas. = 000
4.000
PATRULLAJES : Los Patrullajes corresponden a los defectos detectados por 3.000 Total 2.470
las empresas de suministro de gas en conformidad de su gestidon de mantencién 2 000
. de las instalaciones de su responsabilidad. '
1.000
20158 2020
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Indicador de Emergencias por Tipo de Combustible Informacién consolidada con fecha 31-08-2020
@ Emergencias cada 1.000 clientes Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
Indicador de Emergencias del Periodo a Agosto Indicador de Emergencias del Periodo a Agosto
20,0 17,8 17.4 45 3,9
18,0 16,2 ’ 4,0
. 15,5
16,0 35 3,3 31
14,0 13,0 3,0 2,8 —
12,0 25 *
10,0 2,0
8.0
1,5
6,0
40 1,0
2,0 0,5
00 0,0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2015 2020
Indicador de Emergencias por Afo Indicador de Emergencias por Afo
0,0 18,1 18,1 50
18,0 16,9 16,4 4,2 ag
16,0 15,2 10 A
140 — 51 2,9 28
12,0 3,0 25
10,0
8,0 2,0
6,0
4,0 1,0
2.0
0,0 0,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Certificacion e Inspeccioén de Instalaciones de Gas Informacién consolidada con fecha 30-09-2020

(1 Inspeccion Periédica Conversién @ Certificacion
Es la revision de las condiciones de seguridad Revision de las condiciones de seguridad de Es la revisién de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas en uso, una instalacion de gas, que abastecida con un de las instalaciones interiores de gas nuevas o
que permite obtener Sello Verde y que debe tipo de gas, es adaptada o modificada para modificadas, que permite obtener Sello Verde y
realizarse cada dos afios. abastecerla con otro tipo de gas. se realiza al momento de inscribir la instalacion

interior de gas en la SEC.

Instalaciones de Gas por Aiho Instalaciones de Gas del Periodo
40D mil 00 miil
Total Total
IED il 357 Mil 269 Mil
250 mil
< 300 mil >
200 mil
ZED mil
200 il Total 150 mil
166 Mil
150 mil
100 mil
100 mil
50 mil
50 il
0 il 0 mil
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Calidad de los Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio

En esta seccidon se muestran los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos
en estaciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria, en el marco del control
permanente de la calidad del energético, establecida en la Resolucion Exenta SEC N°19.049, de
2017.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.
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Calidad de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio Informacién consolidada con fecha 31-08-2020

Cumplimiento Calidad de Combustibles en Tanques
TANQUES POR REGION

MO CUMPLE

—~—p

29 (203%)
@® Cumple
A Total Tanques
REGION L5 Muestreados ‘ No Cumple
Regioén de Arica y Parinacota 73 16 Nota: Se muestrearon 1.426 tanques
L. . de un total de 7.481
Regidén de Tarapaca 105 4
Regién de Antofagasta 198 33
Regién de Atacama 159 28
ﬁ Region de Coquimbo 306 51 L cUMPLE 1397 197 §7%
‘ Regidén de Valparaiso 811 181
. Regién Metropolitana de Santiago 2295 434
< Region del Libertador Gral. Bernardo O Higgins 507 87 Distribuciéon de Tanques por Tipo de Combustible >
Regidén del Maule 660 180
Regidn del BioBio 708 115 Petréleo Diesel BT _ enline 51 S
Region del Nuble 290 58 AM0iLa R 407 L2B.65%)
t Regidn de la Araucania 547 94
3.:",1 Regién de Los Rios 201 39
Region de Los Lagos 462 90
Region Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 78 8
Region de Magallanes y la Antartica Chilena 81 8 Petriles O

14219.%.0

Gasolina ¥3 5F
TOTAL 7481 1426 Kerozene Dome.. 18301140
G |4 479
B | Gasolina ¥7 5F

LB 117.0%)

B Gasalina 83 50 @Gasoling 95 5P @ Gasolira 97 5P B Eerasene D
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

0000000000000

Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar con un
certificado de Aprobacion y su sello SEC . Para la obtencion del Certificado, los productos deben
someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.
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Ce rtificacién de Prod uctos Informacion consolidada con fecha 30-09-2020

Total Productos Certificados al periodo

ﬁ‘ Productos de Uso Ciudadano

Productos ciudadanos son aquellos de uso masivo

SO0 mill.
por los ciudadanos y que consumen el energético.
200 mill.
&1 mall
ILE P4
300 mill. 2019
140 mill 450.287.700
200 mill.
2020
100 mill. 17964 884
&b mill.
I530&%)
O il

2043

< >

g Productos de Uso en Instalaciones

Total Productos Certificados al afno
Productos de Instalacion son aquellos que forman parte

— de un producto y que transportan el energético. T
400 mill, 2019
5O mill
601.324.117
380 mill

200 mill,

2020

417.264.884

319 mill (96.51%I
0 mill.

29
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Ce rtificaCién de PI‘Od UCtOS Informacién consolidada con fecha 30-09-2020

Utilizan Electricidad 1% Productos de Uso Ciudadano 2020 Utilizan Combustibles

4% — 251%

Lamparas @ Otros

19 9 Millones @ Cargador de Celular
b

Encendedores

40,6 Millones

@ Decodificador TV

@ Hervidores

Otros Productos

5 mill.

Otros Productos

21 mill.

= &8, T%
— 49.32% Televisores

@ Adaptadores
@ 0Otros

@ Cartuchos Metalicos

Licuadoras

@ :ecadores de Pelo
@ Cilindros GLP

@ Planchas
. 19.62% @ Calefones
Batidoras .
Cocina de mesa
["fa Total : 41 Millones ] [ d Total : 46 Millones ] @ Encendedor Cocina
< Transportan Electricidad g Productos de Uso en Instalaciones 2020 Transportan Combustibles >

@ Ctros

Conductores @ Llaves de Control Manual

260 Millones

Uniones @ Tubos de Cobre

@ \valvulas Automaticas

2,6 Millones

2

Enchufes BT —
@ Otros

~— 14,50%

Otros Productos @ Reguladaor de Presian

29 mill.

Anillo de Ajuste
@ Tuberias y Accesorios

@ Cajas de Derfvacion —— S5.08%

Portalamparas

— 20am

@ Interruptores

[ &7 Total : 319 Millones ] et et [ d Total : 12 Millones ]

@ Interruptor Diferencial 5P
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Reclamos

En esta seccion se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando las
respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Reclamo por

' Electricidad

g
XX
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G Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas Informacion consolidada con fecha 31-08-2020
Reclamos por Interrupciones ® Total 2019 1,8 millones otros Reclamos ® Total 2019 194,3 mil
@ Total 2020 1,3 millones @ Total 2020 252,9 mil
450 mil
&0 i
200 mil
250 mil
40 il
200 mil
150 mil 0 mi
100 mil . N ~ 'E._'a:_-:- 22 = L e s
o o g s LT L ,i,sf"’ ° a‘* & 6"‘
L A o o
2 . Wi I e i
< Desglose de Otros Reclamos en el Periodo >
M Li
Corte y Reposici— 1.57% — : El:]l Iﬁf:g ]
Consumao ne .. &4 68% —, : No entrega de... 2.52% —, -
. . : Froblemas de lectura Froblemas de registro d..
Instalaciones |segurida... . A 25 16% 2 T5%
5.13% Danos Artefactos )
Froblemas de regis... EI|% _ Cobro Excesivo

5.15% 37.92%

pendentomics BN 252 9 mil

Arnio 2019 Arng 2020

Mo entrega de bole...
6, 74%
__ Cobros Indebidas

Atencion Comercial 12.35%

&36%

L

Problemas de lectura
146,62%

—"..

Dafias Artefactas 10,53% — Cobro Excesive 11,75%

Cobros Indebidos 18,23%
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G Reclamos de Electricidad presentados en SEC Informacion consolidada con fecha 30-09-2020
Reclamos por Interrupciones ® Total 2019 44 mi Otros Reclamos ® Total 2019 38 mil
@ Total 2020 44 mil @ Total2020 81 mil
20 il
10 mi 15 md
10 mil
S mi
Smi
Te—
[Ele) ]| 0 il
D L i N
& L .‘_).r‘i'rﬂl -::-'.ﬁ L
,7,;@"“ 4‘:-‘* Nl
< Desglose de Otros Reclamos en el Periodo >
Corte y Reposici.. 1.09% — Instalaciones Iseguridad. aperac_
Problemas de lectura Cobros Indebidos B i 273%
LbL% S 29 290 Atencion Comercial
Dafios Artefactos 4.2%

Cobros Indebidos

Otros &4 2&6% —-. .
“ 35 T1%

6.47%

Aiencion Comercial
7.88%

27.2 mil

Ano 2019

81,1 mil

Ano 2020

Otros B11% — Cobro Excasivo

e

21B7T% Problemas de lectura -
Consumo no Registrada - 21,85%
8312%
Instalaciones (seguridad, operacion ¥ m... | ' Cohro Excesivo 21 14%

12.11%
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@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacién consolidada con fecha 31-08-2020
® Total2019  19.420 ® Total 2019  27.470
@ Reclamos Gas de Red (GAS NATURAL ) [pRauy SpYST ISP IIY Reclamos Gas de Red GLP @ Total2020 20337
2000 3 mil
1.500 3 mil
1.000
1 il
SO0
] & il

o) o . ﬂ__;;k- ﬁﬁ,ln 42 A S o 3 o 22 ) 5 ﬂ_,::b ._-r'!‘;'n ) .,-:_:F"D AP I 3 3
& w0 ﬁ“‘ﬂ:-aﬂ’“ﬁ\r‘d&ﬁfﬁ S ¥ %Hwﬁ##ﬁﬁ

< >

Desglose reclamos Gas Natural Desglose reclamos Gas de Red GLP

Servicios anewos al s=rv_ 1.93% —)

Sequridad y Continuidad del Suministro __
B3 N

Servicios anexos al servicio de gas
L

Sisternas de atencion e infarmacia..
T T e

Sisiemas de atencion e informa_.
066%™

Trabajos efectuadas
9.25%

12.467
Ao 2020

20337
ARo 2020

Correcta y oportuna medicion y facturacion de . Carrecta y opartuna meicion y Fecuradon. __/f

TILTER T4 1%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles Informe SEC Pagina 19



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos

@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras

Reclamos Sanciones

Energias Renovables

Declaracion de Instalaciones E

Informacién consolidada con fecha 31-08-2020

® Total 2019 21.129

@ Reclamos Granel

® 1otal2020 9930

2 il
1 il
il o a u] i o '2,"‘(&:‘ 'i:};l a T T ) 2
d'-..e" é:"'i i LU ; o Eﬁ.;:d‘ o o
y) [ '&;'! .1_1-!:-” o= fﬂ“ﬁ‘ &cﬂ-ﬂ

Desglose Reclamos Granel

Atencion Venta 3.75% —

Ctres problemas del producto
1285%

e Sprvicio &6
Pagos 1297%

Adrasa de Enirega 23,34% —

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

@® Total 2019 141.322
25 mi
20 mi
15 mi
10 mid
5 mil
ﬂm'ﬁa-.c- &2 af ﬁ;«“\ A qﬁa.:- 4 T e ﬁﬁa
- o = ,_F.‘?&f o ,_.iaf"'f 4

>

Desglose Reclamos Envasado

Poca duracion cilindra 8.48% —,

Servicio T,84% —,

Pagos B,13% —

95912
Ano 2020

Problema con alindro
.35%

(Mros problemas del prodcto s

Rk ‘e Atraso de Entrega 56.11%
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@ Reclamos de Combustibles presentados en SEC Informacion consolidada con fecha 30-09-2020

® Total 2019 3.622

Evolucion Reclamos de Combustibles presentados en SEC
@ Total 2020 3.566

400

M/ﬂ\\‘

200

o
B o

Desglose de Reclamos en el Periodo

Trabajos .
Calidad del combust.._ 0-81%
3346%

__Instalaciones Facturacion
“ 29.25% 4.5 1%

Facturacion 3.61%

+— Cobros 48.18%
Corte y repos...
7.21%

Otro 8.561%

Otro 2??3

B.37% Arno 2013

Froblemas de

Problemas de B D&%

13.74%
' Cobros 28.02%

Instalaciones 1£8%%
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Resolucion de Reclamos presentados en SEC Informacion consolidada con fecha 30-09-2020

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

@® Aceptado Parcialmente Aceptado @® Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucion

5.71% — 1,46% —

Electricidad
L0R1% — £3,48%
5,49% — 0,840 —
17.07% —
Combustibles
Ano 2020
— 77,246%
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Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.
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Sanciones emitidas por SEC

Reclamos

Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones —

Valores calculados con la UTM de fecha 30-09-2020

Monto de Sanciones mismo Periodo

400000 il 346782 mill
330,000 il

0000 mil.

15.945 mill.
11655 millL
o — -
omil -
2n7 208 203 2lal

Monto de Sanciones en el Aiho

01000 .

34782 mill
o 29141 mill
SOL000 .
1&.408 mill.
10077 mill

N -

Qi

2017 2078 2012 2020

1.500

.o

S0

1500

00

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Cantidad de Sanciones mismo Periodo

1051

2007

Cantidad de Sanciones en el Aiho

1382

o7

Informe SEC

E7S i
. . .

25
2014 2012 2020

1210

1154

2014

2020
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Energias Renovables No Convencionales

Corresponde a las instalaciones de generacion ciudadana basada en energias renovables inscritas
en la SEC. Este mes los datos cambian debido a que en los informes anteriores se mostraba el N°
de instalaciones declaradas, no necesariamente inscritas.
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Instalaciones de Generacion Ciudadana Informacion consolidada con fecha 30-09-2020

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 20.571)
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Interrupciones eléctricas
Compensaciones

Seguridad de Gas

Calidad de Combustibles
Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones

Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones inscritas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.
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Instalaciones Eléctricas y de Combustibles Inscritas Informacion consolidada con fecha 30-09-2020
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Informe SEC 2020

Resumen Mensual de la Industria Energética

La informacién estadistica mostrada en este Informe digital, corresponde a antecedentes entregados por las Empresas del sector energético,
por lo que eventuales inconsistencias en éstos, podrian obedecer a errores u omisiones de ellas.

Ademas, contiene informaciéon procesada por la SEC a través de sus diferentes areas técnicas.



http://www.sec.cl/

