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1.- INTRODUCCION

Teniendo presente los riesgos para la seguridad de las personas y la continuidad de
suministro que pueden desencadenarse por unidades y componentes de las fuentes de
generacién residencial cuando no cumplen ciertos atriobutos técnicos de seguridad y
calidad, el Ministerio de Energia, mediante Resolucién N° 42, de fecha 10 de Septiembre
de 2014, estimé como indispensable someter a certificacidon determinados productos.
Atendidas las exigencias procedimentales y las condiciones operacionales para la entrada
en régimen de los mecanismos de certificacién, se tornd indispensable establecer una
medida tfransitoria mienfras no enfraran en vigencia los protocolos respectivos.

Mediante Resolucion Exenta N° 32.427 de fecha 22 de abril de 2020 vigente, esta
Superintendencia modifica el modelo de autorizaciéon de productos fotovoltaicos y con el
objeto de hacer mds eficiente el modelo de autorizacién, e integrarlo al proceso de
declaracién de puesta en servicio en linea (TE-4) la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles mediante Resolucion Exenta N° 28630 de fecha 08 de abril de 2019 establece
la nueva plataforma de Autorizacién de Productos Fotovoltaicos acogidos a la ley 21.118.
Esta plataforma permitird realizar todas las Solicitudes y comunicaciones entre los
ciudadanos o empresas y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, agilizando
los procesos fiscalizacion correspondientes.

Preambulo

Este manual tiene por objeto orientar a los usuarios o empresas en la utilizacién de la plataforma
de Autorizacién de Productos Fotovoltaicos por medios electrénicos, con la finalidad de que
sea una ayuda para los usuarios y que puedan efectuar sus solicitudes sin errores.
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2.- INGRESO AL SISTEMA

UNIDAD DE ENERGIAS RENOVABLES
Y ELECTROMOVILIDAD

La siguiente imagen es la pantalla principal de la plataforma de Autorizacién de Productos
Fotovoltaicos:

Atencion Ciudadana SEC

3 Gestidny NormativaEnergética | Reclamos, Consuhias, Denuncias, Solicitudes | Informacida Institucional

Generacion Distribuida para Autoconsumo

« Generacion Ciudadana
o INFORMACION PARA PROPIETARIOS
= Generacion Distribuida para Autoconsumo
= Proveedores e Instaladores
= Sello Energias Renovables
> INFORMACION PARA INSTALADORES
= Declaracién TE4
« Diagrama Procedimiento de Conexion
= Documentacion y Presentaciones
= Equipamiento Autorizado
= Formularios
= Instructivos y Normas Técnicas
= Links de Interés y Noticias
= Marco Regulatorio
= Pronunciamientos
= Plataforma Autorizacion de Productos
= Plataforma de Informacién Piblica
= Reglamentos en Consulta Pdblica
= Tramitacion de Conexion en Linea
« Seminarios Generacion Distribuida
« Biogas
« Cogeneracion Eficiente
« Colectores Solares
« Pequefios Medios de Generacién Distribuida
« Electro Movilidad (TE6)
= Consulta Publica

Plataforma Autorizacion de Productos

Plataforma de Autorizacion

de Productos Fotovoltaicos

El objetivo de la Plataforma de A

>INGRESAR

de Productos F es contar con una herramienta que permita a los usuarios o empresas realizar sus
solicitudes de Autorizacion de Productos (médulos fotovoltaicos y convertidores) en linea, eliminando los procesos de Autorizacion actuales.

La Resolucion 28630 instruye Ia impl

i6n de una plataforma en linea

podrén ingresar sus rrespondientes a la Resolucion Exenta N° 32427

"Autorizacion de Productos Fotovoltaivos”, mediante la cual los interesados

Para consultas relacionadas con la plataformade productos, puede contactarnos mediante el correo uernc@sec.cl

B Descargar Manual de Usuario

[ Resolucion 28630

2.1.- Médulo de acceso al sistema
El médulo de acceso al sistema estd compuesto por los siguientes perfiles:

Figura N° 1: Pantalla de ingreso al sistema

e Solicitante: Perfil de acceso para el usuario “Solicitante”, ya sea a este una persona
natural o juridica que desea iniciar una Solicitud de Autorizacién de Productos bajo la
Resolucidn Exenta emitida  por SEC N°32.427 de fecha 22.04.2020.

e SEC: Perfil de acceso para la SEC en su rol de administrador y auditor, que permite
verificar el estado de todas las solicitudes ingresadas (Global o individualmente) para
verificar el cumplimiento de la normativa vigente, asi como el estado histérico de los
procesos de solicitud de autorizacién de productos fotovoltaicos.
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2.2.- Perfil del Solicitante
En la siguiente imagen se visualiza la pagina principal del solicitante

Ingreso

% | Solicitante v
A | Rut

Figura N°2: Pantalla de ingreso del usuario

Rut
Ingrese su RUT registrado en el sistema en este campo, sin puntos y con guién (El sistema ignora
la puntacién para comprobar el ingreso) es necesario ingresar el digito verificador del RUT.

Contrasena (Password)
Este campo permite el ingreso de una contrasena que quedard asociada a su perfil para
posteriores ingresos.

Boton de acceso “Enviar”
Una vez rellenados los campos “RUT” y “Contraseia”, pulse el botdn de acceso al sistema para
ingresar a la interfaz de usuario.

2.3.- Médulo de registro al sistema

Si es primera vez que estd ingresando al sistema, debe utilizar este mddulo para registrar su
cuenta. Este paso es vdlido sélo para el perfil de usuario de tipo “solicitante” dado que el perfil
“SEC" es generado y entregado internamente debido a su cardcter de tipo Unico vy
confidencial.
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PRODUCTOS FOTOVOLTAICOS

UNIDAD DE ENERGIAS RENOVABLES
Y ELECTROMOVILIDAD

Una vez oprimido el botdn “Registro” se accederd a la siguiente interfaz:

Figura N° 3: Pantalla de registro al sistema

La interfaz de registro de sistema estd compuesta de los siguientes campos:

RUT: Ingrese su RUT completo, con o sin puntos o guiones. Si debe poseer el digito

verificador.

Nombres: En este campo ingrese su nombre completo.
Apellidos: En este campo ingrese sus dos apellidos.

Email: Ingrese un Email vdlido en este campo, a fin de poder recibir las notificaciones de
la respuesta a su Solicitud de Autorizacion de Productos Fotovoltaicos

Direccidn: ingrese direccion del Solicitante
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e Contrasena: Ingrese una contrasena para su uso personal en la plataforma, esta
contfrasena debe poseer como mdximo una longitud de é caracteres, sin espacios ni
simbolos, y debe contener letras y nUmeros

e Repetir contrasena: Vuelva a ingresar la misma confrasena ufilizada en el campo
“Confrasena” a fin de evitar errores de tipeo.

e Pertenece a una Empresa: Marque este campo si Ud. Pertenece a una empresa

e RUT: Ingrese su RUT completo, con o sin puntos o guiones. Debe ingresar el digito
verificador.

e Nombre empresa: En este campo ingrese nombre de empresa registrada en el Servicio
de Impuestos Internos (Sll)

e Direccién empresa: ingrese direccién de la empresa Solicitante

o Teléfono empresa: Ingrese N° de teléfono de la empresa Solicitante

e RUT Representante Legal: Ingrese RUT completo, con o sin puntos o guiones del
Representante Legal

e Ingresar el cédigo: Ingrese el cdédigo mostrado en pantalla para verificar que la solicitud
de registro estd siendo realizada por una persona y no por un programa de registro o
Spam (BOT). Puede generar nuevos cédigos de registro en caso de error o problemas
de lectura

Una vez haya llenado todos estos campos, presione el botdn “Enviar” para guardar su registro

Finalmente aparecerd una pantalla indicando que su solicitud de registro es exitosa.

Registro

Registro exitoso, ir al portal

Figura N° 4: Pantalla de solicitud de registro
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2.4.- Modulo de recuperacion de la contrasena
Este mddulo nos permitird recuperar una contraseia perdida u olvidada. Para realizarlo, es
necesario dirigirse a “Recuperar contfrasena”

==C PRODUCTOS TE4 TE6

Recuperar Contrasefia

Rut Solicitants

e m&'—-\_
cC

Erviar

Figura N° 5: Pantalla de recuperacion de contrasena

Para realizarlo, es necesario completar los campos del siguiente formulario:

Recuperar Contrasefia

Rut Solicitants

e m\
c

Erviar

Figura N° é: Pantalla de recuperacion de contfrasena

RUT Solicitante: Ingrese su RUT completo, con o sin puntos o guiones. Si debe poseer el digito
verificador

Cddigo de verificacion (Captcha): Ingrese el cddigo de verificaciéon mostrado en pantalla, para
confirmar su solicitud y evitar el uso de programas automdticos de registro (Bofs).
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Una vez completados estos campos, oprima el botdn “Enviar” para cursar su solicitud de
recuperacion de contraseia.

El sistema responderd con la siguiente pantalla en caso de haber realizado el proceso
exitosamente

Recuperar Contra sefia

Un mail le sera enviado en breves momentos, ir al portal

Figura N°7: Pantalla de recuperacién de contrasena

Luego, proceda a revisar su direccidén de email previamente usada en el registro de usuario
para finalizar la recuperacién de la contrasefia.

3.- INTERFAZ DE USUARIO
A continuacién, se muestra una captura de la pantalla principal con la interfaz de usuario.

S-C PRODUCTOS TE4 TE6 Salir

Solicitudes
Inicio
Show [T0_w | antries
N Soficitud Facha Soficitud Tipo Praducta Estado

Mo data availzble in table

Figura N°8: Pantalla principal del usuario

En el panel de la izquierda tenemos las siguientes opciones disponibles:

3.1.- Menu “Inicio”
Este panel es la interfaz general del programa, permitiendo una “vista répida” a los estados de
las solicitudes de Autorizaciones de Productos Fotovoltaicos.

3.2.- Ingresar “Nueva Solicitud “de Autorizacion de Productos para Médulos Fotovoltaicos
Esta primera seccion permite ingresar una nueva solicitud de informacién.

La vista de esta seccidn es la siguiente
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S=C PRODUCTOS TE4 TE6 Saiir

Nueva Solicitud

Figura N°9: Pantalla para ingresar una solicitud
Para solicitar autorizacién de productos fotovoltaicos debe hacer “click” en Producto TEA4.
Datos Generales

Tipo de Producto
Primero, seleccione el Tipo de Producto (por ejemplo modulo Fotovoltaico) para la cual desee
realizar esta solicitud.

—= PRODUCTOS TE4 TE6 Salir

Mueva Solicitud Autorizacion de Productos

D

MNueva Solicitud

Figura N°10: Pantalla para ingresar solicitud para maédulos fotovoltaicos

Marca

Ingrese Marca del Producto para la cual desee realizar su solicitud. Si la marca solicitada no
estd registrada en el listado desplegable, él solicitante debe enviar un correo electrénico a
vernc@sec.cl, indicando en el asunto: "Plataforma de Autorizacién de Productos fotovoltaicos:

10
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“Ingreso de Marca” y en el cuerpo del correo indicar la marca gue desea agregar d la
plataforma de productos!.

Pais de Fabricacion
ingrese Pais de fabricacién del producto para la cual desee realizar esta solicitud

—= PRODUCTOS TE4 TE6 salir
MODULC FOTOVOLTAICO-773
"
Nueva Solicitud
Marca : - o
Pais Fabricacidn : - w

AETEgar ragistros

Fotenda Maxima Rendimiento 'ﬂ'O"!JC Corrlente N
£ | Modeio | [kW] ] ¥ |£3] Ceidas Pesokg] | Dimensiones [mm)

KON K KR
2 0 o 0 0

Figura N°11: Pantalla para ingresar marca del producto

En esta primera seccion debe ingresar los antecedentes técnicos del producto de acuerdo a
la Resoluciéon Exenta N° 32.427 de fecha 22.04.2020.

! La marca del producto debe ser la sefialada en los diferentes documentos que se adjunten, tales como la ficha técnica,
certificados u otros.

En el caso particular de que el producto solicitado sea comercializado en Chile bajo el nombre de otra marca, distinta al incluido
en la ficha técnica original o certificados emitidos, se debera adjuntar una carta del fabricante original, cuyo nombre se
encuentre en los certificados y/o documentos, indicando que autoriza a que los diversos productos de su marca se
comercializaran en Chile, bajo el nombre de la marca que se solicite en la solicitud.
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La vista de esta seccidn es la siguiente:

S-C PRODUCTOS TE4 TE6 Salir

MODULS FOTOMOLTAICO-772

MNueva Solicitud

Marca - - W
Pais Fabricacidin . . “w
Faotenca Maxima Fendimiento '-'O"!Je Corrlente N®
= | Modelo | [w] ] ] 4] Celtas Pexa[kg] | Dimensiones [mm)

[=][e]
o |

o a
o | e
g 2

Figura N°12: Pantalla para ingresar antecedentes técnicos

# (Ingresar antecedentes técnicos)

Modelo Médulo Fv

Potencia Maxima (k)

Madelo

Rendimiento [%) valtaje [Volt) Corriente [A]

M= Celdas Pesa [kg] Dimensianes [mm]
Tipe Producto Apto para Zona costera

Figura N°13: Pantalla para registrar antecedentes técnicos
12
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Agregar registros | (posibilidad de agregar més productos a su solicitud de la misma marca)

(Posibilidad de quitar productos a su solicitud)

L]

En la segunda seccidén debe ingresar la documentacién y certificaciones del producto de
acuerdo a lo indicado en la Resolucion Exenta N° 32.427 de fecha 22.04.2020.

Certificado IEC 61730

Adjunte en este campo Certificado que acredite que los Mddulos Fotovoltaicos cumplen con
todos los ensayos y procedimientos establecidos en las normas IEC 61730. (Campo obligatorio
para poder cursar una solicitud).

Certfificado IEC 612150 IEC 61646

Adjunte en este campo Certificado que acredite que los Mddulos Fotovoltaicos cumplen con
todos los ensayos y procedimientos establecidos en las normas IEC 61215 O [EC 61646. (Campo
obligatorio para poder cursar una solicitud).

Certificado de Acreditaciéon IEC 61730

Ingrese en este campo un documento emitido por Organismos que se encuentren acreditados
por miembros signatarios del acuerdo multilateral de reconocimiento del Foro Internacional de
Acreditaciéon (IAF: International Accreditation Forum). (Campo obligatorio para poder cursar
una solicitud).

Certificado de Acreditaciéon I[EC 61215 o IEC 61646

Ingrese en este campo un documento emitido por Organismos que se encuentren acreditados
por miembros signatarios del acuerdo multilateral de reconocimiento del Foro Internacional de
Acreditacién (IAF: International Accreditation Forum). (Campo obligatorio para poder cursar
una solicitud).
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La vista de esta seccidn es la siguiente

= - PRODUCTOS TE4 TE6 Salir

MODULS FOTOWOLTAICO-774

Nueva solicitud

-NE-E-RE-RE -

Figura N°14: Pantalla para ingresar documentacion y certificaciones del producto

Mormativa

Morma Saleccions

Selecciona

Seleccionar anchiva | Mo se eligia archieo

Selecciona o4

Selecdonar archiva | Mo se 2lighd archires

Figura N°15: Pantalla para ingresar detalle de documentacion y certificaciones del producto

Tercera seccion “Archivos Adjuntos” (Mddulos Fotovoltaicos)
Ingrese los siguientes archivos para completar su solicitud.

Ficha Técnica
Adjunte en este campo ficha técnica del producto en donde especifique:

Potencia Mdxima (Kilowatts kW).

Rendimiento en %.

Voltaje en el punto de mdxima potencia (Vmp).
Corriente de corto circuito (Isc).
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. NUmero de Celdas.

. Peso del mdédulo fotovoltaico.

. Dimensiones.

(Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).

Carta Representante Legal o Persona Natural
Ingrese una carta firmada por el Representante Legal de la empresa o persona Natfural
Solicitando la autorizacién de Productos. (Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).

Oftros Documentos
Otra documentacién que el usuario estime conveniente.

El tamano mdximo de archivo para adjuntar es de diez megabytes (10Mb) vy los tipos permitidos
de archivos son:

. JPG

. PNG
. DOC
. DOCX
. PDF

iy e S
=__ . Productos TE4 -TE6

3. Orros documentos
Muweva Solicitud b

Fitha Ténica . Selpccionar archive | Ningln archivo seleccionada
Carta Representante Legal o Persona . Selsccionar archivo | Ningin archivo seleccionads
Matural

Ontra documiento [opcional) Selacosonar @ohiv | Mingin archivo seleccionada

Figura N°16: Pantalla para ingresar otros documentos
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Para cursar su solicitud, haga click en el botdn “finish”.

S=C PRODUCTOS TE4 TE6 e

MODULD FOTOWOLTAICO-774

Mueva Solicitud

Ficha Técnica

(Carta Reprasentants Legal o Persona s chiva | Control T
SELTE

Otro documenta (opcional)

Mo se eligid archivo

Figura N°17: Pantalla para finalizar solicitud

Finalmente, en su bandeja aparecerdn las solicitudes que tenga realizadas y su estado en el

sistema.
>_(C PRODUCTOS TE4 TE6 Sali
Solicitudes
Inicio

Shaow entries
N Soficitud Facha salicitud Tipo Praducta Estado

Figura N°18: Pantalla para revisar estado de las solicitudes
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3.3.- Ingresar “Nueva Solicitud” de Autorizaciéon de Productos para convertidores (inversor o
microinversor)

Esta primera seccidén permite ingresar una nueva solicitud de informacion.
La vista de esta seccidn es la siguiente:

S=C PRODUCTOS TE4 TE6 Saiir

Nueva Solicitud

Figura N°19: Pantalla para ingresar una solicitud

Datos Generales

Tipo de Producto
Primero, seleccione el Tipo de Producto (convertidor) para la cual desee realizar esta solicitud.

S=C PRODUCTOS TE4 TE6

Salir

Nueva Solicitud

Figura N°20: Pantalla para ingresar una solicitud de Convertidores
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="t PRODUCTOS TE4 TES Salir

Muewa Solicitud

narca . - ~

Subtipo Producta

¢

Pais Fabricacson - - ~

= Modelo Fotencis Maxims [KW] Rendimients [%] Feza [kg] Dimensziones [mm] Ranga Volta|s [Voit]

RIRRRR
o000

Figura N°21: Pantalla para ingresar subtipo y marca de los Convertidores

Marca
Ingrese Marca del Producto para la cual desee realizar esta solicitud

Subtipo de Producto
seleccione el Subtipo de Producto (inversor o microinversor) para la cual desee realizar esta
solicitud.

Pais de Fabricaciéon
ingrese Pais de fabricacién del producto para la cual desee realizar esta solicitud

Ademds en esta primera seccién debe ingresar los antecedentes técnicos del producto.

La vista de esta seccidén es la siguiente:

— = FRODUCTOS TE4A TEG

B e Tl Dusd m

{44

oo o [e]
Oﬁﬂﬁm

Figura N°22: Pantalla para ingresar antecedentes técnicos
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Posibilidad de ingresar antecedentes técnicos del producto de acuerdo a la Resolucidon Exenta
N° 32.427 de SEC, de fecha 22.04.2020.

# (Ingresar antecedentes técnicos)

Modelo Convertidor

Maodelo Potencia Maxima [kw]
Rendimiento [%] Pesa [kg] Dimensianes [mmi]
Rango Voltaje DC [valt] Perfil de Red Chile

w

Figura N°23: Pantalla para registrar antecedentes técnicos

Agregar registros (Posibilidad de agregar mds productos a su solicitud)

o (Posibilidad de quitar productos a su solicitud)

En la segunda seccidon debe ingresar la documentacion y Certificaciones del producto.
Cerfificado IEC 62109-1 e IEC 62109-2

Adjunte en este campo Certfificado que acredite que los inversores 0 microinversores cumplen
con todos los ensayos y procedimientos establecidos en las normas IEC 62109-1 e IEC 62109-2.
(Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).

Certificado IEC 62116

Adjunte en este campo Certificado que acredite que los inversores o microinversores cumplen
con todos los ensayos y procedimientos establecidos en las normas I[EC 62116. (Campo
obligatorio para poder cursar una solicitud).

Documento que acredite que la contaminacion armdnica de los inversores
Documento que cumpla con alguno de los siguientes estdndares: IEC 61000-3-2, IEC 61000-3-4
o IEC 61000-3-12, segun corresponda.
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Documento que acredite que las variaciones rdpidas de tension y parpadeo de los inversores

Documento que cumpla con el estédndar internacional [EC 61000-3-3 o IEC 61000-3-11, segun
corresponda.

Certificado de Acreditacion IEC 62109

Ingrese en este campo un documento emitido por Organismos que se encuentren acreditados
por miembros signatarios del acuerdo multilateral de reconocimiento del Foro Internacional de
Acreditaciéon (IAF: International Accreditation Forum). (Campo obligatorio para poder cursar
una solicitud).

Certificado de Acreditacion IEC 62116

Ingrese en este campo un documento emitido por Organismos que se encuentren acreditados
por miembros signatarios del acuerdo multilateral de reconocimiento del Foro Internacional de
Acreditacién (IAF: International Accreditation Forum). (Campo obligatorio para poder cursar
una solicitud).

La vista de esta seccién es la siguiente:

S=C PRODUCTOS TE4 TE6 Sair

COMVERTIDOR-775

Mueva Solicitud

AETEZAr registros

RIR R ‘\'I

oo 000

Figura N°24: Pantalla para ingresar documentacion y certificaciones del producto
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MNormativa

Norma Seleccions W

Certificadar Szleccions b

Adjunto | Seleccionar anchiva | Mo se eligid arc
Seleccionz w
Certificado Adjunto | Seleccionar anchiva | Mo se eligid arch

Figura N°25: Pantalla para ingresar detalle de documentacidn y certificaciones del producto

Tercera seccién “Archivos Adjuntos” (inversor o microinversor)
Ingrese los siguientes archivos para completar su solicitud.

Ficha Técnica
Adjunte en este campo ficha técnica del producto en donde especifique:

Rango voltaje DC de entrada (Volt).
Potencia méxima de salida AC (Kilowatts).
Rango de frecuencia AC de salida (Hz).
Rendimiento mdximo del inversor %.

Peso del inversor.

Dimensiones.

(Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).

Carta Representante Legal o Persona Natural
Ingrese una carta firmada por el Representante Legal de la empresa o persona Natural
Solicitando la autorizacién de Productos. (Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).

(Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).
Anexo N°1

Ingrese en este campo el Anexo N° 1 que se indica en la Resolucion Exenta N° 32.427 de fecha
22.04.2020. (Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).

(Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).
Anexo N°2

Ingrese en este campo el Anexo N° 2 que se indica en la Resolucion Exenta N° 32.427 de fecha
22.04.2020. (Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).
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(Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).
Anexo N°3

Ingrese en este campo el Anexo N° 3 que se indica en la Resolucion Exenta N° 32.427 de fecha
22.04.2020. (Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).

(Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).

Oftros Documentos
Otra documentacidn que el usuario estime conveniente.

El tamano mdximo de archivo para adjuntar es de diez megabytes (10Mb) vy los tipos permitidos
de archivos son:

0 JPG
. PNG
. DOC
. DOCX
. PDF
——
S=C PRODUCTOS TE4 TE6 Sali
COMVERTIDOR- 775
3. Dtros Dooumentos
Nueva solicitud
Ficha Técnica Seleosionar anchiva | Mo se eligid archive
(Carta Representante Legal o Persona Seleccionar anchiva | M se eligid archive
Hatura
Anaxa N1 (Ras Exe N™12438) Saleccionar archiva | Mo se eligid archive
Anaxa N°Z |Ras Exe N™12438) Salecdonar archiva | Mo se eligid archive
otro documenta (opcional) Selecdonar anchiva | Mo se eligid archive

Figura N°2é: Pantalla para ingresar otros documentos

Para cursar su solicitud, haga click en el botdn “Finish™.
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S=C PRODUCTOS TE4 TE6 Sake
3 Otres Docusnentos

Noeva Solicitod

Figura N°27: Pantalla para finalizar solicitud

Finalmente, en su bandeja aparecerdn las solicitudes que tenga realizadas y su estado en el

sistema.
== PRODUCTOS TE4 TE6 Salir
Solicitudes
Inicio
----- shaw [10_w | entries
W Sodicitud Fecha Salicitud Tipo Producta Estado

R Q

! Q

Q

Figura N°28: Pantalla para revisar estado de las solicitudes

23

Manual de Usuario Plataforma de Autorizacidon de Productos Fotovoltaicos



) MANUAL DE PLATAFORMA DE AUTORIZACION  UNIDAD DE ENERGIAS RENOVABLES
Surcnnagyogc o ccons PRODUCTOS FOTOVOLTAICOS Y ELECTROMOVILIDAD

3.4.- Ingresar “Nueva Solicitud” de Autorizaciéon de Productos para Proteccion Red Instalacion
Esta primera seccidén permite ingresar una nueva solicitud de informacion.

La vista de esta seccidén es la siguiente:

S=C PRODUCTOS TE4 TE6 Salir

Nueva >0Ilicitud Autorizac

Nueva Solicitud

Figura N°29: Pantalla para ingresar una solicitud
Datos Generales

Tipo de Producto
Primero, seleccione el Tipo de Producto (convertidor) para la cual desee realizar esta solicitud.

S-C PRODUCTOS TE4 TE6 Salir
Mueva Solicitud Autorizacion de Productos

Mueva Solicitud

® PROTECCION

Figura N°30: Pantalla para ingresar una solicitud de Proteccion Red Instalacion

Marca
Ingrese Marca del Producto para la cual desee realizar esta solicitud

Pais de Fabricacion
ingrese Pais de fabricacién del producto para la cual desee realizar esta solicitud
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S=C PRODUCTOS TE4 TE6 Salc
PROTECCION RI-776
"
Nueva Solicitud
Marca : . “
Pais Fabricacidn ' - W

AETEZar registros

= Modeio Tipo Tenzion Mominal [v] Categoria de Sobretension Prateccian &I mide en

R RIR BB
o o0 o 0

Figura N°31: Pantalla para ingresar marca del producto
Ademds en esta primera seccién debe ingresar los antecedentes técnicos del producto.

La vista de esta seccidn es la siguiente:

S=(C PRODUCTOS TE4 TE6 i
PROTECCION RI-776
:
Mueva Solicitud
Marca - - o
Pais Fabricacidn . - o

= Miodelc Tipo Tensien Mominal [V] Categoria de Sobretension Froteccion RI mide en

133 “'I
QDQDE

Figura N°32: Pantalla para ingresar antecedentes técnicos
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Posibilidad de ingresar antecedentes técnicos del producto de acuerdo a la Resolucidon Exenta
N° 32.427 de SEC, de fecha 22.04.2020.

&  (Ingresar antecedentes técnicos)

Proteccidn Rl

Seleccions w

[l
=1
=1

misde en Seleccionz w

2CC

Figura N°33: Pantalla para registrar antecedentes técnicos

Agregar registros | (Posibilidad de agregar mds productos a su solicitud)

2 (Posibilidad de quitar productos a su solicitud)

En la segunda seccidon debe ingresar la documentacion y Certificaciones del producto.

Certificados

Certificado que acredite que la Proteccién RI cumple con todos los ensayos y procedimientos
establecidos en las normas VDE-AR-N 4105, Directiva BDEW, FGW- Technical Guideline, CEl 0-21,
C10/11, VDE V 0126-1-1/A1 o IEEE1547.

Certificado de Acreditacion

Ingrese en este campo un documento emitido por Organismos que se encuentren acreditados
por miembros signatarios del acuerdo multilateral de reconocimiento del Foro Internacional de
Acreditacién (IAF: International Accreditation Forum). (Campo obligatorio para poder cursar
una solicitud).
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La vista de esta seccidn es la siguiente:

S=C PRODUCTOS TE4 TE6 Saiir

Mueva Solicitud

oo 0 00

Figura N°34: Pantalla para ingresar documentacion y certificaciones del producto

Mormativa

Morma Saleccions o

Certificadar Salecriona -

MN* Docwmento

Fedha Vencmienta =) -mimi-dd

Certificada Adjunto '.csi aligid archivo
Seleccions L

Seleccionar archiva | Mo se eligid archivo

Figura N°35: Pantalla para ingresar detalle de documentacion y certificaciones del producto

Tercera seccién “Archivos Adjuntos” (Proteccién Red Instalacién)
Ingrese |os siguientes archivos para completar su solicitud.

Ficha Técnica
Adjunte en este campo ficha técnica del producto en donde especifique las caracteristicas

técnicas del producto:

(Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).
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Carta Representante Legal o Persona Natural
Ingrese una carta firmada por el Representante Legal de la empresa o persona Natural
Solicitando la autorizacién de Productos. (Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).

(Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).
Anexo N°1

Ingrese en este campo el Anexo N° 1 que se indica en la Resolucién Exenta N° 32.427 de fecha
22.04.2020. (Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).

(Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).
Anexo N°2

Ingrese en este campo el Anexo N° 2 que se indica en la Resoluciéon Exenta N° 32.427 de fecha
22.04.2020. (Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).

(Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).
Anexo N°3

Ingrese en este campo el Anexo N° 3 que se indica en la Resolucion Exenta N° 32.427 de fecha
22.04.2020. (Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).

(Campo obligatorio para poder cursar una solicitud).

Oftros Documentos
Otra documentacién que el usuario estime conveniente.

El tamano mdximo de archivo para adjuntar es de diez megabytes (10Mb) vy los tipos permitidos
de archivos son:

. JPG

. PNG
. DOC
. DOCX
. PDF
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- ‘ PRODUCTOS TE4 TE6 Salir
PROTECCION RI-776
3. Owos Doowmentos
Mueva Solicitud

Ficha Técnica Mo se eligia
Carta Reprasentanta Legal o Persona No 5e eligid arching
Natura

Anzon W (ResExa. 32427) No 5e eligia

Anexo No2 {Res.Exe. 32427) Mo se eligia

Anexo N3 [Res Exe. 32427) Mo se eligia &

Otro documenta (opcional) o se eligid archiw

=
Figura N°36: Pantalla para ingresar otros documentos

Para cursar su solicitud, haga click en el botdén “Finish”.

S PRODUCTOS TE4 TE6 Salir
PROTECCION RI-776
3. Otros Doomentos
Mueva Solicitud
Ficha Técnica Mo se aligid archiva
Carta Reprasentants Lagal o Persana Mo se eligid o

Matura

7 Saleccionar archiva | Mo se alighd archiw
Anexo N2 (Res Exe. 32427 Mo se aligid &
Anexd NO3 (Res Exa. 32427) Mo s& aligid archiv
Otro decumenta (opcional) Mo se aligid archiv

Anexo N1 [Res Exe. 3247

Figura N°37: Pantalla para finalizar solicitud
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Finalmente, en su bandeja aparecerdn las solicitudes que tenga redlizadas y su estado en el
sistema.

S=C PRODUCTOS TE4 TE6 salir

Solicitudes
Inicio

show[1D0_W |entries

N Soficitud Fecha Salicitud Tipo Producta

Roo0

-
C

ONSTRLUCCION

Figura N°38: Pantalla para revisar estado de las solicitudes

4.- CONSULTAS DEL TRAMITE Y CONSULTAS TECNICAS

Para cualquier consulta que presente respecto a algin paso de la Plataforma de Autorizacion
de Productos Fotovoltaicos puede consultar en el siguiente correo: uernc@sec.cl, escribiendo
en el asunto del correo la glosa: “consulta sobre Plataforma Autorizacion de Productos
Fotovoltaicos”.

4.1.- Para consultas del tipo técnico, debe ingresarlas al siguiente link:
https://sec.custhelp.com/app/ask consulta

Colocando en el dmbito: Electricidad
Tipo de atencidn: Consulta / Instalaciones / Eléctricas

Asunto: Consultas técnicas Plataforma de Autorizacién de Productos Fotovoltaicos

A continuacion se deja una imagen de cémo realizar la consulta:

Contactenos

Consultas
Ambito ©

Tipe de atencién *

Asunte ©

Describa su cansulta

Medio de Respuesta =

Adjuntar decumentos .
| Seleccionar archive | MNingan archive seleccionade

CONTINUOE .

Figura N°39: Pantalla para ingresar consultas o reclamos
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