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Interrupciones Eléctricas - SAIDI

(System Average Interruption Duration Index)

indice de Duracién Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmisién y/o generacion, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor
informadas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen
al SAIDI Recalificado.

En el presente InformeSEC, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del
analisis y recalificacion realizado por la SEC.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas

Interrupciones eléctricas informadas por Empresas (SAIDI)

4 )

e Externa

@ Fuerza Mayor
@ Interna

e SAIDI Anual

g J

@ Interna

Interrupciones de suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del segmento de
distribucion de electricidad.
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Informacién consolidada con fecha 31-12-2020
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Interrupciones de suministro producto de fallas
atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos
que son irresistibles e impredecibles, como terremoto.
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SAIDI Recal ificaCién SEC Informacién consolidada con fecha 31-12-2020

SAIDI 2019 SAIDI 2020 (Noviembre)
® Externa
@ Fuerza Mayor

e Interna

EMIPRESA RECALFNA DD
EMPRESA RECALFICADD

SAIDI Comparado 2020 437

Causa Interna

® Dato informado Empresas
@ Dato Recalificado SEC
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Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacion eléctrica.

Compensaciones por Recalificacion de Fuerza Mayor

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuentos
en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algin problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccion de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Com pensaC|Ones Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones Informacién consolidada con fecha 31-12-2020

automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias

Monto de Compensaciones del Periodo

10.813 mill

10.000 mill 907 rmilll

Recalificada

7609 mill

Cantidad de Compensaciones del Periodo

43%1282 4344084
412347
507445

4000000 3¥7.001

3 000 000
2167 mill
5000 mill 2000000
1.000.000
& mill o
2020 2019 2030
< Monto de Compensaciones por Ano Cantidad de Compensaciones por Afo >
e S 4000000 sS¥7.00 412347
507445
7,609 mill
3 R0 000
s 2.000.000
1.00:01 000
o mill

2020
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Emergencias y Seguridad en instalaciones
de Gas

Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas,
excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,
dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.

Por otro lado, las instalaciones interiores de gas nuevas y en uso deben ser certificadas e inspeccionadas
para verificar sus condiciones de seguridad.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Emergencias en |a |ndustria de' gas Informacion consolidada con fecha 31-12-2020

Accidentes por Tipo de Combustible al Periodo Acciones Preventivas

Nota: estos valores corresponden a emergencias de fuga, inflamacion, explosion e intoxicacion
por monéxido de carbono.

a [ w
) - w CODEC y Patrullajes al Periodo
ARo Accidentes Lesionados  Fallecidos
2019 24 14 0 Total 9.106
Granel otal 9.
2020 19 3 2 10:000
9.000
8.000
2019 15 4 6 7099
{ ) Gas Red GLP - o Total 4.226
2020 5 7 0 5.000 ’
4.000
3.000
2019 19 30 6 2.000
Gas de Red 1.000
2020 14 24 2 .
2019 2020
< 2019 109 52 1
Envasado
2020 113 46 8
CODEC y Patrullajes Ao Completo
2019 167 100 13
Totales
2020 151 80 12 Total 9.106
10.000
9.000
. CODEC : Los eventos clasificados CODEC son aquellos detectados por los 8.000
organismos de certificacion de instalaciones interiores de gas, que corresponden 7.000
a defectos criticos que conllevan un corte del suministro de gas. 6.000 Total 4.226
5.000 -
4.000
PATRULLAJES : Los Patrullajes corresponden a los defectos detectados por 3.000
las empresas de suministro de gas en conformidad de su gestiéon de mantencion 2.000
. de las instalaciones de su responsabilidad. 1.000
2019 2020
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Indicador de Emergencias por Tipo de Combustible Informacion consolidada con fecha 31-12-2020
@ Emergencias cada 1.000 clientes Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
Indicador de Emergencias del Periodo a Diciembre Indicador de Emergencias del Periodo a Diciembre
20,0 18,1 a5
18,0 : 4,0
16,0 13,2 3,5
14,0 12,5 3,0
12,0 2,5
10,0
2,0
8,0
1,5
6,0
4,0 1,0
2,0 05
0,0 0,0
< 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Indicador de Emergencias Total por Ao Indicador de Emergencias Total por Afo
20,0 181 5,0
18,0 4,2 .o
16,0 15,2 40 .
140 31 2,9 2,9
12,0 3,0
10,0 2,3
8,0 2,0
0,0
4,0 10
2,0
0,0 0,0
2015 2016 2017 2018 2015 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas

. Inspeccién Periédica

Es la revision de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas en uso,
que permite obtener Sello Verde y que debe
realizarse cada dos afos.

Conversion

Revision de las condiciones de seguridad de
una instalacion de gas, que abastecida con un
tipo de gas, es adaptada o modificada para
abastecerla con otro tipo de gas.

Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Informacién consolidada con fecha 31-01-2021

@ Certificacion

Es la revisién de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas nuevas o
modificadas, que permite obtener Sello Verde y
se realiza al momento de inscribir la instalacion
interior de gas en la SEC.

Instalaciones de Gas por Aiho

232 mil

100 md

S0 mi
31 mil
Omd m
2021
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Instalaciones de Gas del Periodo

37 mil

31 mil
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Calidad de los Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio

En esta seccidon se muestran los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos
en estaciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria, en el marco del control
permanente de la calidad del energético, establecida en la Resolucion Exenta SEC N°19.049, de
2017.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Calidad de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio Informacion consolidada con fecha 31-12-2020

Cumplimiento Calidad de Combustibles en Tanques
TANQUES POR REGION

WO CUMPLE
AT E2%)

@® Cumple
@ No Cumple

L Total Tanques
REGION 1EL S Muestreados

—~—p

Regidn de Arica y Parinacota 73 28 Nota: Se muestrearon 2.286 tanques
Region de Tarapaca 105 16 de un total de 7.492
Regién de Antofagasta 202 45
' Regién de Atacama 159 42
F Regién de Coquimbo 306 85
# Region de Valparaiso 811 307 '~ CUMPLE 2249 178.08%)
. Regién Metropolitana de Santiago 2299 703
< E Region del Libertador Gral. Bernardo O Higgins 507 137 Distribucion de Tanques por Tipo de Combustible >
Regidén del Maule 660 259
Region del Nuble 290 90
Region del BioBio 708 180 i -
t Region de la Araucania 550 161
'_ 35,1 Region de Los Rios 201 68
Region de Los Lagos 462 137
Region Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 78 10 2.2 B 6
Regién de Magallanes y la Antartica Chilena 81 18

Petrs Di_.

Gasolina 95 5P

Herozene Dome_. — 344 (1080
10& id 4%
il Gaseolina 97 5P
1L 118,998
B Gazolina 93 5P i Gacokng 55 5P ) Gasoling 57 57 B arowna D B
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

0000000000000

Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar con un
certificado de aprobacioén y su sello SEC . Para la obtencion del Certificado, los productos deben
someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.
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Ce rtificacién de Prod uctos Informacioén consolidada con fecha 31-01-2021

Total Productos Certificados al periodo

ﬁ Productos de Uso Ciudadano Ano 2021

Productos ciudadanos son aquellos de uso masivo
por los ciudadanos y que consumen el energético.

B0 mill S mill £0,29%)
&0 mil
2020
45.023.477
40 mill
2021
20 mill 51.826.309

T mill (59.71%)

0 il

< >

ﬁ Productos de Uso en Instalaciones Ao 2021

Total Productos Certificados al ano

Productos de Instalacién son aquellos que forman parte

£00 mill de un producto y que transportan el energético. 1 mill 12,6%)

400 mill

2020

ST mill
580.635.086

2021
51.826.309

<00 mill

39 il (97 4%

0 mill
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Ce rtificaCién de PI‘Od UCtOS Informacién consolidada con fecha 31-01-2021

1 Productos de Uso Ciudadano 2020 Utilizan Combustibles

Utilizan Electricidad

Lamparas

4,1 Millones Encendedores

@ Otros

@ Cargador de Celular 3’7 Millones

Otros Productos P & Otros Productos
= ecodificador . AT .6%
3 mill. 51,199 _ 898 mil
@ Hervidores
Televisores P
ros
Adaptad
@ Adaptadores @ Cartuchos Metalicos
Licuadoras 9.1% @Ciindros GLP
@ :ecadores de Pelo @Caich
dleTanes
@ Planchas
e/ . . 1
& Total : 7 Millones . A Total : 5 Milones coene e mess
Jatidares @ Encendedor Cocina
< g Productos de Uso en Instalaciones 2020 _ >
Transportan Electricidad Transportan Combustibles
&%
Conductores
33,8 Millones - Uniones

306 wmil

Otros Productos

6 mill.

@ Tuberias y Accesorios
@ Cajas de Derfvacion

Enchufes
@ Ctros
@ Otros
@ Llaves de Control Manual
Portalamparas

@ Tubos de Cobre
2384% @ Interruptores

@ Vvalvulas Automaticas

d Total * 1 Milldn @ Reguladaor de Presian

Anillo de Ajuste

nterruptor Automatico

/,’ . .
4‘ TOtaI - 39 Mlllones @ Interruptor Diferencial 5P
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Reclamos

En esta seccion se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando las
respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Reclamo por

' Electricidad

g
XX
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G Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas Informacion consolidada con fecha 31-12-2020
Reclamos por Interrupciones ® Total 2019 1,8 millones Otros Reclamos ® Total 2019 1932 mil
@ Total 2020 1,7 millones @ Total 2020  331,9 mil
0.3 mill D il
0.2 mil A7 el
0.1 mi 20 mil
P A T A R o P G G G P P @ G G W
L : W L , & o . ra o o st W ._.fJ‘I'lJ o G
< Desglose de Otros Reclamos en el Periodo >
Corte y Reposici_ 1.75% — WYariaciones de V.. 1,.36% =
Problemas d... £ 72% — Problemas de lectura Mo entregad... 2.63% —
Consumo No Registrado 2385% Instalaciones (segurida...
511% 292% .
. - Cobro Excesivo
Instalaciones (segur.. Daifios artefactos 36.05%
5.14% 5.74%
b 193.2 lTIIl Atencion Comercial 331,9 IT'IIl
M t le.. o e
O entregh de boe. Aiio 2019 Th&% Afio 2020
__ Cobros indebidos
Atencion Comercial 15.22%
889%
Problemas de lectura
1408%
Dafios artefactos 9.46% —' ' Cobro Excesivo 13,27% ' Cobros indebidos 1801%
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G ReCIamOS de Electricidad presentados en SEC Informacién consolidada con fecha 31-01-2021
Reclamos por Interrupciones ® Total 2020 54 mil Otros Reclamos ® Total 2020 94 mil
@ Total 2021 14 mil @ Total 2021 3 mil
.
&0 il
10 il 15 el
10 vl
& mil
5 il
o & 8 o o ) & & & & & 0 el
LA T W oo o R R A S
y . & 9
< Desglose de Otros Reclamos en el Periodo >
Danos Artefactos ‘ Cobros Indebidos 19.2% Problemas de lectura

481%

5.14%
Problemas de lectura Atencion Comercial .
5 19% SA6% ‘ Lk (3:?%99’: Indebidos
Instalaciones Isegur.. Instalaciones (segu
741% 6.67%
3.7 mil 3.8 mil
Ano 2020 . Ano 2021
Atencion Comercial . Cobro Excesivo Dafos Artefactos
8.52% 19.06% 10.07%
Consumo no Registrado
Inirn Otros 15.8%
s : -
Otros 18.09% - Cobro Excesivo 18.33%
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@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacién consolidada con fecha 31-12-2020

@® Total 2019  19.420 @® Total 2019 27.470
@ Reclamos Gas de Red (GAS NATURAL) @ Total 2020 16.807 Reclamos Gas de Red GLP @ Total 2020 28.803

2. 000 3 mll

1.500
Z mil

1.000

T el

i e Y i amit
.J‘II' .::*""I & Ie‘**ﬁ- o @

Desglose reclamos Gas Natural Desglose reclamos Gas de Red GLP

Seracins anews s 3l serenoio o gas

L Conbrosdss el Sumaresira
s 84% gundady -

Sislomas oo abensn ¢ indarmacid.

YL
& 4% Siclemas de alencedn ¢ Imformact

1.89%

28.803

Trabajos ehcl:—ﬁ: . ‘| 630? Ano 2020
no

Ano 2020

Cormecta v oportuna medioon v Rctaraca
Cormecta y oporiuna medeCion y taciuramoa de L Tasl®

T TR

Superintendencia de Electricidad y Combustibles Informe SEC Pagina 19



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacién consolidada con fecha 31-12-2020

® Total 2019 21.129 @® Total 2019 141.322
Reclamos Env
@ Reclamos Granel ® o220 14267 eclamos asado @ Total2020 127.369

25 mi

20 mil
& mil
5 mil
am
1 mil
S mi
T g ° P e P P P P g et ot - L 3"}' o0 §° G
& & o L - cJ Ll J‘#,f 4 .;jr" & L L - A JQ@’ & S
Desglose Reclamos Granel Desglose Reclamos Envasado
Abenesdn Venla 160% — Foca ouracion olndro 6.51%
Otres problemac del produchs Servicio 758%
1221%
— Bervice 43 66% T~

127369
Ano 2020

14.287
Ario 2020

Pagos 12.74%

Problema con cilinare
7%

Otros protlemas ool producto
1157%

Alrazo ce Entrega 53 26%
Alraso de Entrega 23.82%
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Informacién consolidada con fecha 31-01-2021

@ Reclamos de Combustibles presentados en SEC

.. . @® Total 2020 4.537
Evolucion Reclamos de Combustibles presentados en SEC oa

@ Total 2021 281

00
400
.

200

u £ A1 ch 4 | = 1 E ' : 3 &

\:_-..I-‘ " .F,‘-r." o .?"'-'l' ,P:"“ T 1}.‘-\ o ‘F.,“\- ’ﬁ@ :-ﬁ! . {_ﬂ ‘*_‘,#.""L:'

E w v
Desglose de Reclamos en el Periodo
Inspeccion 1.44% — Facturacion 1.78%
Atencion comergial Atencion comercial — Cobros 41.64%
£1% 8.9%

5.33%
Problemas
Problema. 396%
11,89% 244 281
Ano 2020 Afio 2021
Otro 13.88%
Otro 15,98% —

Instalaciones 24 59%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Instalaciones 16.37%
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones

Resolucion de Reclamos presentados en SEC

Energias Renovables

Declaracién de Instalaciones E

Informacién consolidada con fecha 31-01-2021

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

® Aceptado

La SEC acoge el reclamo del usuario

Electricidad

Combustibles

Parcialmente Aceptado

La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario

B3 3.2

1037 140 84%)

Ano 2019

142315607 %

2312091%!

Ao 2019

87179.09%)

Superintendencia de Electricidad y Combustibles Informe SEC

@® Rechazado

La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucion

LT 2 156%)

380 (30.6T%)

Ano 2020

B32 167.15%

% 118.00%i

Ano 2020

41182.00%!
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Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.
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Sanciones em |t|das por SEC Valores calculados con la UTM de fecha 31-01-2021
Monto de Sanciones mismo Periodo Cantidad de Sanciones mismo Periodo
6000 mis 5.577 mill. o
1210 _—
4000 mill 1000
550
2000 mall. S00
1.452 mill.
711 mill
207 mill. 20
o mill. ] o e
2018 20719 2031 2018 09 200 2T
< Monto de Sanciones en el Aiho Cantidad de Sanciones en el Aiho
1.500
41.095 mill.
0000 mall.
1210 184
30000 mall
20000 mmallll.
14,596 mill 550
10.30% mill.
V0000 mill
711 mill 20
O milll.
2021 2019 2020 2021
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Energias Renovables No Convencionales

Corresponde a las instalaciones de generacion ciudadana basada en energias renovables inscritas
en la SEC. Este mes los datos cambian debido a que en los informes anteriores se mostraba el N°
de instalaciones declaradas, no necesariamente inscritas.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas

Instalaciones de Generacion Ciudadana

Instalaciones Residenciales Inscritas (Lev 21.118)

Calidad Combustibles Productos

Reclamos

Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones

Informacién consolidada con fecha 31-01-2021

4% 442 [ dall]
20198
400
2020
350 o1
276
300
. 244
150 232
200 187
140
150
‘\-.,“‘"!.:I?
100 ¥2
v Erercy Fodwern Marso Abnl “aren Juria LT Agosta et Oitulwa Shpwigmbing Caciambing
Cantidad de Instalaciones Inscritas @ Cantidad de kW Inscritos
1.500
NAT
30 il
1977
2,000

1835

202

1541
2019 2020 1

20 il

10 il

0 mil
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Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones inscritas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Instalaciones Eléctricas y de Combustibles Inscritas Informacién consolidada con fecha 31-01-2021

. . . . . Nueva
@ Instalaciones Eléctricas inscritas ®
@® Existente
317878 318615 208374
30000 287209
266.652
252873 262545 255211

250,000
200,000
1S0UDDO
LoD
50,000 275486

o

2013 2014 201% 2018 2007 2012 2019 220
Instalaciones de Gas inscritas
120,000 115.083 11143
105893
98587
e 92243 91628 90.588
BO.00D TL4TT
60000
40000
20,000
5272
[ ]
: 2013 204 2015 0% 2017 2008 201% 220 2021
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La informacién estadistica mostrada en este Informe digital, corresponde a antecedentes entregados por las Empresas del sector energético,
por lo que eventuales inconsistencias en éstos, podrian obedecer a errores u omisiones de ellas.

Ademas, contiene informaciéon procesada por la SEC a través de sus diferentes areas técnicas.



http://www.sec.cl/

