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Interrupciones Eléctricas - SAIDI

(System Average Interruption Duration Index)

indice de Duracién Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmisién y/o generacién, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor
informadas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen
al SAIDI Recalificado.

En el presente InformeSEC, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del
analisis y recalificacion realizado por la SEC.
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Interrupciones eléctricas informadas por Empresas (SAIDI)  informacion consolidada con fecha 28-02-2022
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SAI DI Recal ifi caCi 6 n S EC Informacién consolidada con fecha 28-02-2022
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Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacion eléctrica.

Compensaciones por Recalificacion de Fuerza Mayor

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuen-
tos en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algun problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccion de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.
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H Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones Informacion consolidada con fecha 28-02-2022
Com pensaCIones automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias
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Emergencias y Seguridad en instalaciones
de Gas

Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas,
excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,
dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.

Por otro lado, las instalaciones interiores de gas nuevas y en uso deben ser certificadas e inspeccionadas
para verificar sus condiciones de seguridad.
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Emergencias en |a |nd ustria de| gas Informacién consolidada con fecha 28-02-2022

Accidentes por Tipo de Combustible

A 'ﬂ' 'ﬂ' Acciones Preventivas
A Accidentes Lesionad Fallecid
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de instalaciones interiores de gas que conllevan un corte del suministro
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50 43
‘ PATRULLAJE: defectos detectados por las empresas de suministro de
gas en conformidad de su gestién de mantencion de las instalaciones de
su responsabilidad. i
0
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Interrupciones
Informacion consolidada con fecha 28-02-2022

Indicador de Emergencias por Tipo de Combustible
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Certificacion e Inspeccioén de Instalaciones de Gas Informacién consolidada con fecha 31-03-2022

() Inspeccion Periédica Conversién @ Certificacion
Es la revision de las condiciones de seguridad de Revision de las condiciones de seguridad de una Es la revision de las condiciones de seguridad de las
las instalaciones interiores de gas en uso, que per- instalacion de gas, que abastecida con un tipo de instalaciones interiores de gas nuevas o modificadas,
mite obtener Sello Verde y que debe realizarse cada gas, es adaptada o modificada para abastecerla con que permite obtener Sello Verde y se realiza al momento
dos arios. otro tipo de gas. de inscribir la instalacién interior de gas en la SEC.
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Calidad de los Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio

En esta seccion se muestran los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos
en estaciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria, en el marco del control
permanente de la calidad del energético, establecida en la Resolucion Exenta SEC N°19.049, de
2017.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.
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Calidad de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio Informacién consolidada con fecha 28-02-2022

TANQUES

Instalaciones Tanques Total
Muestreadas Muestreados Tanques

49 69 664

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

Petréleo Diesel B1
21.74%

Gasolina 93 5P
A 46,38%

Gasolina...
7.25%

Gasolina 95 5P
L CUMPLE 100% 24, 64%

@ Gasolina 93 5P @ Gasolina 95 SF @ Gasolina 97 SP @Petrolec Diese..

® Cumple @ No Cumple
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Declaracion de Instalaciones
En esta seccion se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de

Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando
las respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Heclamo por

.~/ Electricidad

s Lo S
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G Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas Informacién consolidada con fecha 28-02-2022

Reclamos por Interrupciones ® Total2021 171 mil Otros Reclamos ® Total 2021 16,6 mil
@ Total 2022 25,9 mil @ Total 2022 1,84 mil
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Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Problemas de r.. 2,54% -\

Consumo No Registrado

3.12%
No entrega de boleta/f..
3.99%
Atencion Comercial
4,68%
Ano 2021

Problemas de lectura
/7 21,53%

Trabajos de Normalizacio...
Problemas de lectura 416%

< 28.35%
Atencion Comercial

53%

Mo entrega de bole...
6,65%

1.849

Afio 2022

_ Cobros indebidos

Variaciones de Volt..
12,55%

6,13%

Instalaciones (segur..
7.25%

-__ Dafios artefactos Cobro Excesivo -
17.8% 8.27%

Cobros indebidos
11.35%
\__ Dafios artefactos

. - 12,55%
; _ Variaciones de Voltaje | '
Cobro Excesivo 13,71% 10.44%

* La diferencia con el mes anterior se debe a cambios que han realizado las empresas en el proceso de indicadores de control
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G Reclamos de Electricidad presentados en SEC Informacion consolidada con fecha 31-03-2022

Reclamos por Interrupciones ® Total2021  10,5mil Otros Reclamos ® Total 2021 3,5 mil
@ Total 2022 1,45 mil @ Total 2022 671
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Instalaciones (seguri...
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@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacién consolidada con fecha 28-02-2022

® Total2021 890

Reclamos Gas de Red GLP @ Total2022 136
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@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacién consolidada con fecha 28-02-2022
@® Total 2021 993 - E ; @® Total2021 3,1 mil
Reclamos Granel eclamos Envasado
® Total2022 104 @ Total 2022 587
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Otros problemas del produ... Servicio 4.26% —,
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Afio 2022
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Servicio 17.31% — Pagos 16.87% —

L Atraso de Entrega 63.46% | Atraso de Entrega 62.52%
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Interrupciones

@ Reclamos de Combustibles presentados en SEC

Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones

Informacion consolidada con fecha 31-03-2022

@® Total 2021 144

Evoluciéon Reclamos de Combustibles presentados en SEC

20

Problemas de s... 7.14% -\
Otro 7.14% -

14

Afio 2021

Instalaciones 35,71% —

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

r Atencion comercial 7,14%

@ Total 2022 25
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Desglose de Reclamos al Periodo
Calidad del combustible
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ReSOIUCién de ReCIamOS presentados en SEC Informacion consolidada con fecha 31-03-2022

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales al Periodo

@ Aceptado Parcialmente Aceptado ® Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucion

4,71% | 8.93% o

Electricidad
36,4% —— 30,02% —
~— 58,89% ~—— 61.04%
Combustibles
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Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.
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SanCiones emitidas por SEC Informacion consolidada con fecha 31-03-2022

Monto Sanciones al Periodo Cantidad Sanciones al Periodo

100 mill. 93 mill. 94 mill. 17

15

11

10

50 mill.
23 mill. 5 4 A
= - - -

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

< >

Monto Sanciones en el Aiio Cantidad Sanciones en el Afio
435 mill. 54
400 mill.
300 mill. 267 mill.
237 mill.
200 mill.
100 mill.
23 mill.
mi I
omil 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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Energias Renovables

e 2.

En esta seccion se muestra:
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Instalaciones de Generacion Ciudadana Informacién consolidada con fecha 31-03-2022

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 21.118)

120

14 @®2019
@:2020
®2021

100 98
2022
80
60
51
40
40 3 36 36 2%
29 30 30
25 25
1% 20 18 20
20 16 15
e 1413 1 12 ' o Mo 1
< - >
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cantidad de Instalaciones Inscritas @ Cantidad de kW Inscritos
400 387 4 mil 3806 3.718
3221
100 3 mil
230
200 194 2 mil
136 1.320
) - i
i} O mil
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.
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Instalaciones Eléctricas y de Gas Inscritas Informacién consolidada con fecha 31-03-2022
. . . . . Nueva
@ Instalaciones Eléctricas inscritas ®
@® Existente
26933
24.906 25.358
y 23.990
25.000 22632 23.173 22.462
20412 21.095
20.000
15.000
10.000
5.977
5.000
o 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Instalaciones de Gas inscritas

15.000 14.679
11.384
10.000
8.280
7.603 7.704 7.888
6.784 6.977
5912
5.000
1.220
¢ 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Informe Regional 2022

Resumen Regional de la Industria Energética

El contenido estadistico de este informe corresponde a datos obtenidos a partir de la recopilacion realizada por la SEC, en el marco de
sus procesos de fiscalizacion indirecta, asi como del procesamiento propio de informacion.



http://www.sec.cl/

