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1.- Introducción 
 

En búsqueda de permitir a los ciudadanos una mayor independencia energética y gestión de sus propios 

consumos de energía, la ley 20.571 tuvo modificaciones que presentan un nuevo panorama para los clientes 

residenciales e industriales en Chile, pasando a ser la Ley 21.118. Esta Ley ahora permite tener proyectos que 

pueden ser de hasta 300 kW nominales, entregando facilidades a los clientes que opten por un sistema de 

autogeneración con energías renovables, como los siguientes puntos: 

• El traspaso de un saldo de excedentes favorables a otra dirección (donde la boleta eléctrica esté con 

el mismo Rut para ambos lugares) que esté dentro del área de concesión de la misma distribuidora 

eléctrica. 

• El descuento de los excedentes a la boleta del mes sea para todos los cargos de la distribuidora y no 

solamente a la energía consumida, como era con la ley 20.571. 

• La existencia de sistemas de generación eléctrica para autoconsumo en comunidades o en 

propiedades conjuntas (edificios, condominios, comunidades en zonas rurales). 

En la búsqueda de facilitar todos los trámites administrativos para la conexión segura de estos sistemas, el 

Ministerio de Energía y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha modificado la plataforma de 

tramitación en línea para sistemas de generación acogidos a la ley 21.118. Esta plataforma permite realizar 

todos los trámites y comunicaciones entre los ciudadanos y las empresas concesionarias de distribución, 

agilizando los procesos de conexión y permitiendo una mejor fiscalización sobre estos por parte de la 

superintendencia. 

 Esto contribuirá a que se logre un mejor cumplimiento de los plazos y otros requerimientos establecidos en 

la ley. 
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2.- Ingreso al sistema 
 

La siguiente es la pantalla de ingreso al sistema, y está compuesta por:  

 

MODULO ACCESO AL SISTEMA 
El módulo de acceso al sistema que está compuesto por los siguientes componentes: 

Perfil de usuario 

El perfil de usuario permite elegir uno de los tres tipos de perfiles disponibles, de acuerdo con el tipo de 

acceso de usuario que se está realizando. 

Los perfiles de usuario disponibles son: 

• Solicitante: Perfil de acceso para el usuario “cliente”, ya sea a este una persona natural, un 

instalador o una empresa que desea iniciar un proceso de conexión a la red por medio del 

sistema. 

• Empresa Distribuidora: Perfil de acceso para las distribuidoras y cooperativas, que les permite 

acceder a las solicitudes de conexión para procesarlas, responderlas, cerrarlas o hacerles 

seguimiento. 

• SEC: Perfil de acceso para la SEC en su rol de administrador y auditor, que les permite verificar 

el estado de todas las solicitudes (Global o individualmente) para verificar el cumplimiento de 

la normativa vigente, así como el estado histórico de los procesos de solicitud. 
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RUT 

Ingrese su RUT registrado en el sistema en este campo, con o sin puntos y guiones (El sistema ignora la 

puntación para comprobar el ingreso) Si es necesario ingresar el digito verificador del RUT. 

Contraseña 

Este campo permite el ingreso de una contraseña que quedara asociada a su perfil para posteriores 

ingresos. Esta contraseña puede ser posteriormente actualizada dentro de las opciones de su perfil. 

Botón de acceso al sistema 

Una vez rellenados los campos “Usuario” y “Contraseña”, pulse el botón de acceso al sistema para 

ingresar a la interfaz de usuario. 

MODULO DE REGISTRO AL SISTEMA 
El módulo de registro está compuesto por: 

Si es primera vez que está ingresando al sistema, debe utilizar este módulo para registrar su cuenta. Este 

paso es válido solo para el perfil de usuario de tipo “solicitante” dado que tanto los perfiles 

“distribuidora” como “SEC” son generados y entregados internamente debido a su carácter de tipo 

único y confidencial. 

Para generar un perfil de tipo “distribuidora” o “SEC” deben ponerse en contacto con el área de 

informática de la SEC para cursar dicha solicitud o a través del correo Uernc@sec.cl. 

Una vez presionado el botón “Registro” se accederá a la siguiente interfaz: 

 

about:blank


Manual usuario plataforma Generación Distribuida para Autoconsumo 
 pág. 7 

La interfaz de registro de sistema está compuesta de los siguientes campos: 

• RUT: Ingrese su RUT completo, con o sin puntos o guiones. Si debe poseer el digito verificador. 

• Nombre: En este campo ingrese su nombre completo. 

• Apellidos: En este campo ingrese sus dos apellidos. 

• Email: Ingrese un Email válido en este campo, a fin de poder recibir las notificaciones de la 

plataforma, y los avisos generados por las distribuidoras. Adicionalmente, sirve como medio de 

verificación y recuperación de la contraseña 

• Contraseña: Ingrese una contraseña para su uso personal en la plataforma, esta contraseña 

debe poseer como máximo una longitud de 10 caracteres, sin espacios ni símbolos, y debe 

contener letras y números 

• Repetir contraseña: Vuelva a ingresar la misma contraseña utilizada en el campo “Contraseña” 

a fin de evitar errores de tipeo. 

• Soy instalador SEC: Marque este campo si Ud. es un instalador SEC 

• Ingresar el código: Ingrese el código mostrado en pantalla para verificar que la solicitud de 

registro está siendo realizada por una persona y no por un programa de registro o Spam (BOT). 

Puede generar nuevos códigos de registro en caso de error o problemas de lectura 

Una vez haya llenado todos estos campos, por favor presione el botón “Enviar” para proseguir a la 

siguiente pantalla. 

Finalmente aparecerá una pantalla indicando que se ha recibido la solicitud de registro exitosamente. 

Para terminar la verificación, es necesario activar la cuenta desde el link de activación recibido en el 

correo previamente registrado. 
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Módulo de recuperación de la contraseña 

Este módulo nos permitirá recuperar una contraseña perdida u olvidada. 

Para realizarlo, es necesario completar los campos del siguiente formulario: 

 

RUT: Ingrese su RUT completo, con o sin puntos o guiones. Si debe poseer el digito verificador 

 Código de verificación: Ingrese el código de verificación mostrado en pantalla, para confirmar su 

solicitud y evitar el uso de programas automáticos de registro (Bots). 

Una vez llenados estos campos, oprima el botón “Enviar” para cursar su solicitud de recuperación de 

contraseña. 

El sistema responderá con la siguiente pantalla de haber realizado el proceso exitosamente 

 

Luego, proceda a revisar su dirección de email previamente usada en el registro de usuario para finalizar 

la recuperación de la contraseña. 
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Interfaz de usuario 
A continuación, se muestra una captura de la pantalla principal con la interfaz de usuario. 

 

En el panel de la izquierda tenemos las siguientes opciones disponibles: 

Menú “Nuevo Proceso” 

Este panel es la interfaz general del programa, permitiendo una “vista rápida” a los estados de las solicitudes 

y su estado. Las opciones disponibles son: 

• Equipamiento de Generación Individual. 

• Equipamiento de Generación con Descuento Remoto. 

• Propiedad Conjunta. 

• Conjunto Habitacional 

• Solicitud Múltiples 
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Ingresar Nueva proceso de Equipamiento de Generación Individual 

Esta sección permite ingresar una nueva solicitud Equipamiento de Generación Individual 

La vista de esta sección es la siguiente 

 

Datos Generales 

Empresa distribuidora 

Primero, seleccione la empresa distribuidora para la cual desee realizar esta solicitud. Sino está seguro de la 

empresa distribuidora que le corresponde, consulte la última boleta de su cuenta de electricidad. 

Región 

Ingrese la región en donde se ubica su proyecto basado en Energías Renovables. 

Comuna 

Ingrese la Comuna en donde se ubica su proyecto basado en Energías Renovables. 

N° Servicio 

Numero de cliente de la empresa distribuidora. 

Si desea cancelar la operación actual presione el botón “Cancelar”. 

Para cursar su solicitud, haga click en el botón “Grabar. 

Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de un proceso en el cual debe ingresar para realizar las 

distintas solicitudes. 
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Ingresar Nueva Solicitud  

Esta sección permite ingresar una nueva solicitud, presionando el botón “Nueva Solicitud” del proceso que se 

creó anteriormente. 

La vista de esta sección es la siguiente 

 

Las opciones disponibles son: 

 

• Solicitud de Información 

• Solicitud de Conexión 

 

La vista de esta sección es la siguiente 
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Ingresar Nueva Solicitud de información  

Esta sección se ingresa una nueva solicitud de información asociada al proceso de Equipamiento de Generación 

Individual. Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

 

• Datos del Solicitante, datos de contacto (fig. 1). 

• Datos del inmueble (fig. 2). 

• Datos de la instalación (fig. 3). 

Las vistas de estas secciones son las siguiente: 

 

(fig. 1) 

 

(fig. 2) 
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(fig. 3) 

Una vez haya completado todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir a la 

siguiente pantalla. 

Finalmente aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la solicitud de información (fig. 4).  

 

 

(fig. 4) 
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Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Solicitud de Información la cual queda 

pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora (fig. 5). 

 

 

(fig. 5). 

 

Ingresar Nueva Solicitud de Conexión  

Esta sección se ingresa una nueva solicitud de conexión asociada al proceso de Equipamiento de Generación 

Individual. Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

 

• Datos del Solicitante, datos de contacto (fig. 6). 

• Datos del inmueble (fig. 7). 

• Datos de la instalación (fig. 8). 

• Adjuntos (fig. 9) . 

 

(fig. 6) 
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(fig. 7) 

 

(fig.8) 
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(fig.9) 

 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la solicitud de Conexión (fig. 10). 

 

(fig. 10) 
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Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Solicitud de Conexión la cual queda pendiente 

de Evaluación por la Empresa Distribuidora (fig. 11). 

 

(fig. 11) 

Ingresar Manifestación de Conformidad 

Esta sección permite ingresar una nueva manifestación de conformidad. Esto solo es posible si ya tiene la 

respuesta a la Solicitud e Conexión. 

Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

• Datos del Solicitante, datos de contacto estos datos vienen llenados con información flujo 

anterior (fig. 11). 

• Datos del inmueble estos datos vienen llenados con información flujo anterior (fig. 12). 

• Datos de la instalación (fig. 13). 

• Adjuntos (fig. 14). 

 

La vista de esta sección es la siguiente 

 

 

(fig. 11). 
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(fig. 12). 

 

(fig. 13) 

 

(fig. 14) 

  

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la Manifestación de Conformidad (fig. 15). 

. 
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(fig. 15) 

Ingresar Nueva Notificación de Conexión 

Esta sección permite ingresar una nueva notificación de conexión. Esto solo es posible si ya tiene la respuesta 

a la Solicitud e Conexión. 

 

Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

• Datos del Solicitante (fig. 16). 

• Datos del inmueble (fig. 17). 

• Datos de la instalación (fig. 18). 

• Declaración TE-4 (fig. 19). 

• Adjuntos (fig. 20). 

La vista de esta sección es la siguiente 

 

(fig. 16) 
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(fig. 17) 

 

(fig. 18) 

 

(fig. 19) 
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(fig. 20) 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la Notificación de Conexión (fig. 21). 

 

(fig. 21) 

Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Notificación de Conexión la cual queda 

pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora (fig. 22). 

 

(fig. 22) 
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Ingresar Nuevo proceso de Equipamiento de Generación con Descuento Remoto 

Menú “Nuevo Proceso” 

Este panel es la interfaz general del programa (fig. 23), permitiendo una “vista rápida” a los estados de las 

solicitudes y su estado. Las opciones disponibles son: 

• Equipamiento de Generación Individual. 

• Equipamiento de Generación con Descuento Remoto. 

• Propiedad Conjunta. 

• Conjunto Habitacional 

• Solicitud Múltiples 

 

 

 

(fig. 23) 

Esta sección permite ingresar un nuevo proceso de Equipamiento de Generación Descuento Remoto 

La vista de esta sección es la siguiente 
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Datos Generales 

Empresa distribuidora 

Primero, seleccione la empresa distribuidora para la cual desee realizar esta solicitud. Sino está seguro de la 

empresa distribuidora que le corresponde, consulte la última boleta de su cuenta de electricidad. 

Región 

Ingrese la región en donde se ubica su proyecto basado en Energías Renovables. 

Comuna 

Ingrese la Comuna en donde se ubica su proyecto basado en Energías Renovables. 

N° Servicio 

Numero de cliente de la empresa distribuidora. 

Si desea cancelar la operación actual se debe presionar el botón “Cancelar”. 

Para cursar su solicitud, haga click en el botón “Grabar. 

Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de un proceso en el cual debe ingresar para realizar las 

distintas solicitudes (fig. 24). 

 

(fig. 24) 

Ingresar Nueva Solicitud de información  

Esta sección se ingresa una nueva solicitud de información asociada al proceso de Equipamiento de Generación 

Descuento Remoto. Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

 

• Datos del Solicitante, datos de contacto (fig. 25). 

• Datos del inmueble (fig. 26). 

• Datos de la instalación (fig. 27). 

• Participación (fig. 28). 
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(fig. 25) 

  

 

 

 

 

 

(fig. 26) 

 

 

 

 

 

 

 

         (fig. 27) 
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(fig. 28) 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “guardar” para proseguir, finalmente debe 

presionar el botón “siguiente” y en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Solicitud de información la 

cual queda pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora. 

 

 Ingresar Nueva Solicitud de Conexión  

Esta sección se ingresa una nueva solicitud de conexión asociada al proceso de Equipamiento de Generación 

Descuento Remoto. Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

• Datos del Solicitante, datos de contacto (fig. 29). 

• Datos del inmueble (fig. 30). 

• Datos de la instalación (fig. 31). 

• Adjuntos (fig. 32). 

• Participación (fig. 33). 
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(fig. 29) 

 

(fig. 30) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(fig. 31) 
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(fig. 32) 

 

 (fig. 33) 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “guardar” para proseguir, finalmente debe 

presionar el botón “siguiente” y en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Solicitud de conexión la 

cual queda pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora 
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Ingresar Manifestación de Conformidad 

Esta sección permite ingresar una nueva manifestación de conformidad asociada al proceso de Equipamiento 

de Generación Descuento Remoto. Esto solo es posible si ya tiene la respuesta a la Solicitud e Conexión. 

Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

• Datos del Solicitante, datos de contacto estos datos vienen llenados con información flujo 

anterior (fig. 34). 

• Datos del inmueble estos datos vienen llenados con información flujo anterior (fig. 35). 

• Datos de la instalación (fig. 36). 

• Adjuntos (fig. 37). 

La vista de esta sección es la siguiente 

 

 

(fig. 34). 

 

(fig. 35). 

 



Manual usuario plataforma Generación Distribuida para Autoconsumo 
 pág. 29 

 

(fig. 36) 

 

(fig. 37) 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la Manifestación de Conformidad. 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la Manifestación de Conformidad.  
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Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Manifestación de Conformidad la cual queda 

pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora.  

 

 

 

 

 

 

Ingresar Nueva Notificación de Conexión 

Esta sección permite ingresar una nueva notificación de conexión asociada al proceso de Equipamiento de 

Generación Descuento Remoto. Esto solo es posible si ya tiene la respuesta a la Solicitud e Conexión. 

 

Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

• Datos del Solicitante (fig. 38). 

• Datos del inmueble (fig. 39). 

• Datos de la instalación (fig. 40). 

• Declaración TE-4 (fig. 41). 

• Adjuntos (fig. 42). 

La vista de esta sección es la siguiente 

 

(fig. 38) 
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(fig. 39) 

 

(fig. 40). 

 

(fig. 41) 
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(fig. 42) 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la Notificación de Conexión. 

 

Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Notificación de Conexión la cual queda 

pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora. 
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Ingresar Nuevo proceso de Equipamiento de Generación Propiedad Conjunta 

Menú “Nuevo Proceso” 

Este panel es la interfaz general del programa, permitiendo una “vista rápida” a los estados de las solicitudes 

y su estado. Las opciones disponibles son: 

• Equipamiento de Generación Individual. 

• Equipamiento de Generación con Descuento Remoto. 

• Propiedad Conjunta. 

• Conjunto Habitacional 

• Solicitud Múltiples 

 

 

 

 

Esta sección permite ingresar un nuevo proceso de Equipamiento de Generación Propiedad Conjunta 

La vista de esta sección es la siguiente 
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Datos Generales 

Empresa distribuidora 

Primero, seleccione la empresa distribuidora para la cual desee realizar esta solicitud. Sino está seguro de la 

empresa distribuidora que le corresponde, consulte la última boleta de su cuenta de electricidad. 

Región 

Ingrese la región en donde se ubica su proyecto basado en Energías Renovables. 

Comuna 

Ingrese la Comuna en donde se ubica su proyecto basado en Energías Renovables. 

N° Servicio 

Numero de cliente de la empresa distribuidora. 

Si desea cancelar la operación actual presione el botón “Cancelar”. 

Para cursar su solicitud, haga click en el botón “Grabar. 

Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de un proceso en el cual debe ingresar para realizar las 

distintas solicitudes. 

 

Ingresar Nueva Solicitud de información  

Esta sección se ingresa una nueva solicitud de información asociada al proceso de Equipamiento de Generación 

Propiedad Conjunta. Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

• Datos del Solicitante, datos de contacto (fig. 43). 

• Datos del inmueble (fig. 44). 

• Datos de la instalación (fig. 45). 

• Participación (fig. 46). 
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(fig. 43) 

 

(fig. 44) 

 

(fig. 45). 

 

 



Manual usuario plataforma Generación Distribuida para Autoconsumo 
 pág. 36 

 

 

(fig. 46). 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la Manifestación de Conformidad. 

 

Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Solicitud de Información la cual queda 

pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora. 
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Ingresar Nueva Solicitud de Conexión  

Esta sección se ingresa una nueva solicitud de conexión asociada al proceso de Equipamiento de Generación 

Descuento Remoto. Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

• Datos del Solicitante, datos de contacto (fig. 47). 

• Datos del inmueble (fig. 48). 

• Datos de la instalación (fig. 49). 

• Adjuntos (fig. 50). 

• Participación (fig. 51). 

La vista de esta sección es la siguiente. 

 

(fig. 47) 

 

(fig. 48) 
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(fig. 49) 

 

(fig. 50) 
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(fig. 51) 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la Manifestación de Conformidad. 

 

Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Solicitud de Conexión la cual queda pendiente 

de Evaluación por la Empresa Distribuidora 
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Ingresar Manifestación de Conformidad 

Esta sección permite ingresar una nueva manifestación de conformidad asociada al proceso de Equipamiento 

de Generación Descuento Remoto. Esto solo es posible si ya tiene la respuesta a la Solicitud e Conexión. 

 

Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

•  Datos del Solicitante, datos de contacto estos datos vienen llenados con información flujo 

anterior (fig. 52). 

• Datos del inmueble estos datos vienen llenados con información flujo anterior (fig. 53). 

• Datos de la instalación (fig. 54). 

• Adjuntos (fig. 55). 

 

(fig. 52). 

 

(fig. 53). 
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(fig. 54). 

 

(fig. 55). 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la Manifestación de Conformidad. 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la Manifestación de Conformidad. 
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Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Manifestación de Conformidad la cual queda 

pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora.  

 

 

 

Ingresar Nueva Notificación de Conexión 

Esta sección permite ingresar una nueva notificación de conexión asociada al proceso de Equipamiento de 

Generación Descuento Remoto. Esto solo es posible si ya tiene la respuesta a la Solicitud e Conexión. 

Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

• Datos del Solicitante (fig. 56). 

• Datos del inmueble (fig. 57). 

• Datos de la instalación (fig. 58). 

• Declaración TE-4 (fig. 59). 

• Adjuntos (fig. 60). 

La vista de esta sección es la siguiente. 

 

(fig. 56) 
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(fig. 57) 

 

(fig. 58) 
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(fig. 59) 

 

(fig. 60) 

Ingresar Nuevo proceso de Conjunto Habitacional 

Menú “Nuevo Proceso” 

Este panel es la interfaz general del programa, permitiendo una “vista rápida” a los estados de las solicitudes 

y su estado. Las opciones disponibles son: 

• Equipamiento de Generación Individual. 

• Equipamiento de Generación con Descuento Remoto. 

• Propiedad Conjunta. 

• Conjunto Habitacional 

• Solicitud Múltiples 
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Esta sección permite ingresar un nuevo proceso de Conjunto Habitacional 

La vista de esta sección es la siguiente 

 

Datos Generales 

Empresa distribuidora 

Primero, seleccione la empresa distribuidora para la cual desee realizar esta solicitud. Sino está seguro de la 

empresa distribuidora que le corresponde, consulte la última boleta de su cuenta de electricidad. 

Región 

Ingrese la región en donde se ubica su proyecto basado en Energías Renovables. 

Comuna 

Ingrese la Comuna en donde se ubica su proyecto basado en Energías Renovables. 

Si desea cancelar la operación actual presione el botón “Cancelar”. 

Para cursar su solicitud, haga click en el botón “Grabar. 
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Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de un proceso en el cual debe ingresar para realizar las 

distintas solicitudes. 

 

Ingresar Nueva Solicitud de información  

Esta sección se ingresa una nueva solicitud de información asociada al proceso de Conjunto Habitacional. Cabe 

señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

 

• Datos del Solicitante, datos de contacto (fig. 61). 

• Datos del inmueble (fig. 62) 

• Datos de la instalación (fig. 63) 

 

 

(fig. 61) 

 

(fig. 62) 
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(fig. 63) 

 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la Manifestación de Conformidad. 

 

Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Solicitud de Información la cual queda 

pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora. 
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Ingresar Nueva Solicitud de Conexión  

Esta sección se ingresa una nueva solicitud de conexión asociada al proceso de Conjunto Habitacional. Cabe 

señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

• Datos del Solicitante, datos de contacto (fig. 64). 

• Datos del inmueble (fig. 65). 

• Datos de la instalación (fig. 66), botón agregar detalles de instalación (fig. 67) y equipo de 

generación (fig. 68). 

• Datos adjuntos (fig. 69). 

 

 

La vista de esta sección es la siguiente.  

(fig. 64) 
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(fig. 65). 

 

(fig. 66). 

 

(fig. 67). 
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(fig. 68). 

 

(fig. 69). 

 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió una Nueva Solicitud de Conexión. 
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Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Solicitud de Conexión la cual queda pendiente 

de Evaluación por la Empresa Distribuidora 

 

 

Ingresar Manifestación de Conformidad 

 

Esta sección permite ingresar una nueva manifestación de conformidad asociada al proceso de Equipamiento 

de Generación Descuento Remoto. Esto solo es posible si ya tiene la respuesta a la Solicitud e Conexión. 

 

Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

• Datos del Solicitante, datos de contacto estos datos vienen llenados con información flujo 

anterior (fig. 70). 

• Datos del inmueble estos datos vienen llenados con información flujo anterior (fig. 71). 

• Datos de la instalación (fig. 72) y presiona agregar debe insertar datos de instalación (fig. 73), 

datos de manifiesto de conformidad (fig. 74) y adjuntos (fig. 75). 
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(fig. 70). 

 

(fig. 71). 

 

 

 

 

 

(fig. 72) 
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(fig. 73) 

 

(fig. 74) 

 

(fig. 75) 
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Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la Manifestación de Conformidad.  

 

 

 

Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Manifestación de Conformidad la cual queda 

pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora. 

 

 

 

 

Ingresar Nueva Notificación de Conexión 

Esta sección permite ingresar una nueva notificación de conexión asociada al proceso de Equipamiento de 

Generación Descuento Remoto. Esto solo es posible si ya tiene la respuesta a la Solicitud e Conexión. 

Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

• Datos del Solicitante (fig. 76). 

• Datos del inmueble (fig. 77). 

• Datos de la instalación (fig. 78) y presiona agregar debe insertar datos de instalación (fig. 79), 

datos del instalador (fig. 80) y adjuntos (fig. 81). 
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La vista de esta sección es la siguiente. 

 

(fig. 76) 

 

(fig. 77) 

 

(fig. 78) 
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(fig. 79) 

 

(fig. 80) 

 

(fig. 81) 
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Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la nueva notificación conexión. 

 

 

Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Manifestación de Conformidad la cual queda 

pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora. 

 

 

Ingresar Nuevo proceso de Solicitud Múltiple 

Menú “Nuevo Proceso” 

Este panel es la interfaz general del programa, permitiendo una “vista rápida” a los estados de las solicitudes 

y su estado. Las opciones disponibles son: 

• Equipamiento de Generación Individual. 

• Equipamiento de Generación con Descuento Remoto. 

• Propiedad Conjunta. 

• Conjunto Habitacional 

• Solicitud Múltiples 
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Esta sección permite ingresar un nuevo proceso de Solicitud Múltiple 

La vista de esta sección es la siguiente 

 

Datos Generales 

Empresa distribuidora 

Primero, seleccione la empresa distribuidora para la cual desee realizar esta solicitud. Sino está seguro de la 

empresa distribuidora que le corresponde, consulte la última boleta de su cuenta de electricidad. 

Región 

Ingrese la región en donde se ubica su proyecto basado en Energías Renovables. 

Comuna 

Ingrese la Comuna en donde se ubica su proyecto basado en Energías Renovables. 

Si desea cancelar la operación actual presione el botón “Cancelar”. 
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Para cursar su solicitud, haga click en el botón “Grabar. 

Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de un proceso en el cual debe ingresar para realizar las 

distintas solicitudes. 

 

Ingresar Nueva Solicitud de información  

Esta sección se ingresa una nueva solicitud de información asociada al proceso de Solicitud Múltiple. Cabe 

señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

 

• Datos del Solicitante, datos de contacto (fig. 82). 

• Datos del inmueble presiona botón agregar por cada inmueble e ingrese los datos de el o los 

inmuebles (fig. 83). 

• Datos de la instalación presiona botón agregar por cada instalación e ingrese los datos de él o 

las instalaciones (fig. 84). 

 

  
(fig. 82) 
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(fig. 83) 

 

 
(fig. 84) 

 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la información. 
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Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Solicitud de Información la cual queda 

pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora. 

 

Ingresar Nueva Solicitud de Conexión  

Esta sección se ingresa una nueva solicitud de conexión asociada al proceso de Conjunto Habitacional. Cabe 

señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

 

• Datos del Solicitante, datos de contacto (fig.85). 

• Datos del inmueble presiona botón agregar por cada inmueble e ingrese los datos de el o los 

inmuebles (fig. 86). 

• Datos de la instalación presiona botón agregar por cada instalación e ingrese datos de la 

instalación (fig. 87), equipo de generación (fig. 88) y adjuntos (fig. 89) por cada instalación. 

 

 

 

 

La vista de esta sección es la siguiente.  
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(fig.85) 

 

(fig.86) 

 

(fig.87) 
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(fig.88) 

 

(fig.89) 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la solicitud de conexión. 
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Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Solicitud de Conexión la cual queda pendiente 

de Evaluación por la Empresa Distribuidora 

 

 

Ingresar Manifestación de Conformidad 

Esta sección permite ingresar una nueva manifestación de conformidad asociada al proceso de Equipamiento 

de Generación Descuento Remoto. Esto solo es posible si ya tiene la respuesta a la Solicitud e Conexión. 

 

Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

• Datos del Solicitante, datos de contacto estos datos vienen llenados con información flujo 

anterior (fig. 90). 

• Datos del inmueble estos datos vienen llenados con información flujo anterior (fig. 91). 

• Datos de la instalación presiona botón agregar por cada instalación e ingrese datos de la 

instalación (fig. 92), manifestación de conformidad (fig. 93) y adjuntos (fig. 94) por cada 

instalación. 

 

 

(fig. 90). 
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(fig. 91). 

 

(fig. 92) 

 

(fig. 93) 
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(fig. 94) 

Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la Manifestación de Conformidad. 

 

Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Manifestación de Conformidad la cual queda 

pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora. 

 

Ingresar Nueva Notificación de Conexión 

 

Esta sección permite ingresar una nueva notificación de conexión asociada al proceso de Equipamiento de 

Generación Descuento Remoto. Esto solo es posible si ya tiene la respuesta a la Solicitud e Conexión. 
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Cabe señalar que el usuario debe indicar la siguiente información. 

• Datos del Solicitante (fig. 95). 

• Datos del inmueble (fig. 96). 

• Datos de la instalación presiona botón agregar por cada instalación e ingrese datos de la 

instalación (fig. 97), datos instaladores (fig. 98) y adjuntos (fig. 99) por cada instalación. 

La vista de esta sección es la siguiente. 

 

(fig. 95) 

 

(fig. 96) 

 

 

 

 



Manual usuario plataforma Generación Distribuida para Autoconsumo 
 pág. 68 

 

(fig. 97) 

 

(fig. 98) 

 

(fig. 99) 
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Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón “siguiente” para proseguir, finalmente 

aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de la notificación de conexión. 

 

 

 

Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva notificación de conexión la cual queda 

pendiente de Evaluación por la Empresa Distribuidora. 
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Funciones Distribuidora 
 

Al ingresar al sistema usando un perfil de usuario de tipo “Distribuidora”, tendrá acceso a una interfaz de 

usuario como la siguiente, la cual mostrará la lista de solicitudes:  

 

Distribuidora – Responder solicitud de Información Equipamiento de Generación 

Individual, Descuento Remoto, Propiedad Conjunta, Conjunto Habitacional y 

Masiva 
La siguiente pantalla, muestra cómo responder la Solicitud por parte de la empresa distribuidora. 

Cabe señalar que el usuario- Empresa debe pinchar el “ID” de la solicitud para poder validar u Observar la 

solicitud. 

 

 

En caso de “Observar” la solicitud se debe completar la siguiente información. 
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En caso de “Validar” la solicitud se debe Responder llenando el formulario (ver punto “Distribuidora – 

Responder luego de validar”, para cada tipo de solicitud). 
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Distribuidora – “Responder luego de validar” 

Esta sección permite responder la Solicitud de información por parte de la empresa distribuidora luego de 

presionar el botón validar. 

-Respuesta Solicitud de Información Equipamiento de Generación Individual (fig. 100 y fig. 101) 

 

(Fig. 100) 

 

(Fig. 101) 

Al presionar siguiente en el paso anterior muestra una ventana la cual indica si requiere pago o no, en caso 

de que no requiera para finaliza la respuesta, en caso de que, si requiera pago, permite ingresar el 

documento para que el ciudadano pueda transferir el monto de pago asociado a la distinta solicitud y 

presiona enviar, lo cual genera la respuesta y finaliza el flujo. 
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-Respuesta Solicitud de Información Equipamiento de Generación Descuento Remoto (fig. 102, fig. 103 y fig. 

104) 

 

(Fig. 102) 

 

(Fig. 103) 

 

(Fig. 104) 
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Al presionar siguiente en el paso anterior muestra una ventana la cual indica si requiere pago o no, en caso 

de que no requiera para finaliza la respuesta, en caso de que, si requiera pago, permite ingresar el 

documento para que el ciudadano pueda transferir el monto de pago asociado a la distinta solicitud y 

presiona enviar, lo cual genera la respuesta y finaliza el flujo. 

  

 

-Respuesta Solicitud de Información Equipamiento de Generación Propiedad Conjunta (fig. 105, fig. 106 y 

fig.107) 

 

(Fig. 105) 
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(Fig. 106) 

 

(Fig. 107) 

Al presionar siguiente en el paso anterior muestra una ventana la cual indica si requiere pago o no, en caso 

de que no requiera para finaliza la respuesta, en caso de que, si requiera pago, permite ingresar el 

documento para que el ciudadano pueda transferir el monto de pago asociado a la distinta solicitud y 

presiona enviar, lo cual genera la respuesta y finaliza el flujo. 

  

-Respuesta Solicitud de Información Equipamiento de Generación Conjunto Habitacional (fig. 108 y fig. 109) 
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(Fig. 108) 

 

(Fig. 109) 

Al presionar siguiente en el paso anterior muestra una ventana la cual indica si requiere pago o no, en caso 

de que no requiera para finaliza la respuesta, en caso de que, si requiera pago, permite ingresar el 

documento para que el ciudadano pueda transferir el monto de pago asociado a la distinta solicitud y 

presiona enviar, lo cual genera la respuesta y finaliza el flujo. 

  

 

-Respuesta Solicitud de Información Equipamiento de Generación Múltiple (fig. 110, fig. 111 y fig. 112) 

 

 

(Fig. 110) 
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(Fig. 111) 

 

(Fig. 112) 

Al presionar siguiente en el paso anterior muestra una ventana la cual indica si requiere pago o no, en caso 

de que no requiera para finaliza la respuesta, en caso de que, si requiera pago, permite ingresar el 

documento para que el ciudadano pueda transferir el monto de pago asociado a la distinta solicitud y 

presiona enviar, lo cual genera la respuesta y finaliza el flujo. 
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Distribuidora – Responder solicitud de Conexión Equipamiento de Generación 

Individual, Descuento Remoto, Propiedad Conjunta, Conjunto Habitacional y 

Masiva 
 

Esta sección permite responder la Solicitud de Conexión por parte de la empresa distribuidora. 

Cabe señalar que el usuario- Empresa debe pinchar el “ID” de la solicitud para poder validar u Observar la 

solicitud. 

 

En caso de “Observar” la solicitud se debe completar la siguiente información. 

  

En caso de “Validar” la solicitud se debe Responder llenando el formulario (ver punto “Distribuidora – 

Responder luego de validar”, para cada tipo de solicitud). 

 

 

 



Manual usuario plataforma Generación Distribuida para Autoconsumo 
 pág. 79 

Distribuidora – “Responder luego de validar” 

Esta sección permite responder la Solicitud de conexión por parte de la empresa distribuidora luego de 

presionar el botón validar. 

  

-Respuesta Solicitud de Conexión Equipamiento de Generación Individual (fig. 113, fig. 114, fig. 115, fig. 116 y 

fig. 117) 

 

(Fig. 113) 

 

 

(Fig. 114) 
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(Fig. 115) 

 

(Fig. 116) 

 

 

(Fig. 117) 

 

Al presionar siguiente en el paso anterior muestra una ventana la cual indica si requiere pago o no, en caso 

de que no requiera para finaliza la respuesta, en caso de que, si requiera pago, permite ingresar el 
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documento para que el ciudadano pueda transferir el monto de pago asociado a la distinta solicitud y 

presiona enviar, lo cual genera la respuesta y finaliza el flujo. 

  

 

-Respuesta Solicitud de Conexión Equipamiento de Generación Descuento Remoto (fig. 118, fig. 119, fig. 120, 

fig. 121 y fig. 122) 

 

 

(Fig. 118) 
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(Fig. 119) 

 

(Fig. 120) 
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(Fig. 121) 

 

(Fig. 122) 

Al presionar siguiente en el paso anterior muestra una ventana la cual indica si requiere pago o no, en caso 

de que no requiera para finaliza la respuesta, en caso de que, si requiera pago, permite ingresar el 

documento para que el ciudadano pueda transferir el monto de pago asociado a la distinta solicitud y 

presiona enviar, lo cual genera la respuesta y finaliza el flujo. 
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Respuesta Solicitud de Conexión Equipamiento de Generación Propiedad Conjunta (fig. 123, fig. 124, fig. 125, 

fig. 126, fig. 127 y fig. 128) 

 

 

(Fig. 123) 

 

(Fig. 124) 
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(Fig. 125) 

 

(Fig. 126) 

 

(Fig. 127) 

 

(Fig. 128) 
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Al presionar siguiente en el paso anterior muestra una ventana la cual indica si requiere pago o no, en caso 

de que no requiera para finaliza la respuesta, en caso de que, si requiera pago, permite ingresar el 

documento para que el ciudadano pueda transferir el monto de pago asociado a la distinta solicitud y 

presiona enviar, lo cual genera la respuesta y finaliza el flujo. 

  

 

Respuesta Solicitud de Conexión Equipamiento de Generación Conjunto Habitacional (fig. 129, fig. 130, fig. 

131, fig. 132 y fig. 133) 

 

 

(Fig. 129) 
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(Fig. 130) 

 

 

(Fig. 131) 



Manual usuario plataforma Generación Distribuida para Autoconsumo 
 pág. 88 

 

(Fig. 132) 

 

(Fig. 133) 

Al presionar siguiente en el paso anterior muestra una ventana la cual indica si requiere pago o no, en caso 

de que no requiera para finaliza la respuesta, en caso de que, si requiera pago, permite ingresar el 

documento para que el ciudadano pueda transferir el monto de pago asociado a la distinta solicitud y 

presiona enviar, lo cual genera la respuesta y finaliza el flujo. 
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Respuesta Solicitud de Conexión Equipamiento de Generación Masivo (fig. 134, fig. 135, fig. 136, fig. 137 y 

fig. 138) 

 

 

(Fig. 134) 

 

(Fig. 135) 

 

(Fig. 136) 
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(Fig. 137) 

 

(Fig. 138) 

 

(Fig. 139) 

Al presionar siguiente en el paso anterior muestra una ventana la cual indica si requiere pago o no, en caso 

de que no requiera para finaliza la respuesta, en caso de que, si requiera pago, permite ingresar el 

documento para que el ciudadano pueda transferir el monto de pago asociado a la distinta solicitud y 

presiona enviar, lo cual genera la respuesta y finaliza el flujo. 
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Distribuidora – Responder Notificación de Conexión Equipamiento de Generación 

Individual, Descuento Remoto, Propiedad Conjunta, Conjunto Habitacional y 

Masiva 

 
La siguiente pantalla, muestra cómo responder la Notificación de Conexión por parte de la empresa 

distribuidora. 

 

Cabe señalar que el usuario- Empresa debe pinchar el “ID” de la solicitud para poder validar u Observar la 

solicitud. 
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En caso de “Observar” la solicitud se debe completar la siguiente información. 

 

  

 

En caso de “Validar” la solicitud se debe completar la siguiente información, en caso contrario “Responder” 

llenando el formulario. 

 

 

Distribuidora – “Responder luego de validar” 

Esta sección permite responder la Solicitud de conexión por parte de la empresa distribuidora luego de 

presionar el botón validar. 
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-Respuesta Notificación de Conexión Equipamiento de Generación Individual (fig. 140) 

 

  

(Fig. 140) 
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 -Respuesta Notificación de Conexión Equipamiento de Generación Descuento Remoto (fig. 141) 

 

 

 

 

 

(Fig. 141) 
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-Respuesta Notificación de Conexión Equipamiento de Generación Propiedad Conjunta (fig. 142) 

 

 

(Fig. 142) 
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Respuesta Notificación de Conexión Equipamiento de Generación Conjunto Habitacional (fig. 143, fig. 144 y 

fig. 145) 

 

 

(fig. 143) 

 

 

(fig. 144) 
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(fig. 145) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Manual usuario plataforma Generación Distribuida para Autoconsumo 
 pág. 98 

Respuesta Notificación de Conexión Equipamiento de Generación Masiva (fig. 146, fig. 147 y fig. 148) 

 

 

  

(fig. 146) 

 

 

 

 

(fig. 147) 
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(fig. 148) 
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Acceso a Gestión de Factura/Boleta 
 

Para el ingreso a la gestión de factura que permitirá la carga del documento correspondiente debe a través 

de la selección del proceso específico al cual se debe acceder desde el menú. El módulo de carga de factura 

se encuentra ubicado en la esquina superior derecha, sobre el menú de solicitudes tipificado como “Gestión 

Factura” (fig. 148) 

 

 

(fig. 148) 

Carga de Factura/Boleta 
 

Para la carga de la factura específica debe completar dos campos y adjuntar documento mensual, los 

campos corresponden al “Periodo” que hace referencia al mes del cual corresponde la factura/boleta, 

“KW/H Inyectada” corresponde a la cantidad totalizada mensual que viene descrita en el documento y 

“Factura/Boleta” donde se seleccionará y cargará el documento desde una ubicación local (fig. 149).  

 

(fig. 149) 
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Registro de facturación Cargada 
 

Una vez agregada la facturación respectiva, esta se desplegará en el historial del proceso teniendo un 

número de solicitud con su denominación y fecha de envío manteniendo un estado “enviado” (Imagen 

(fig. 150). 

 

 

(fig. 150) 

Visualización del Documento 
 

Para la visualización del documento cargado se debe hacer ingreso a través del número de solicitud, donde 

se abrirá una nueva plantilla, en la cual se podrá acceder al documento cargado por la empresa distribuidora 

(fig. 151). 

 

 

(fig. 151) 


