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Interrupciones Eléctricas - SAIDI

(System Average Interruption Duration Index)

indice de Duracién Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmision y/o generacion, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor
informadas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen
al SAIDI Recalificado.

En el presente InformeSEC, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del
analisis y recalificacion realizado por la SEC.
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Interrupciones eléctricas informadas por Empresas (SAIDI)  informacion consolidada con fecha 31-12-2022
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SAI D I Recal ifi cac i 6 1] S E C Informacién consolidada con fecha 31-12-2022
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Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacion eléctrica.

Compensaciones Recalificadas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuen-
tos en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algun problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccion de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones —

= Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones Informacion consolidada con fecha 31-12-2022
Co m pe nsaC| o n es automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias

@ Monto de Compensaciones por Ao 0 Cantidad de Compensaciones por Afno
1.587 mill. 937.639
1.500 mill.
e 112.577
800000 780.693
204.309
1.021 mill
1.000 mill. 600.000
104 mill.
400.000
< 500 mill 615.002 >
846 mill.
200.000
0 mill ° 2021 2022
2021 2022
Tipo 2021 2022 Tipo 2021 2022
Automatica 1.292.578.769 845.920.321 Automatica 622.927 615.002
Instruida 4.508.788 27.112.945 Instruida 9.839 112.577

_ 287.898.439  104.370.162 \_ 141.662 204.309

1515593 43.600.012 Voluntaria 6.265 5.751
Total 1.586.501.589  1.021.003.440 Total 780.693 937.639
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Emergencias y Seguridad en instalaciones
de Gas

Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas,
excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,
dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.

Por otro lado, las instalaciones interiores de gas nuevas y en uso deben ser certificadas e inspeccionadas
para verificar sus condiciones de seguridad.
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Emergencias en la Industria del gas Informacion consolidada con fecha 31-12-2022
Accidentes por Tipo de Combustible
. . . @ Indicador de Emergencias cada 1.000 clientes
= " ]
Afo Accidentes Lesionados  Fallecidos
24,98
2021 0 0 0
Granel 22,32
2022 0 0 0 20 1913 19,97
17,09
S
2021 1 1 0 E
" Y Gas Red GLP 2
2022 0 0 0 10
2021 7 10 0
Gas de Red
2022 0 0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022
Afio
2021 1 1 0 . . - .
‘ Envasado @  Indicador de Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
2022 0 0 0
< 1,34 >
2021 8 1 0 127
Totales
2022 0 0 0 1,04 1,04
1,0
. . S 0,80
Acciones Preventivas B
i=]
Nota: estos valores corresponden a emergencias de fuga, inflamacion, explosion e intoxicacion 'E
por mondxido de carbono. -
0,5
80
60
i 0,0
< 2018 2019 2020 2021 2022
%40 Afio
&

20 . Los eventos clasificados como CODEC son aquellos detectados por los organismos de certificacion de
instalaciones interiores de gas, que corresponden a defectos criticos que conllevan un corte del suministro de
gas.

0 2021 2022 . Los Patrullajes corresponden a los defectos detectados por las empresas de suministro de gas en conformidad
ANO de su gestiéon de mantencion de las instalaciones de su responsabilidad.
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Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas Informacién consolidada con fecha 31-12-2022

. P 12 mil
Instalaciones de Gas acumuladas por Aho
. Inspeccion Periédica 10 mil
Es la revision de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores de gas
en uso, que permite obtener Sello Verde y que debe realizarse cada dos afios. amil
mi
Conversion )
& mil
Revision de las condiciones de seguridad de una instalacion de gas, que abastecida
con un tipo de gas, es adaptada o modificada para abastecerla con otro tipo de gas.
4 mil
@ Ccertificacion _
2 mil

Es la revision de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores de gas
nuevas o  modificadas, que permite obtener Sello Verde y se realiza al momento
de inscribir la instalacion interior de gas en la SEC. 0 mil

Instalaciones de Gas Totales por Destino Instalaciones de Gas con Inspeccion Periédica por Sello

-‘S.I%—||I

92.7%

A\
(@) Sello Verde
LU0} APROBADO 10.6% —_
Sello Amarillo
PENDIENTE
®] sello Rojo
el RECHAZADO
I
N 79.7%
L 95.4%
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Calidad de los Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio

En esta seccion se muestran los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos
en estaciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria, en el marco del control
permanente de la calidad del energético, establecida en la Resolucion Exenta SEC N°19.049, de
2017.

La determinacién de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones —

Calidad de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio Informacién consolidada con fecha 31-12-2022

TANQUES

Instalaciones LELW IS Total

Muestreadas Muestreados Tanques

107 403 669

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

Petraleo Diesel B1 Gasolina 93 SP

NO CUMPLE 0.25%
. 3325% S 31.51%

Kerosene Do.. .
9.93%
. Gasolina 95 SP

Gasolina 97 SP 19.85%

L CUMPLE 99.75% 5.46%

@ Gasolina 93 5P @Gasclina 95 SP @ Gasolina 97 5P @ Kerosene D...

® Cumple @ No Cumple
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Reclamos

En esta seccion se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando
las respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Resumen

ELECTRICIDAD

COMBUSTIBLES

Tasa de Aceptacion: corresponde a reclamos de usuarios que son acogidos por la SEC.

Numero de Clientes 512.600 Numero de Clientes Servicio de Gas 26.920
N° Reclamos en la Distribuidora 17.039 Numero de Cilindros de Gas GLP Vendidos 4.313.943
(No considera Interrupciones) N° Reclamos de la Industria del Gas 8.809
N° Reclamos en SEC 3.429 (Considera Gas de Red, Gas de red GLP,
Granel y Envasado)
(No considera Interrupciones)
o N° Reclamos de Combustibles en SEC 134
Tasa de Aceptacion 43,13%
Tasa de Aceptacion 28,13%




Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables

G Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas

Reclamos por Interrupciones ® Total2021 171 mil Otros Reclamos
@ Total2022 185,5 mil
2.000
20 mil
1.500
10 mil
1.000
0 mil ) o a0 i 40 a0 0 50 o o o o O =0 a9 o A
R By R & o ﬁ:.o\i"‘"@ g¢&® LR A

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Problemas de r.. 2.24%
Trabajos de ... 3.08% —
Variacione... 4,35% —

Problemas de registro de Pagos
243%

Problemas de lectura
/7 23.81% Instalaciones (segurida...
A77%

Instalaciones (seguri...

436%

No entrega de bole...
512%

Atencion Comercial
557%

No entrega de bole..
5.58%

Variaciones de Voltaje .
6.15%

Atencion Comercial
—_—

5.25% Cobros indebidos

15.49%

—

Dafios artefactos  ,
14,48%

v Cobro Excesivo 10.21% —/

Cobro Excesivo 14,88%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles Region del Maule

Declaracion de Instalaciones

Informacién consolidada con fecha 31-12-2022

® Total 2021
@ Total 2022

16,6 mil
17 mil

Nl & $& 2 &
W s o

SE‘Q,\'}?.‘{\ of o 0¥ O\{_\Z

12

Problemas de lectura
7 24,84%

Danos artefactos
16,95%

L Cobros indebidos 13.17%
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Declaracion de Instalaciones

G Reclamos de Electricidad presentados en SEC

Informacién consolidada con fecha 31-12-2022

Reclamos por Interrupciones ® Total2021 10,5 mi

Otros Reclamos ® Total2021 3,5 mil
@ Total2022 88 mil

@ Total2022 3,4 mil

2 mil 400
1 mil 300
omil o o A Q o o 2 2 2 2 200 o o o A o o o o 2 2 e 2
& & < ot =) o 3¢ g e o o & 2t e ) o M o o o S o
o o Ia i W b T . gf oo K la Sl b b ST e
eg@ i o 52‘9 fua o

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Trabajos de Nor.. 0,11% -\
Poste Mal Ubicado
0.11% ™

r Alumbrado Pablico 0,03%

Poste Mal Ubicado
0.15% ™
Cobro Excesivo

-
Otros 11,96% —_ 19.76%

Cobro Excesivo
Otros 12,83% —_ -~ 19.69%
No entrega boleta /..

0.06%

3.502

No entrega boleta ...

035% 3.42 9
Ao 2021 Ano 2022
Instalaciones (segu...
Instalaciones (seguri.. 7.82%
11.36% " Cobros Indebidos Deuda"No.k. 0.55% —
20.19% Dafos Artefactos -
Deuda No R.. 0.37% — 13.65%

~__ Cobros Indebidos

22.4%
Dafios Artefactos 13,39% —/

\_ Consumo no Registrado

Consumo no Registrado
2,74% g -

3.24%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles Region del Maule Pagina 14




Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones —

@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacion consolidada con fecha 31-12-2022

@® Total2021 2 ® Total2021 890
Reclamos Gas de Red (GAS NATURAL ) PR SNRPYSORIN Reclamos Gas de Red GLP @ Total2022 12 mil
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Desglose reclamos Gas de Red GLP

Seguridad y Continuidad del Sumi...

Trabajos efectuados 13.17%

16.67%

1.177
Afio 2022

Sistemas de atencio...
15,89%

\_Correcta y oportuna medicio...
83.33% Correcta y oportuna medicion y fact.. |
69.67%
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Declaracion de Instalaciones

Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables

Interrupciones
@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacion consolidada con fecha 31-12-2022
@® Total2021 797 @® Total2021 4,2 mil
Reclamos Granel ® ruizezs e Reclamos Envasado @ Total2022 67mil
800
100
600
400
50
200
& f o 5 & 5 & 0 & 3 i A6 o 52 e 5
o &0 &e‘o‘éo 6&4{) '5’6 &ﬁo _\\){\o . \0\0 o d}o Q‘I\%&“ 0(}00 Oo‘i&&,o 6\(‘\?‘0 ?’0?;;0 ,\go‘?‘@ &30'0 ) 6@‘*0 _\\){\o . \\}\0 ﬁgoc‘(: Q\&‘&, &‘00 op\;\?‘&d &&&0

Desglose Reclamos Granel Desglose Reclamos Envasado

Problema con ... 6.24% -\

Otros problemas del pro...
776%

Otros problemas del producto

8,920 ‘

Pagos 11.93% —

6.662
Afio 2022

Servicio 8,27% ——

___Atraso de Entrega

__ Atraso de Entrega
56.47%

55.08%

Servicio 20,23% —~ Pagos 15.96% —
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Reclamos de Combustibles presentados en SEC Informacién consolidada con fecha 31-12-2022

©® Total2021 144

Evolucion Reclamos de Combustibles presentados en SEC
@ Total2022 134

20
10
0 0 a I} o o o o o 2 2 e e
i - 3 A oy
< ® . Qpﬁe‘ @aﬂf e ) W i R 4:}_?4 « éﬁo‘ o 0 . & " o >
f’EZQ ‘10 o
Desglose de Reclamos al Periodo
. . Atencion comercial 1.39% i i
Problemas de seguridad en in.. [ Cambio de br... 0.69% Problemas de seguridad en in.. [~ Atencion comercial 1.43%
9.03% \ - pr-- 8. 896% \

Otro 833% —_

Instalaciones
15.97%

Corte y reposicion -
1.39%

144

Ano 2021

Otro 8,21% —._ '
Instalaciones Ano 2022 —— Cobros 43,28%
21.64% '
~~— Cobros 52.08%

Corte y reposicion 3.73% -
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

RGSOI UCién de ReCIamOS prese ntad 0OS én SEC Informacién consolidada con fecha 31-12-2022

Tasa de Aceptacidon y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales al Periodo

@ Aceptado Parcialmente Aceptado @® Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucion

5.97% o 5.76% 1

Electricidad
37.37% —
5793% ~— 56.86%
253% 313%
Combustibles
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Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.




Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones —

SanCioneS emitidas por SEC Informacién consolidada con fecha 31-12-2022

#® Colectores
® Combustibles
. - . . - ® Electricidad
Monto Sanciones en el Aino Cantidad Sanciones en el Ano
® Producto
soomi 490 mill. 54

400 mill.

301 mill. 307 mill.
300 mill.

< 200 mill.

266 mill.

100 mill.

0 mill.
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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Energias Renovables

En esta seccion se muestra:

o Las Instalaciones de generacion distribuida para autoconsumo basada en energias renovables
inscritas en la SEC.

3 Las instalaciones en operacion de pequenos medio de generacion distribuidos (PMGD), segun
lo informado por el Coordinador Eléctrico Nacional.

o Las instalaciones de carga de vehiculos eléctricos, que contempla a los cargadores publicos y
los electroterminales

. Las instalaciones de colectores solares térmicos declaradas en la SEC

>



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones

Instalaciones de Generacion Ciudadana Informacion consolidada con fecha 31-12-2022

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 21.118)

120 14 2019
®:2020
®2021

100 8

94 73 2022
79
20
il
63
60
51
173
42 40
40 s 34 36 36 36 %
29 30 30
24 25
19 1820
20 16 15
n 1413 1 12 1
LI s 8 7
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junia Julic Agosto Septiembra QCctubre Naviembre Diciembre
Cantidad de Instalaciones Inscritas @ Cantidad de kW Inscritos
800 6.949
6 mil
600
2 mil 3.806 3718
400 3221
230
2 mil
200
136
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones

Energias Renovables

Pequeinos Medios de Generacion Distribuida (PMGD)

Proyectos en operacion

Cantidad de Proyectos Potencia (KW)

84 375,2

Cargadores Publicos y Privados 2022

e Estaciones de Carga para Vehiculos Eléctricos

N° Cargadores Potencia (KW)

14 839,8

Colectores Solares

Numero de Viviendas declaradas con Instalaciones de Colectores Solares Térmicos

La diferencia que se observa en esta lamina, respecto a afios anteriores se debe a cambios en la informacion disponibilizada
por el Minvu para viviendas PPPF

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

1.041 857 | 2.704 @ 481 1.535 825
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Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.
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Instalaciones Eléctricas Inscritas Informacion consolidada con fecha 31-12-2022

. L, . . . Nueva
@ Instalaciones Eléctricas inscritas ®
@ Existente
26933 25 358 26.651
24.906 :
: 23.990
2000 22632 23173 22462
20412 21.095
20.000
15.000
10.000
5.000
o

2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022

< >

Desglose por Destino de la instalacion

Ao 2021 Ano 2022
@ ASISTENCIA DE SALUD @ ASISTENCIA DE SALUD
@ COMERCIAL @ COMERCIAL
0% 0%
 EDUCACIONAL 2% 33\h L%  EDUCACIONAL "%
@ESPECIAL @ HABITACIONAL
@ HABITACIONAL @ INDUSTRIAL
@ INDUSTRIAL @ OTROS
£ OTROS
1% —
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones

Instalaciones de Gas Inscritas

Informacién consolidada con fecha 31-12-2022

Instalaciones

15.000 14.679

10.000
5.000
0

2013

de Gas inscritas

11.384
7.603 7.704
6784 6.977
2014 2015 2016 2017 2018

Desglose por Destino de la instalacion

@ HABITACIONAL

@ COMERCIO

EDUCACION ¥ CULTURA

O OTROS

O OTROS NO CONSIDERADOS

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Ano 2021
® HABITACIOMAL
@ COMERCIO
3%
4% \ B @ EDUCACION ¥ CULTURA

@ OTROS
@ OTROS NO CONSIDERADOS

939

Region del Maule

@ Nueva

@ Existente

7.888 8.280 7792

5912

2019 2020 2021 2022

Ao 2022

5%-2\%—\

935
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Anuario Regional 2022

Resumen Regional de la Industria Energética

El contenido estadistico de este informe corresponde a datos obtenidos a partir de la recopilacion realizada por la SEC, en el marco de
sus procesos de fiscalizacién indirecta, asi como del procesamiento propio de informacion.



http://www.sec.cl/

