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1. Nuestra Institucion

118 Anos Trabajando por las Personas, fiscalizando la
Seguridad y Calidad de los Productos y Servicios de la
industria de la Energia.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha cumplido 118 afios de trabajo aportando
a conseguir servicios y productos energéticos seguros y de calidad para los ciudadanos de
nuestro pais. Una larga historia, en que particularmente los ultimos afnos hemos definido que
las personas estan en el centro de nuestra accion. Para ese fin, hemos decidido trabajar junto a
todos los actores, generando un didlogo participativo entre industria, usuarios, clientes y la
autoridad, tendiente a elevar los estandares de calidad de los servicios prestados; pero
también, a ejercer el rol que la ley nos faculta para llevar procesos administrativos y aplicar las
sanciones correspondientes cuando las exigencias normativas no son cumplidas.
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1. Nuestra Institucion
Nuestra Mision.

Declaramos que nuestra misién consiste en trabajar para que las personas cuenten con
productos y servicios seguros y de calidad en los sistemas de electricidad, gas y combustibles
liquidos.

Esta declaracidn se alinea con lo establecido en el articulo 2° de nuestra Ley Organica, N°18.410
de 1985, en términos de que “El objeto de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
serd fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, y
normas técnicas, sobre produccion, almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles
liquidos, gas y electricidad, para verificar que la calidad de los servicios que se presten a los
usuarios, sea la sefialada en dichas disposiciones y normas técnicas; y que, las operaciones y el
uso de los recursos energéticos no constituyan peligro para las personas o cosas”
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1. Nuestra Institucion

Objetivos Estratégicos.

Declaramos como nuestros objetivos y motores inspiradores de nuestro trabajo:

De valor publico:

* Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos, a través del mejoramiento
de la normativa y su fiscalizacion.

* Posicionar a la SEC como una Institucidn confiable.

De los clientes:

* Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.
* Informary educar a los usuarios.
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1. Nuestra Institucion

Objetivos Estratégicos.

De los procesos:

e Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos eficientes que utilicen
intensivamente la tecnologia.

e Potenciar una Fiscalizacidn eficiente e innovadora.

De las personas / conocimientos:

e Potenciar el desarrollo de quienes trabajamos en la SEC.

e Desarrollar un programa para la Gestion del Conocimiento.

* Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales.
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1. Nuestra Institucion
Modelo de Gestion SEC — 3M: Medir - Medidas - Metas.

El Modelo de Gestidn SEC, busca movilizar a los actores al cumplimiento normativo, para ello se
ha intensificado el monitoreo del desempefo con alto uso de tecnologia e indicadores para los

distintos segmentos.
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2. Gestion 2022
Agenda de Energia 2022 - 2026.

Durante el afio 2022, |la Superintendencia de Electricidad y Combustibles tuvo una importante
participacion en las diferentes actividades que dieron como resultado la Agenda de Energia
2022 - 2026 liderada por el Ministerio de Energia, la cual esta enfocada en ser una Agenda
Transformadora para un Futuro Sustentable.
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2. Gestion 2022

Convenios Municipios.

Al afno 2022 se han firmado un total de 148 convenios entre la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles y municipios de todo el pais, los cuales tienen como objetivo
recoger en terreno, o en dependencias municipales, los reclamos, dudas o consultas que
pudieran tener los vecinos de dichas comunas, sin la necesidad de tener que desplazarse hasta
las oficinas del organismo fiscalizador. En el caso de la Regidn de Arica y Parinacota, a la fecha se
tienen convenios con los Municipios de Camarones y Putre a los cuales durante el afio 2022 se
les realizd una capacitacion de reforzamiento.
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2. Gestion 2022

Convenio SEC - Junaeb.

Durante el afno 2022 y a pesar del contexto mundial por causa de la pandemia, se desarrollaron
diferentes actividades enmarcadas en el Convenio de Colaboracion que suscribieron ambas
instituciones el afo 2018. Entre las principales actividades desarrolladas en conjunto, destacan
la fiscalizacion a la Escuela Luis Cruz Martinez y las capacitaciones realizadas a diferentes
actores del ambito educacional como el Servicio Local de educacién Publica Chinchorro, Junji e
Integra entre otros.
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2. Gestion 2022

Convenios SEC con Junji e Integra.

Enmarcados en nuestra mision de trabajar para que las personas cuenten con productos vy
servicios seguros en el ambito energético, durante el aino 2022, se realizaron reuniones con las
Direcciones Regionales de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (Junji) y de Fundacién Integra
con las cuales se tienen convenios de colaboracion firmados el aino 2021, los cuales han
permitido avanzar en temas de seguridad de las instalaciones energéticas que tienen en los
diferentes establecimientos educacionales de la region.
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2. Gestion 2022

Procedimiento para Fugas de Gas en Establecimientos
Educacionales, Comuna de Arica.

Durante el aflo 2022, se dio termino a la elaboracion del
Procedimiento para Fugas de Gas en Establecientes
Educacionales de |la Comuna de Arica, en el cual
participaron diferentes actores del ambito educacional
y privado como la Seremia de Educacidon, Onemi (Actual
Senapred), SEC, Junaeb, Bomberos y las empresas de
Gas entre otras.

Dicha actividad culminé con la firma del procedimiento
con fecha 7 de octubre de 2022.
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2. Gestion 2022

Atencion Ciudadana.

En la Region de Arica y Parinacota durante el afo 2022, se realizaron un total de 1.335
atenciones, de los que destacan los 997 reclamos procesados.

Atenciones Regién de Arica y Parinacota

4500 4170
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2.000 1.652 1.335

1.282
1500 1022 1117 1023 997 1.019

1.000 18 660 599
272 391
136
500 194 177 3 19 31 62 26 27 I II 6814575 58 56 39 .I

Consultas Denuncia Reclamos Solicitudes Suma Total

H2017 m2018 w2019 w2020 m2021 w2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Consulta[ME] 1 1 1 1 0 0
Consultas 136 194 428 1022 177 272
Denuncia 3 19 31 62 26 27
Reclamos 391 660 1117 3027 1023 997
Solicitudes 68 145 75 58 56 39
Suma Total 599 1.019 1.652 4.170 1.282 1.335
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2. Gestion 2022

Electrodependientes.

Durante el afno 2018 mediante Oficio Ord. SEC N°2864 de fecha 16 de Febrero, se perfecciono
la instruccidon de no suspension de suministro eléctrico y se establecio un procedimiento para
identificacion y registro de domicilios en los que residan personas electrodependientes con
hospitalizacion domiciliaria.

Por su parte, la ley N921.304 aprobada el afho 2020, establece que las empresas
concesionarias deberan implementar, en forma eficaz y oportuna, las mejores soluciones
técnicas disponibles para mitigar los efectos que las interrupciones de suministro eléctrico
podrian tener respecto del funcionamiento del equipamiento de uso médico al que se
encuentra conectada una persona electrodependiente.

En la Regidn de Arica y Parinacota el registro a Diciembre de 2022, contaba con 49 hogares
con pacientes electrodependientes, de los cuales un 98% cuentan con equipos generadores
entregados en comodato por la empresa eléctrica.

_ = % Atencién preferencial ante Las empresas deben
Descuento en la cuenta \ No corte de suministro ; . )
: % interrupciones prolongadas implementar soluciones
mensual de luz. por deuda. . L . .
del suministro eléctrico. lecnicas para mitigar efectos.
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2. Gestion 2022

Fiscalizaciones en Conjunto.

Dentro de las principales actividades de fiscalizacion que se realizaron durante el afo 2022 se
destacan las realizadas junto al equipo de la Seremia de Energia en Planta Comap Copec,
ademas de las Subestaciones Eléctricas y Plantas de GLP existentes en la region.
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2. Gestion 2022

Reuniones y Actividades en Conjunto.

Durante el afio 2022 se desarrollaron diferentes actividades junto a otros Servicios Publicos y
Vecinos entre las que destacan las reuniones y visitas a Junta Vecinal Norte Grande, Junta
Vecinal Jallalla y Junta Vecinal Cerro La Cruz entre otras.
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2. Gestion 2022

Cuenta Publica Participativa.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, cada ano publica su Cuenta Publica
Nacional y Cuentas Publicas Regionales Participativas en el Portal de Participacion Ciudadana
del sitio web de la SEC:

https://www.sec.cl/cuenta-publica-participativa-2021/

Por su parte, mensualmente se publican los Informes Nacionales y Regionales con los
principales Indicadores:

https://www.sec.cl/informe-sec/informe-sec-regional-2021/#1677589898811-9531d235-
6b80

Cuentas Pablicas
= = = 3 Informe de Gestion Institucional
Participativas CUENTA PUBLICA 2021

2021
| f! ‘". - -

b CUENTA PUBLICA
D PARTICIPATIVA 2023


https://www.sec.cl/cuenta-publica-participativa-2021/
https://www.sec.cl/informe-sec/informe-sec-regional-2021/#1677589898811-9531d235-6b80
https://www.sec.cl/informe-sec/informe-sec-regional-2021/#1677589898811-9531d235-6b80

2. Gestion 2022

Participacion en Cogrid Regional.

Durante el afio 2022, esta Direccion Regional SEC continuo participando activamente como
miembro del Comité para la gestion del riesgo de desastres (COGRID), liderado por el
Delegado Presidencial Regional, entregando informacién de interrupciones de suministro
eléctrico relevantes y emergencias relacionadas a accidentes de VTCL o fugas de GLP, asi como
también informando de las medidas instruidas a las empresas producto de los eventos
climatologicos a raiz del aumento de precipitaciones o lluvias estivales.

Asimismo, participo del Simulacro de Sismo y Tsunami realizado con fecha 18 de agosto de
2022.

- Precordillera Salar: 5 - 8 mm

- Precordillera Occidental: 3 - 8 mm

Pampa: 2-6 mm

- Cordillera de Costa: 2 - 5 mm

- Costa:05-1.0 mm.
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2.

Gestion 2022

Equidad de Genero.

= e

Respecto a las activades relacionadas a Equidad de
Genero, durante el afno 2022, la Direccion Regional
SEC Arica y Parinacota, participé de diferentes
reuniones y capacitaciones enmarcadas en el
“Programa de acompanamiento y fortalecimiento a la
gestion de la igualdad y equidad” de la Comision de
Genero de esta Superintendencia, asi como también
de las actividades convocadas por Sernameg y la
Seremi de la Mujer y la Equidad de Genero.
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Estudios de
hombresy
masculinidades

Surgen de las teorias de género
para responder las preguntas:

s« ¢Qué es ser un hombre? ¢Es una

categoria biolégica o es algo cultural?

* ¢Porqué los hombres se comportan
. como se comportan? ¢Por qué

algunos hombres son capaces de

« Mmatar y otros ni siquiera son

violentos?

* ¢Por qué algunos hombres tienen

comportamientos machistas y otros

* no?




3. Ambito Eléctrico

SAIDI: indice de Duraciéon Promedio de Interrupciones
de Sistema.

El indicador SAIDI representa la duraciéon promedio de interrupciones que experimenta un
cliente durante un periodo de tiempo. Para una cantidad fija de clientes, el indicador SAIDI
puede ser mejorado reduciendo la cantidad de interrupciones o la duracion de las mismas.

En la Regidon de Arica y Parinacota, el SAIDI durante el afio 2022 llegd a 25,10 horas de
interrupcion promedio por usuario, debido principalmente al aumento en los 3 segmentos
(Internas, Externas y Fuerza Mayor).

30
@ SAIDI
25 Externa
Interrupciones de suministro producto de fallas en
20 instalaciones de las empresas del segmento de
generacion y transporte de electricidad.
15

® Fuerza Mayor

Interrupciones de suministro producto de fallas
atrnibuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos
que son irresistibles e impredecibles, como terremoto.

10

@ Interna

Interrupciones de suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del segmento de
2018 2019 2020 2021 2022 distnbucion de electricidad.
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3. Ambito Eléctrico

SAIDI: indice de Duraciéon Promedio de Interrupciones
de Sistema.

Evolucion Mensual SAIDI Region Arica y Parinacota.
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3. Ambito Eléctrico
Clientes y SAIDI por Alimentador.

Total Clientes y SAIDI por Alimentador
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Alimentador Total clientes SAIDI
Livilcar 3.352 77,77
Lluta 1.781 47,59
Camarones 237 41,68
Chacalluta 3.575 37,87
Pesquero 10.828 31,6
Quiane 2.260 26,87
Tucapel 9.702 25,79
Industrial 4,891 24,61
Puerto 7.993 24,3
Azapa 172 23,06

7 de Junio 6.237 20,98
Centro 7.255 20,71
Portales 6.848 15,07
Cuya 40 15,06
Chungara 9.545 14,49
Norte 7.904 11,51
Mall Plaza 466 8,12
Total 83.086 25,1




3. Ambito Eléctrico |
Planes de Accidn por Lluvias Estivales.

OFICIO ORDINARIO ELECTRONICO N° 132204 =—‘C
Arica, 19 ds agests ge g1z g

ANT.: a) Lay o 16410485, Organica ge SEC y sus
modificacionas.
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<) D.S. 327197, Reglamento LGSE.
d} Resolucian ExeMaSECN"%BZdefemaZS de
Junia de 2014

MAT.. Instruye tomar medigas que indica.

Debido a los efectos del cambio cIimétlco;ﬁISSCL:Janl
entre otros, ha producido en a.Iguri\co,)rs] anos un
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3. Ambito Eléctrico

Planes de Accidn por Lluvias Estivales
Reuniones de Coordinacion.

Plan Estival 2022-2023 [R— S s

avado de aislacio
Entre las principales actividades necesarias para asegurar la continuidad de suministro en las redes de
distribucién, hemos considerado realizar nuevas actividades de lavado de aislacién en las principales

s ® -
s Plan de accion

= - estival COQPERSOL
iz 2022-23 S

705 Juno

arielad do Punivs,

Nemesio Bolafios
Septiembre - 2022

Plan de Accién Invierno Altipldnico 2022-2023 trenselec

Plan de Contingencia periodo 2022-2023

Lavado de ] De manera preventiva y disponer de informacién actualizada se realizaré en el mes de
noviembre de 2022 una inspeccién con drone de las principales zonas con quebradas de la linea
T P 220 kv Céndores Parinacota, segin el siguiente detalle:
Inspeccién Visual Unea 110V Arica-Pozo Almante. \ o Quebrada de Chiza: Tramo entre Estructuras N° 316 y N° 330

UneaBoky  Luta €1 Agula ( © Quebrada de Chaca: Tramo entre estructuras N° 423 y N° 427
Lineas suberacisn Uta \ ) o Quebrada de Azapa: Tramo entre estructuras N° 491 y N° 496

Subestacién £l Agule

Termografia

Se realizard una inspeccién visual pedestre de la Linea con una periodicidad semestral a la
totalidad de la instalacion. En el periodo de invierno altiplanico este mantenimiento se efectia

1 UineaB6kV  Chapiqud en el mes de febrero de 2023.

2 UneaBIOV  AicePoroimonte  Dicembre
3 Linea 66KV Uuta-£l Aguila Agosto
Se realizard una inspeccién termografica y de coronografia a las estructuras ubicadas en fas
quebradas de Chiza y Camarones, en el tramo comprendido entre las torres N° 322 a la N° 330.
I Uneassk  ChapluiaArcs  Agosto En el periodo asociado a plan invierno altiplénico son realizadas en los meses de diciembre
2 UneaBiO  AceoroAimonte  Dicembre : 2022 y febrero 2023.

3 Unea6kV  Uuta-ElAguila Agosto rous o

Pt s
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3. Ambito Eléctrico

Visitas Inspectivas a Subestaciones Eléctricas de la
Region.

Durante el afio 2022, la Direccion Regional SEC visitd en conjunto al Seremi de Energia y su
equipo las principales Subestaciones y Centrales Eléctricas en la region, para monitorear su
correcta operacion y que estas no significaran un peligro para las personas o bienes.

b CUENTA PUBLICA
D PARTICIPATIVA 2023




3. Ambito Eléctrico

Nueva Linea de Transmision 220 KV Nueva Pozo
Almonte — Parinacota.

Durante el afio 2022, se continud con el seguimiento a la construccion de la Linea 220KV
Nueva Pozo Almonte - Parinacota, para lo cual se desarrollaron diferentes reuniones en
conjunto con la DR SEC de Tarapaca y los Seremis de Energia de ambas regiones, en las
cuales la empresa Redenor fue actualizando los avances del proyecto.

RELACIONAMIENTO COMUNITARIO Y LICENCIA SOCIAL
Area de Influencia y Medidas adoptadas por el Proyecto

Proyecto cuenta con RCA 1112 de fecha 29 -11-2019 de la Dii ion Ej iva del Servicio de E
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3. Ambito Eléctrico
Fiscalizaciones — Gestion DR Arica y Parinacota.

Inspecciones 2022 DR Arica y Parinacota
Ambito Eléctrico

350 330
300
253
250
200
150
150
102
100 77
48

" . ]

0

Realizadas Rechazadas

B [nspeccidn Técnico Documental M Inspeccion Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas | Rechazadas |% Rechazadas
Inspeccion Técnico Documental 253 102 40,32%
Inspeccion Técnico Terreno 77 48 62,34%
Inspecciones Totales 330 150 45,45%
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4. Ambito Combustibles
Emergencias Industria de Gas.

Cantidad de accidentes por Tipo de Combustible al mismo periodo

Afio Accidentes Lesionados  Fallecidos
2021 0 0 0

Granel
2022 0 0 0

2021 a 0 0
T ") GasRed GLP
2022 1] 0 0
- ; D ;
Gas de Red
2022 ] 0 0

i

Envasado

Totales 2021
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4. Ambito Combustibles

Cantidad de Emergencias Cada 1.000 Clientes
(Gas de Red GLP — Gas Granel).

Gas Red GLP

15
5 11,47
B 10,10 10,22
= 10
=

5

0

2018 2019 2020 2021 2022
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4. Ambito Combustibles
Cantidad de Emergencias Cada 10.000 Cilindros
Comercializados (Envasado).

‘ Envasado 4'83
4 3,87
3
B 2,48
=
L=
2 l 1,64 1,61
0 . .
2018 2019 2020 2021 2022
Ano
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4. Ambito Combustibles

Certificacion e Inspeccidn de Instalaciones de Gas.

Instalaciones de Gas por Afio

7000 6336
6000

5000 4344

4000 3007 404 ]

3000
2000 3940 4353

1000 1799

1242
0
2019 2020 2021 2022
Inspeccion Periodica Conversion M Certificaciéon
Sello Verde Sello Amarillo @] sello Rojo
APROBADO PENDIENTE el RECHAZADO
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@ certificacién

Es la revision de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas nuevas o
modificadas, que permite obtener Sello Verde v
se realiza al momento de inscribir la instalacion
interior de gas en la SEC.

Conversion

Revision de las condiciones de seguridad de
una instalacion de gas, que abaslecida con un
tipo de gas, es adaptada o modificada para
abastecerla con otro tipo de gas.

Inspeccion Periddica

Es la revision de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas en uso,
que permite obtener Sello Verde y que debe
realizarse cada dos afios.




4. Ambito Combustibles
VTCL: Vehiculos Transporte de Combustibles Liquidos.

VTCL Inscritos
350
300
250

200

325 328
276
191
143
130 133
150 =
91
100 63 64

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=]

o

B VTCL Inscritos

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
VTCL Inscritos 276 130 110 91 63 64 34 133 143 191 325 328
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4. Ambito Combustibles

Calidad de Combustibles Liquidos en Estaciones de
Servicio.

TANQUES

Instalaciones Total
Muestreadas Tanques
14 41 73

NO CUMPLE 7.32% — Gasolina 93 SP

7 21,95%

41

Gasolina ...
9.76%
__Gasolina 97 SP
, 9.76%
Petroleo Diesel Bl \__ Kerosene Domestico
CUMPLE 92.68% 56.1% 244%
® cumple @ No Cumple @ Gasolina 93 SP @Gasolina 95 SP @ Gasolina 97 SP @ Kerosene D
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4. Ambito Combustibles
Fiscalizaciones — Gestion DR Arica y Parinacota.

Inspecciones 2022 DR Arica y Parinacota
Ambito Combustibles

400 375

342
350

300
250
200
150
100
50 33 13 10 23

O - I —

Realizadas Rechazadas

B Inspeccion Técnico Documental M Inspeccion Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas |Rechazadas % Rechazadas
Inspeccion Técnico Documental 342 13 3,80%
Inspeccion Técnico Terreno 33 10 30,30%
Inspecciones Totales 375 23 6,13%
a— — CUENTA PUBLICA
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5. Ambito Productos
Certificacion a Nivel Nacional.

Total Productos Certificados al Afio

900
800
700
600
O
= 500
=]
= 400
£
300
200
100
0
2018 2019 2020 2021 2022
m Combustible m Eléctrico
— — CUENTA PUBLICA
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5. Ambito Productos

Certificacion a Nivel Nacional.

AN

& Productos de Uso en Instalaciones

Afo 2022 "}y Productos de Uso Ciudadano Afio 2022

Productos de Instalacion son aquellos que forman parte Productos ciudadanos son aquellos de uso masivo
de un producto y que transportan el energético. 3 o por los ciudadanos y que consumen el energético.
& mill (4, )

69 mill
145.27%)
i
|- 1 -
- ,\ | :
| &)
| S— 83 mill
506 mill (95.11%) » » = lSLT’!’h’.ﬂ

@ Ekéctrico ) Combustible

CUENTA PUBLICA
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5. Ambito Productos
Certificacion a Nivel Nacional.

& Productos de Uso en Instalaciones 2022

<

Transportan Electricidad Transportan Combustibles

5.07% —, g 170 DI1% —
Conductores - Uniones ®0tros
392 Millones Z12% 10.1 Millones @ Regulador de Presidn
r
@ Tubos de Cobre

iﬂ’.“"‘\ 2Tl
Otros Productos e @ Llaves de Control Manua

Otros Productos

5%
114 mill. . 16 mill
@ Tubenas y Accesonos
@ Otros
@ Cajas de Derivacion 1%
183 2459% @ interruptores
Portalamparas
& Total : 506 Millones miermuptor Dfrenca S @ Total : 26,1 Millones
AN — CUENTA PUBLICA
D PARTICIPATIVA 2023




5. Ambito Productos

Certificacion a Nivel Nacional.

{4 Productos de Uso Ciudadano 2022

Utilizan Electricidad Utilizan Combustibles

281%
Lamparas Encendedores 9 788
18,1 Millones S — 72 Millones
®Oiros
= @ Cargador de Celular
W . Otros Productos
@ Hervicores 16.21% 11 n‘IIll 48.37%
51 mlll. @ Decodificador TV
11.59%
@ Licuadoras
, Secadores de Pelo
6l 13% rtuchos Metalicos
®catidoras et il
Telewisores 17068 o
@ Encendedor Cadna
. . Planchas ) @ Calefones
& Total 1 69,1 Millones Total : 83 Millones o
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5. Ambito Producto

S

Fiscalizaciones — Gestion DR Arica y Parinacota.

Inspecciones 2022 DR Arica y Parinacota

14
12
10

o MRy 0

Realizadas

B Inspeccion Técnico Documental M Inspeccidn Técnico Terreno

Ambito Productos

13

Rechazadas

Inspecciones Totales

Realizadas |Rechazadas |% Rechazadas
Inspeccién Técnico Documental 0 0 0,00%
Inspeccién Técnico Terreno 13 5 38,46%
Inspecciones Totales 13 5 38,46%

b CUENTA PUBLICA
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5. Ambito Productos
Fiscalizaciones — Gestion DR Arica y Parinacota.

Total Establecimientos Fiscalizados por Regidon 2022.

Fiscalizacion por region
40 I
? 2 e & 0 0’
o2 2~ o @’ € \}‘0 o0 ?~‘
3‘35?%{ ﬂﬁw‘q &Ot.;a ,p\\afw Lo&-\)\ e &QB O‘g\ &° ?..i?’o \,0" \pﬁ) . ﬁé\ \:@{.\a
\?-3'(' ?&52 @@q?
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6. Reclamos

Realizados a Empresas Distribuidoras de Eléctricas.

Reclamos por Interrupciones ® Total2021 150 mil
@ Total2022 195mil
2 mil
1 mil
0 mil <0 © sl A 40 ] W0 a0 @ @ & @
o . ej()‘?' ‘N.;. o K wf i 'PQO- _\6‘{0 R L',\"\D _&6“0 \E@‘O
%?IQ\- ‘ko-l O\L

Otros Reclamos @® Total2021 26 mil

@ Total2022 2,58 mil

300
250
200
150
160 o o ] i 0 o o 3 2 e 2

i A A i W b & & 0 3
o« & Wgeh R -&‘*‘\n o‘-'“‘ya & &

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Trabajos de Mormalizacion y/o V.
312%

Atencion Comercial
533%

No entrega de bolet...
65%

| __ Problemas de lectura
< 26.21%

2.663

‘ Afio 2021
Danos artefactos
13.59%

Cobros indebidos
22,04%

AN

Cobro EXcesivo 14,83% —

AN S— CUENTA PUBLICA
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Corte y Reposic.. 1.16% —

Problemasd.. 419%

No entrega de boleta/f..
481%

Problemas de lectura

T 3616%
Atencion Comercial

578%

2.580

Aio 2022

Cobro Excesivo
6,05%

Dafios artefactos -
11.67%

' Cobros indebidos 21.9%



6. Reclamos
Presentados en SEC a Empresas Eléctricas.

@® Total2021 588
@ Total2022 533

® Total2021 424
@ Total 2022 446

Reclamos por Interrupciones Otros Reclamos

80 60
60
40
40
20
20
g © a° { e \ o© { e o © I3 o if a0 @ s e
S W ESH T W = SO e e & o o @ @ W@ & o &
8 A o e ¥ e e
I w0 o 2 S o

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Poste Mal Uhic... 0.24% —,
Otros 9.67% —.

Instalaciones (seguri..
7.08%

Deuda No Radicad
euda No a[::;a]q: _ 424
Ano 2021

e

Dafios Artefactos
19.81%

L Cobros Indebidos 184%

e CUENTA PUBLICA
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~ 30.66% 045%

Poste Mal Ubic... 0.9% — Atencién Comercial 5,16%

Otros 8,3% —.

!

Instalacio.. 3.81% —._
Deuda No Radicada

Cobro Excesivo

~ Cobro Excesivo
36,77%

446

Ao 2022

Dafios Artefactos
10.99%

Consumo no Registra... -
1.35%

Cobros Indebidos 24,22% —/




6. Reclamos

Resolucion de Reclamos Presentados en SEC a Empresas
Eléctricas.

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

® Aceptado Parcialmente Aceptado @® Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuano considerando
valida la respuesta de la empresa de distnbucion

0.74% — 1.96% —

38.952% —

- 60,74%

@ Electricidad

b CUENTA PUBLICA
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6. Reclamos
Realizados a Empresas de Distribucion de Combustibles.

® Total2021 332
e Reclamos Gas de Red GLP @ Total2022 454

Desglose reclamos Gas de Red GLP

60
Seguridad y Continuidad del Sumi...
11.89% |
a0 Sistemas de atencion
13%

20 Afio 2022

¢ o o N o e 7 e o o o o o Correcta y oportuna mediciony ..

CAT A R G e e 7601%
S ® o
AR S— CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA 2023
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6. Reclamos

Realizados a Empresas de Distribucion de Combustibles.

® Total 2021

® 1ota2022

@ Reclamos Granel

o o g @ ) ) o &
e & Y B o o

— e

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA 2023

14

47

Desglose Reclamos Granel

Atencion de Eme.. 2,13% —

Atraso de Entrega
1489%

~ Otros problemas del prod...
© 46.81%

47
Afo 2022

Servicio 34,04% —



6. Reclamos
Realizados a Empresas de Distribucion de Combustibles.

® Total2021 572
Reclamos Envasado @ Toml2022 707
Desglose Reclamos Envasado

Atencion Venta 481% —

50 Servicio 11,74% —_
Atraso de Entrega
34.79%

707

Ao 2022
Otros problemas del ...

1273%
20
Pagos 15.7% —/

Problema con cilindro
16.97%

AR S— CUENTA PUBLICA
= . PARTICIPATIVA 2023




6. Reclamos

Resolucion de Reclamos Presentados en SEC a Empresas
Distribuidoras de Combustibles.

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

® Aceptado Parcialmente Aceptado @® Rechazado

CE I =~ o - ~ - arlar A=l IS C o A~ A
La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuano considerando
valida la respuesta de la empresa de distnbucion

11,11% —

\ g8.89%

@ Combustibles

e CUENTA PUBLICA
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7. Sanciones

Pago de Multas por Incumplimientos a la Normativa
Vigente.

En la region de Arica y Parinacota durante el aio 2022, se cursaron sanciones por un monto
superior a los 92 Millones de Pesos.

Monto Sanciones en el Ano Cantidad Sanciones en el Afio

270 mill. Lé

a0
300 mi 195 mill.
- 177 mill.
20
100 i 92 mill.
Om -
2019 02 2021 2022

o

28
16
: -
2019 2020 2021 222

UENTA PUBLICA

e — C
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8. Compensaciones

Pago de Compensaciones Region de Arica y Parinacota.

Pago que se debe realizar a los usuarios cuando las deficiencias de calidad y continuidad del
servicio eléctrico por parte de una empresa distribuidora hayan superado los limites
establecidos. En la Regidn de Arica y Parinacota el monto de compensaciones canceladas al
31 de Diciembre de 2022 fue superior a los 107 Millones de Pesos.

Monto de Compensaciones por Aho Cantidad de Compensaciones por Afio
107 mill. 100000 92,536
100m ||
Automatica 83 millL
64.247
Instruida
50.000

Voluntaria S0 mi

0 mi 5

o o CUENTA PUBLICA

= e
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9. Energias Renovables No Convencionales
Generacion Ciudadana.

Instalaciones de Generacion Ciudadana declaradas en DR SEC Arica y Parinacota (Ley
21.118).

” @019

——C CUENTA PUBLICA
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9. Energias Renovables No Convencionales
Generacion Ciudadana.

En la regién de Arica y Parinacota durante el aino 2022, se declararon 108 instalaciones
residenciales de generacion ciudadana (Ley 21.118) entre las cuales sumaron 503 Kw.

Cantidad de Instalaciones Inscritas Cantidad de kW Inscritos

108 503

T4

AR S— CUENTA PUBLICA
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9. Energias Renovables No Convencionales

Colectores Solares Térmicos — Beneficio Tributario
(Ley 20.365).

El beneficio esta destinado para que sea utilizado en viviendas nuevas de uso habitacional,
quienes lo perciben son las empresas constructoras, las cuales podran descontar del monto
de sus pagos provisionales obligatorios de la Ley sobre impuestos a la renta, o cualquier
otro impuesto o retencion.

N° Viviendas con SST Arica y Parinacota

700
600 — 553 290 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
495 Viviendas
500 553 46 46 92 590 0 0
Declaradas B.T.
400 Viviendas PPPF 0 0 0 0 0 0 0
200 Reconstruccion 0 495 25 0 0 0 0
(Subsidios
200 Total 553 541 71 92 590 0 0
92
100 46 46 . PPPF= Programa de Proteccidn para la Familia del MINVU.
0 [ ] BT: Beneficio tributario que establecia la Ley 20.365, fiscalizada directamente por SEC.
Viviendas DeclaradasB.T. Viviendas PPPF Reconstruccion (Subsidios
Asignados)

H2016 m2017 m2018 w2019 w2020 w2021 w2022

e CUENTA PUBLICA
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10. Electromovilidad

Hacia un Futuro Eficientemente Energético.

Al afio 2022, la region de Arica y Parinacota cuenta con dos instalaciones de recarga de
vehiculos eléctricos, las cuales suman una potencia de 59 KW.

Tipo de Conectores

2 (50%) —— 2(50%)

@ Tipo 2 Socket (T2SC)

Gy @ o2m

Instalaciones Cargadores Conectores

b CUENTA PUBLICA
D PARTICIPATIVA 2023




11. Declaracion de Instalaciones

Instalaciones Eléctricas.

[
\ j':) Instalaciones Electricas inscritas
S’

3.829
3614 3557

3192
2686
2.141

2006 2000

1834
1399 1429 1.776 3744

2468

1.943
1.903 1864 1498 -

Nueva

@ Existente

e CUENTA PUBLICA
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11. Declaracion de Instalaciones
Instalaciones de Gas.

@ Instalaciones de Gas inscritas

1.612
1268 1.264
1.045
952
Bé1 854
787 1577
534 1252 1.251
1.01 023 476
842 748 840
504 373
[ <0 pess——
Nueva
@ Existente

e CUENTA PUBLICA
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Promedio sin luz en los
hogares bajo en 3 horas

12. SEC en la Prensa

La Direccion Regional An
cay Parinacota de la SEC,
confirmd esta jornaﬂa que
los hogares de la region du-
rante el ano 2021 registra-
ron una disminuci_on de
tres horas en el ncm[p
promedio que pasaron sin
luz, en comparacion a la ci-
fra del 2020, lo que es par-
te de las conclusiones del
andlisis realizado al desem-
peno de la empresa CGE

REVISAN PARA EVITAR ACCIDENTES.

SEC monitorea calidad
del combustible

1 Di To ablecidos. . ' I

R’tg:()llh'llll\.liclil y Plarimco- orge Sandoval, D'll ector P_Hld el per iodo enero a di-
a\d la SEC, efectuéenla Regional de SEC Aricay Pa- ciembre.

tade G,

rinacota, indicé que “de

Segun lo senalado por el
ermanente fiscali-

organismo fiscalizador, el

capital regional diversas
fiscalizacion

arma

NFOR,AM DE PERIODO 2021

car que el coj
ponible, en

. : SEC monitoreg
qonee el INfraestructuyra eléctri

nivelesde ¢/ £/ ¢

gelanormg 5550 o estandares vig
Durante ef .

-] INSpeccior 3
nes, funcio| ' ' >PECCIONeS tambign se

0}

Locales OS
SEC Arica se reune con sostenedores de colegi

ituci dministrar estos
i ones a cargo de a
| ismo fiscalizador expuso a representantes de las mstltuul s
rganis s
W e mplo, la importancia de mantener en buen estado
or eje ;
establecimientos, p

Correcta operacign dela }
cadela region

constato que I_a mfraestructura eléctrica de |a region opere
entes De_sde SEC Arica Y Parinacota Indicaron que estas
extenderan a combu

Disminuye
el uso del

La Direccion Regional de
Arica y Parinacota de la
SEC, realizé un balance del
nimero de emergencias
registradas el aio pasado
enlaregion y vinculadas a
la utilizacién de] gasen los
hng;xres, constatando una
disminucién en compara-
cion a las cifras alcanzadas
en elano 2020,
Segiin las estadisticas de]
organismo fiscalizador, en
el segmento de |a distribu-
ciénde gas Ppor canerias, se

gas, para evitar situaciones de riesgo.

reportaron en promedio
10,1 emergencias porcada
mil clientes entre enero a
diciembre de 2021 J€n con-
traste de las 11,47 emer-
gencias en el mismo perio-
do, pero del 2020, lo que
representa una baja de]
11,9%,
En el caso de Jos cilindros
de gas, se constataron en
promedio 1,64 emergen-
cias por cada 10,000 unida-
des vendidas en 1a regién
durante el afo Ppasado,

CUENTA PUBI

N @mergencias por
gas en la region

mientras que, entre enero
¥ diciembre de 2020, este
valor alcanzé |as 2,48
emergencias promedio, re.
gistrando asf una disminu-
cién del 33,99,
Jorge Sandoval, Director
Regional de SEC Aricay Pa-
rinacota, indico que “si
bien es positiva la disminu-
cion de las estadisticas re-
gionales en materia de
emergencias asociadas al
gas, el objetivo es mante-
neresta tendencia aJa baja

ICA

PARTICIPATIVA 2023

a Direccion Regior r () a través de una serie de cha cordo a las entidades
) R A P. t és d C harlas re | |
ional Arica y Parinacota de la SEC, a travi i ; l i
res onsab‘,es e]a( ninistrar re n, d regio importancia de mantener en buen estado
)I : lesd iministrar recintos educacionales de la regior lair P e
rior ri ndo asir ir situaciones de potencial riesgo que
n i interiores de gasy eléctricas, buscando asi reducir situ p 354
las instalaciones inte . : . -
m resentarse al momento de utilizar los enel getic
i | ticos.
rian, eventualmente, pres
pOd fan, e

durante el afio 2022, bus-
candoque la ciudadanga si-

84 contando en sus hoga-

Fes con energéticos, como

el gas, seguros ¥ de cali-

dad",

“La comunidad tiene dere-
cho a recibir un suminis-
tro de gas que cumpla con
los estindares que exige la
normativa. Para ello, es
clave que tanto Jas empre-
$as, como la propia comuy-
nidad, implementen las
medidas necesarias”,

nismo fisc| _
dieron a t
del energ( e s
serdn arf [ 4 35‘,
constatar
diésel a
comunid,
blecimie

SECLLAMA A REDUCIR SITUACIONES DE RIESGO CON EL GAS.

stibles liquidos Y 9as licuado.




13. SEC en Terreno
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14. SEC en la Red

Presentes en Facebook, Twitter y Pagina Web.

. . 431PM © 4 G B Sl Ingresa g wyw.sec.cl y conticta a la
( Super'ntenden(:la dou SEC pa“é;événos denuncias,
Itas, te d tua
O @ sec.custhelp.com (+] EZEZ#'OQSS 72%:‘“‘ yozenes

. www.sec.cl y «
ala SEC para

, denuncias,

B N

c) 8

Siguiendo

Bienvenido al Portal Movil, a través de nosotros & % ol
podras interponer un reclamo por problemas con Superintendencia de Electricidad y

Empresas de Electricidad y Combustibles Combustibles
@SEC cl

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

Reclamo o Denuncia por
Electricidad La SEC fiscaliza que las personas cuenten con

productos y servicios energéticos seguros y de
calidad.Atencion de sus RR.SS. lunes a viernes de

Reclamo o Denuncia por 08:00 a18:00 hrs

Superintendencia de
Combustible

Electricidad y Combustibles,
SEC

11 mil seguidores + 5 seguidos

© Santiago, Chile (2 sec.cl

Se uni6 en diciembre de 2017
Solicitud de Registro Paciente S x
- 713 Siguiendo  25.364 Seguidores
@ Electro-Dependiente g g
3 3 « World Energy Council (WEC) Chile, AgenciaSE,
: -ty B Bomberos de Arica y 24 mas siguen a este us...

Preguntas
" Frecuentes Tweets  Respuestas Multimedia  Me gusta
Siguiendo
n Superintendencia de Electricidad y
Canales i Combustibles retwitteé
Publicaciones  Informacién ~ Mas v de Atencion Luis Felipe Ramos @feliperamost...- 25 m
& Estoy muy contento de que mi primera
Detalles actividad como subs'ecretano de @MinEnergia,
o sea ver el gran trabajo que se ha desarrollado

@ Pagina - Organizacion gubernamental IriaVersioniweb en temas de género.

@superintendenciasec www.sec.cl @SEC_cl
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